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전기차 충전 서비스 기반 

아파트 지하 주차장 복합공간 구축방안 연구

A Study on the Construction of Apartment Underground Parking 

Lot Based on Electric Vehicle Charging Service

황보경1, 안도경2, 황민재3, 이다현4, 손영호5, 김승인6*

Gyeong Hwang-bo1, Doekyoung Ahn2, MinJae Hwang3, Dahyun Lee4, Youngho Son5, Seung In Kim6*

요 약

본 연구는 전기차 충전 서비스를 기반으로 한 근미래 아파트 지하 주차장 개선방안을 제시하고자 

하였다. 선행연구를 통해 아파트 주차장 문제점과 전기차 충전 인프라 현황에 대해 고찰하고, 국내외 

복합 공간 주차장 사례 연구를 진행했다. 1차 연구에서 아파트 브랜드 푸르지오(Prugio) 입주민 6명과 

전기차 사용자 5명, 전문가 2명을 심층 인터뷰하여 아파트 지하 주차장에서 발생하는 문제 요인 4가

지로 주차, 사이니지, 전기차 충전, 범죄 안전을 도출할 수 있었다. 2차로는 연구 대상 아파트 네 곳

의 현장 조사를 통해 1차 연구에서 도출된 요소를 분석했다. 연구 결과, 요소별 개선방안으로 효율적

인 주차 공간, 명확한 사이니지, 새로운 방식의 충전 시스템, 마지막으로 보행길의 뚜렷한 구분이 필

요하다는 것을 확인했으며, 개선사항에 대한 예시 이미지를 제안하였다. 본 연구에서 제안하는 근미

래의 아파트 지하 주차장 개선 모델이 향후 설계될 아파트의 지하 주차장 구축을 위한 지침으로 활

용될 것을 기대한다.

핵심어 : 아파트 주차장, 복합공간, 전기 충전 인프라, 서비스디자인, 심층 인터뷰

Abstract

This study suggests ways to improve the underground parking lot of near-future apartments with an 

electric vehicle charging service. Previous studies have introduced the problems of apartment parking lots 

and the current electric vehicle charging infrastructure status. After that, we conducted a case study of 
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parking lots in domestic and foreign complex spaces. By in-depth interview, four major problems, parking, 

signage, electric car charging, and crime safety, were found in the underground parking lot of apartments. 

In-depth interviewee information is six residents living in apartment brand Prugio, five electric car users, 

and two experts. To solve the problems, we investigated four apartments. Results of the study confirmed 

that efficient parking space, clear signage, a new charging system, and clear distinction of the walking path 

could improve the significant problems. Also, the images of an improved underground parking lot are 

proposed. We expect that our model for the improved underground parking lot of apartments could be used 

as a guideline for building underground parking lots of apartments in the future.

Keyword : Apartment Parking Lot, Culture Complex, EVSE, Service Design, In-depth interview

1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

본 연구는 근미래 아파트의 지하 주차장 공간을 전기차 충전 구역 기반으로 사용성 증대에 관

한 연구이다. 아파트 지하 주차장에 관한 문제들은 끊임없이 제기되어왔고, 최근에도 아파트 지하 

주차장의 이중 삼중 주차, 택배 차량의 이동, 전기차 충전 구역 주차 등 주차 공간이 협소하여 일

어나는 문제들이 존재한다 [1]. 앞서 언급한 많은 단점에도 수도권의 신축아파트는 대부분 공원화

단지 아파트를 조성하고 있다. 더불어 정부는 친환경 차의 높은 보급 목표를 발표했고, 현재 친환

경 차의 빠른 공급과 수요를 충전소와 충전기 설치가 따라가지 못하고 있다 [2][3]. 이에 따라 친환

경 차 사용자들의 불만은 거주지에서 편한 충전이 쉽지 않다는 것이다. 아파트 주차장은 주차 공

간 협소 문제로 불편, 그리고 충전 구역을 충분히 설치하지 못해 불편한 이 상황을 해결할 필요가 

있다. 근미래에 더욱 늘어날 친환경 차를 고려하여 아파트 지하 주차장의 안전과 편리를 높일 방

안을 제안하고자 한다.

1.2 연구 범위 및 방법

본 연구는 아파트 지하 주차장에서의 불편 요인을 파악하기 위해 아파트 입주민 6명을 대상으

로 심층 인터뷰를 진행하고, EV(Electric Vehicle) 충전기의 불편 요인 조사를 위해 전기차 사용자 5

명과 전기차 전문가 2명을 선정하여 심층 인터뷰하였다. 도출된 요인을 기반으로 수도권 내 특정 

유명 건설사 아파트 지하 주차장을 현장 사례조사하고, 개선 방향을 토대로 아파트 지하 주차장의 

근미래 모델 방안을 제안하는데 주안점을 두었다.

2. 이론적 배경

2.1. 아파트 주차장의 문제점

국내 다수의 아파트가 보행자 중심 공원화 공간으로 구축되고 있어, 지하 주차 공간을 이용하는 
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차량의 이동 및 주차 문제가 지속해서 발생하고 있다. 입주민은 물론 외부 방문자나 택배 차량 운

전자가 차량 이용에 어려움을 호소하고 있는데, 이렇게 주차장이 혼잡하면 주거환경을 악화시킬 

뿐 아니라 차 사고, 보행자 사고를 촉발하는 요인이 된다 [4]. 나아가 비상 상황에서 구급차, 소방

차 등의 진입을 지연시켜 인명사고의 위험성을 높이며, 이중 삼중 주차된 차량을 이동시키는 과정

에서 주민 간 갈등을 일으킨다 [5]. 주차 공간 부족으로 부득이한 노상 주차가 이루어질 경우도 다

분한데, 이 경우 교통사고와 정체를 유발하며 단지 내에서 나타났던 문제들이 인근 지역으로 확대

될 수 있다. 하지만 아파트 주차장의 최대주차면 확보가 우선이다 보니 보행 편의나 안전한 주차 

환경은 뒷전으로 밀리는 형편이다 [6]. 앞서 언급한 사례들도 문제지만, 최근 아파트 주차장 내에 

설치된 전기차 충전소를 주차 공간으로 사용하는 사람들도 많아지고 있어 전기차 이용자에게 불편

을 제공하고 있다. 이처럼 아파트 지하 주차장을 사용하는 운전자들은 거주자임에도 불구하고 지

하 주차장 이용에 불편함을 겪는 사례가 자주 일어나고 있다. 이러한 지하 주차 공간은 효율적인 

공간으로 볼 수 없을 것이다 [7].

2.2 주차장 복합공간 사례

친환경 차가 급증하면서 충전 시간을 이용한 복합공간이 늘어나고 있다 [8]. 복합공간은 효율성

과 접근성을 높이기 위해 하나의 입체 형태 안에 여러 개의 공간이 프로그램되는 다목적 성격을 

띠는 공간을 의미한다 [9][10]. 주차장을 복합공간으로 이용한 국내외 사례를 [표 1]로 정리하였다.

  [표 1] 주차장 복합공간 사례

  [Table 1] A Case Study on the Complex Space of Parking Lot

주차장 복합공간 국내 사례

익산시 이리대 주차장 성남시 수정 커뮤니티센터

중앙시장 공영 주차장

으로 문화와 예술, 안

전 디자인을 가미한 주

차문화예술 복합공간

공영 주차장을 이용한 

복합공간으로, 창업 공

간이나 도시 재생 센터 

등 소통 공간

주차장 복합공간 해외 사례

3sec gallery, Breda, Netherlands Lincoln road 111, USA

아파트나 건물의 지하

주차장에 예술을 접목

해 갤러리로 조성, 3초 

만에 관람하는 미술품

박물관 차고지로 7층 

복합 주차 건물로 상

점, 주차 공간, 이벤트 

장소로 활용, 랜드마크
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2.3 전기차 현황 및 충전 인프라

환경규제 등으로 인한 전기차 판매 규모가 증가함에 따라 전기자동차 충전 인프라 수요 또한 

급증하고 있다 [11]. 선행 연구를 통해 환경친화적 자동차 조례에서 제시하는 전기차 주차면과 전

기차 등록 대수를 비교하여 추가 주차면 수가 필요하다는 것을 확인하였다. 친환경자동차법에서 

제시하는 전기차 주차면 비율은 선행 연구에서 진행한 적정 전기차주차면 비율에 비하여 부족한 

것으로 나타났으며, 2025년 기준 4.67%, 2030년 기준 7.04%의 추가 전기차 주차면이 필요함을 확

인하였다. 전기차 충전은 충전 방식에 따라 직접 충전, 무선 충전, 배터리 교환 방식으로 나뉘며, 

사용 전력이나 충전 시간에 따라서 급속과 완속 충전기로 구분된다 [12]. 전기차 충전기 누적 보급 

대수는 2021년 6월 기준 약 7만 2,000기이다 [13]. 전기차 구매자들은 충전 인프라와 관련해 여전

히 불편함을 표현하고 있다. 충전 인프라가 갖춰지지 않은 아파트의 경우 비상용 충전기를 사용해

야 하며, 아파트나 유동 인구가 많은 곳은 충전 경쟁이 벌어지는 문제점이 발생하고 있다 [14]. EV 

인프라의 전기차 정책 만족도 선행 연구를 [그림 1]과 같이 정리하였다. 전기차 충전 시설을 확대

할 필요가 있는 장소로는 아파트 단지가 가장 많이 나타났다 [15].

[그림 1] EV 인프라 전기차 정책 만족도 조사 [15]

[Fig. 1] EV Infrastructure Electric Vehicle Policy Satisfaction Survey [15]
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3. 연구 내용 및 결과

3.1 연구 방법 및 대상

본 연구는 1차로 피실험자에게 심층 인터뷰를 진행하고, 2차로 연구 대상 아파트 현장 조사를 

진행하였다. 피실험자는 전기차 전문가 2명, 1년 이상의 전기차 사용자 5명, 아파트 입주민 6명을 

대상으로 했다. 5명의 피실험자를 대상으로 심층 인터뷰를 진행하였을 때 85% 이상의 유의미한 문

제점을 발견할 수 있다는 제이콥 닐슨(Jakob Nielsen)의 사용성 테스트 이론을 통해 결과를 검증하

였다 [16]. 그리고 현장 조사를 진행할 아파트 브랜드는 최근 3년간 주택공급 1위를 달성한 푸르지

오(Prugio)로 선정하였다 [17].

3.2 푸르지오 입주민 심층 인터뷰 결과

푸르지오 아파트의 주차장을 이용하는 입주민을 대상으로 2021년 11월 18일, 2022년 5월 19일, 

2022년 6월 26일 총 3회에 걸쳐 심층 인터뷰를 진행하였다. 심층 인터뷰 참여자의 자세한 정보는 

아래 [표 2]와 같다.

  [표 2] 푸르지오 입주민 인터뷰 응답자 정보

  [Table 2] Information of Prugio Interviewees

참여자 거주지 연령 성별

P1 입주민 28 여성

P2 입주민 47 남성

P3 입주민 29 남성

P4 입주민 32 남성

P5 입주민 37 여성

P6 입주민 27 여성

푸르지오 아파트 주차장을 사용하면서 경험한 불편을 파악하기 위하여 심층 인터뷰를 실행한 

결과, 응답자 간의 공통된 의견을 파악할 수 있었다. 첫 번째로 가장 많이 언급한 불편 사항은 주

차 공간이다. 협소한 주차 공간으로 과한 이중주차가 발생해 주차장 내 이동이 불편하다고 답했다. 

두 번째로 많이 언급된 불편은 사이니지(Signage)의 역할 부족이었다. 사이니지를 통해 동호수를 

구분하는 것이 제대로 이루어지지 않으며, 그 원인으로는 잘못된 색상 사용과 보이지 않은 글씨가 

가장 많이 거론되었다.
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3.3 전기차 인터뷰

피실험자는 전기차 전문가 2명과 일반사용자 5명으로 자세한 정보는 다음 [표 3]과 같다.

  [표 3] 전기차 인터뷰 응답자 정보

  [Table 3] Information of EV Car Interviewees

참여자 구분 연령 성별

P1 전기차 소유 32 여성

P2 전기차 소유 31 남성

P3 전기차 소유 34 남성

P4 전기차 소유 30 남성

P5 전기차 소유 28 여성

P6 전기차 전문가 34 남성

P7 전기차 전문가 33 남성

3.3.1 전기차 사용자 인터뷰 결과

전기차 사용자 인터뷰는 전기차 1년 이상 보유 사용자를 대상으로 2021년 9월 25일 심층 인터

뷰를 진행했다. 첫 번째로 가장 많이 언급된 불편함은 충전이 쉽지 않다는 것이다. 거주지에 충전

기가 설치되어있지 않거나, 충전기가 설치되어있더라도 충전 구역이 붐벼서 손쉽게 충전하기 어렵

다는 답변이 많았다. 두 번째로 많이 언급된 불편은 충전 시간으로, 이를 해결하기 위한 급속충전

기 설치가 필요하다고 응답했다. 마지막으로는 충전이 완료되어도 이동 주차를 하지 않는 경우 일

어나는 갈등이 불편하다는 답변이 있었다.

3.3.2 전기차 전문가 인터뷰 결과

전기차 전문가 인터뷰는 전기차 관련 연구원 2명을 선별하여 각 2021년 9월 24일과 2021년 10월 

7일 인터뷰하였다. 인터뷰 결과, 전기차 충전 문제를 일으키는 공통된 답변으로는 편의성 부족을 

정의할 수 있었다. 전문가의 답변으로 제기된 세 가지는 충전기 대수 부족, 복잡한 통신 문제 그리

고 충전 시간의 문제였다. 세 가지 모두 사용자의 편의성을 하락시키는 요인으로 해결 방안은 급

속충전기의 보급량을 증가시키는 것이라고 답변을 받을 수 있었다. 추가로 전기차 충전 관련 문제 

외 문제를 전기차 비사용자의 인식 문제로 꼽았다. 전기차 비사용자는 전기차 초기의 불편하고 부

정적인 이미지에 고착되어있어 전기차의 수요를 더 빠르게 늘리지 못하는 상황을 만들어, 전기차

의 발전을 도모하지 못한다고 하였다. 더 많은 사람이 전기차를 사용할 수 있도록 전기차의 이미

지를 변화시키는 것이 매우 중요한 부분이라고 설명했다.
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3.4 심층 인터뷰 결과

푸르지오 입주민, 전기차 사용자, 전기차 전문가의 심층 인터뷰 결과 주차장 내에서 일어나는 

불편 사항이 유의미하게 연결되는 부분을 확인할 수 있었다. 푸르지오 입주민은 주차 공간과 사이

니지 역할 부족이 가장 불편한 부분이라고 언급했고, 전기차 사용자는 충전 불편리와 소요 시간을 

언급했으며 전기차 전문가는 편의성 부족이 문제라고 답했다. 아파트의 사이니지 문제 해결을 통

해 아파트 입주민과 전기차 사용자의 충전 경험을 상승시키고, 주차장의 충전 시스템을 재고하여 

아파트 주차 문제를 줄이고, 전기차 충전 시간을 단축하여 편의성을 높이면 전기차의 이미지도 함

께 상승할 것이라 예상한다. 방안 도출을 위해 인터뷰 결과에서 분석한 아파트 주차장에서 발생하

는 세 가지 문제 주차, 사이니지, 충전을 사용해서 푸르지오 아파트 사례조사를 진행했다.

3.5 푸르지오 사례 분석 결과

본 연구에서는 아파트 지하 주차장의 문제점을 분석하기 위해 푸르지오 사례조사에 앞서 심층 

인터뷰를 기반으로 어피니티 다이어그램(Affinity Diagram)을 진행하였다. 이를 통해 네 가지 요소 

즉 주차, 사이니지, 범죄, 전기차 충전을 도출하고, 도출한 네 가지 요인을 기반으로 수도권 내에 

네 군데의 푸르지오를 사례 조사하였다. 어피니티 다이어그램 결과는 [그림 2]로 정리하였다.

[그림 2] 심층 인터뷰 어피니티 다이어그램

[Fig. 2] In-depth interview Affinity diagram

3.5.1 한강 푸르지오

서울 마포구에 위치한 한강 푸르지오는 1차와 2차로 나누어져 있으며, 총 646세대로 이루어져 

있다. 총 주차대수는 594대이다. 현장 조사 결과 여성, 장애인 전용 주차구역의 위치가 층별로 상

이해 일관성이 떨어진다. 사이니지는 안내에 통일성이 없고, 영어로만 적혀 영어 미사용자에 대한 
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접근성이 낮았으며, 차량의 높이를 고려하지 않은 사이니지가 존재했다. 범죄 안전 요인으로는 

SOS 비상벨이 일정 간격으로 설치돼있고, 조명의 밝기가 각자 다른 것을 확인할 수 있었다. 전기

차 충전 요소는 충전소를 찾기 위한 안내가 부족하여 전기차 이용자가 충전소를 찾기 힘들 것으로 

판단된다. [그림 3]은 한강 푸르지오 지하 주차장 내부 사진이다.

[그림 3] 한강푸르지오 지하주차장

[Fig. 3] Han River Prugio Underground Parking Lot

3.5.2 판교 푸르지오 그랑블

경기도 성남시 판교에 위치한 판교 푸르지오 그랑블은 총 948세대로 주차대수는 1,718대이다. 

현장 조사 결과, 주차장 크기는 넓고 공터를 운동 시설로 활용하였다. 통일된 색과 톤이 일관성을 

주지만, 장애인 주차구역과 전기차 주차구역 식별이 불가능했다. 사이니지 요소에서는 바닥 사이니

지 역할이 부족하였으며, 운전자가 인식하기 힘든 위치에 A4 크기의 안내가 부착되어 있었다. 범

죄와 안전에 있어서는 불규칙적으로 소화기를 쌓아두어 사용에 불편함을 주었다. 전기차 충전 수

는 10대로 완속과 급속충전기로 이루어져 있지만, 충전 구역 사이니지가 부족해 찾기 어려웠다. 

[그림 4]는 판교 푸르지오 그랑블 지하 주차장 내부 사진이다.

[그림 4] 판교 푸르지오 그랑블 지하 주차장

[Fig. 4] Pangyo Prugio Grandble Underground Parking Lot

3.5.3 인덕원 푸르지오 엘센트로

경기도 안양에 위치한 인덕원 푸르지오 엘센트로는 총 1,774세대로 주차대수는 2,258대이다. 전



Journal of Next-generation Convergence Information Services Technology
Vol.12, No.3, June (2023)

387

체 동이 하나로 연결되어 있어 주차 공간이 넓고 많지만, 동선이 길다. 주차 요소에서는 배려주차, 

경차, 대형차, 장애인으로 주차구역이 나누어져 있고, 주차구역별 바닥 컬러를 다르게 사용했다. 주

차 사이니지에서는 유도시스템이 명확해 주차 가능 대수 확인이 가능했지만, 전기차 충전 사이니

지는 다소 부족하여 충전 구역을 찾기 어려웠다. 범죄와 안전 요소 중 조명은 LED 센서를 사용해 

사람을 인식하여 작동하고, 사각지대는 적은 편으로 SOS 시스템이 일정 간격 설치되어있다. 전기

차 충전은 벽 부착형 콘센트 충전과 전기차 충전소 두 가지로 나누어져 있는데, 벽 부착형 콘센트 

충전의 경우 전기차 충전 배려주차 시간이 정해져 있고, 충전소는 동 입구와 거리가 있다. [그림 

5]는 인덕원 푸르지오 엘센트로 지하 주차장 내부 사진이다.

[그림 5] 인덕원 푸르지오 엘센트로 지하 주차장

[Fig. 5] Indeokwon Prugio El Centro Underground Parking Lot

3.5.4 의정부 민락 푸르지오

경기도 의정부에 위치한 민락 푸르지오는 총 943세대로 1,127의 주차대수를 보유하고 있다. 지

하 주차장의 컬러는 전반적으로 연두색의 파스텔톤을 사용했다. 여성과 장애인 주차 공간 확보가 

잘 되어 있지만, 주차 공간이 부족해 이중주차 차량이 많았다. 사이니지 요소에서는 바닥과 기둥에 

동호수를 크게 표기하여 인식을 수월하게 했다. 범죄와 안전 요소에서는 LED 조명을 사용하고, 기

둥에 비상호출을 위한 SOS 시스템이 설치되어있었다. 충전 구역은 벽 부착형과 충전소로 이루어졌

었지만, 체계적으로 구성되어 있지 않은 것을 확인할 수 있었다. [그림 6]은 의정부 민락 푸르지오 

지하 주차장 내부 사진이다.

[그림 6] 의정부 민락 푸르지오 지하주차장

[Fig. 6] Uijeongbu Minrak Prugio Underground Parking Lot
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푸르지오 사례조사를 종합적으로 정리하면 전기차 충전 구역과 충전에 대한 사이니지가 부족하

였으며, 이에 대한 개선이 필요한 것으로 판단되었다. 벽 부착형 충전 구역 이용에 있어서는 전선

으로 인한 불안감을 줄일 수 있는 사용성 개선이 필요했다. 거주지 및 상가로 유도하는 사이니지 

경우 통일성과 명확성이 부족하였으며, 지하 주차장 내 보행자 안전을 위한 별도의 서비스가 되어 

있지 않아 위험했다.

4. 결론

본 연구는 아파트 지하 주차장에서 발생하는 주차 문제와 전기차 충전 문제 현황을 분석하여 

도출된 네 가지 요소인 사이니지, 주차, 충전, 범죄 안전 문제의 개선 방향을 제시하였다.

첫째, 주차 문제를 해결하기 위해서는 공간 효율을 높여야 한다. 주차장 내의 이동을 원활하게 

하도록 전기차와 내연기관 차량, 택배 차량 등 목적에 따른 이동 방향을 직관적으로 제시하여 차

량 간의 혼선을 줄이고 동선을 최소화한다.

둘째, 사이니지의 역할을 높이기 위해서는 사이니지가 통일되고 명확해야 한다. 위치 안내를 위

한 사이니지는 직각으로 이해할 수 있는 픽토그램과 언어를 사용해야 하며 차량에 가려지지 않는 

높이에 있어야 한다. 방향 유도 안내 사이니지는 사용하는 서체와 컬러를 일관성 있게 적용하여 

시각적 몰입감을 부여한다. 또한, 사용하는 색상은 고령자, 색약자가 구분하기 어려운 배색을 피하

고, 색상에 차등을 두어 구역을 혼동하지 않도록 한다.

셋째, 범죄 안전 예방을 위해 차량과 보행자가 공유하는 동선에 보행길 구분이 뚜렷해야 한다. 

안전 사인의 위치와 배색을 고려하여 운전자와 보행자 모두 쉽게 인지할 수 있도록 하고, 조명 사

용을 최대화하여 어둡고 폐쇄적인 공간을 최소화한다. [그림 7]은 방향 유도선과 보행자 사이니지 

방안 예시이다.

[그림 7] 방향 유도선과 보행자 사이니지

[Fig. 7] Directional guidance and pedestrian signage

넷째, 전기차 충전에서는 새로운 충전 방식의 도입이 필요하며, 정확한 사이니지를 통해 이용자
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의 편의성을 높여야 한다. 충전 시간을 줄일 수 있는 급속 충전 구역을 회전식으로 설계하여 충전 

구역 주차 문제를 해결할 수 있다. 또한, 전기차 사용의 불편함을 줄이며 충전과 주차 문제를 함께 

해결하면 전기차의 부정적인 이미지도 개선될 수 있다. [그림 8]은 개선방안을 제시한 회전식 급속 

충전 구역 모델링이다.

[그림 8] 회전식 급속 충전 구역 모델링

[Fig. 8] Rotational fast charging zone modeling

마지막으로, 복합 문화 공간을 두어 지하 주차장 고유의 어두운 분위기를 개선한다. 복합문화공

간의 역할은 운동시설, 휴식시설, 여가시설 등 입주민의 의견에 따라 다양하게 활용할 수 있다.

본 연구는 전기자동차 증가에 따른 아파트 지하 주차장 충전 인프라 분석 및 근미래의 주차 공

간 사용성 고도화 방안을 도출할 수 있었다. 연구의 한계로는 회전식 급속 충전 모델이 지하 주차

장에 실제 적용한 실험이 아니므로 추후 연구에서는 공간의 구체적인 분석과 설계 가이드라인이 

제시되는 연구가 진행되어야 할 것이다.
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