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친환경 화장품 패키지 디자인에 관한 연구 

-재활용 소재를 중심으로-

Study on Packaging Design of Environmental Protection Cosmetics

-Focusing on recycled materials-

호형월1, 곽대영2*

Xing-yue Hu1, Dae-young Kwak2*

요 약

이 연구는 지속 가능한 녹색 화장품 패키지의 사례를 중심으로 재활용 소재를 분석한 연구이다. 

최근 몇 년 동안 전 세계적으로 환경 문제가 일어나고 있어 환경 보호 패키지의 중요성이 높아지고 

있다. 국내외 화장품 업계는 이런 변화에 맞춰 시리즈별 천연 성분 화장품과 친환경 소재 패키지를 

출시했다. 본 연구에서는 지속 가능한 패키지 바탕으로 국내외 화장품 브랜드 사례를 분석 및 연구하

였다. 본 연구를 출발점으로 하여 앞으로도 더 좋고 지속 가능한 화장품 패키지에 대한 연구가 계속

되기를 바란다. 연구 결과에 따르면 외국에 비해 지속 가능한 패키지의 소재와 디자인에 대한 연구를 

선도하고 소비자 주도 환경 보호 활동을 홍보하고 있다. 또한, 우리나라 환경부는 작년 하반기 화장

품 패키지 소재에 대한 규제를 강화했다. 화장품 업계는 이러한 변화에 맞춰 지속 가능 패키지 디자

인을 활용한 디자인이 많이 출시되고 있다. 이러한 연구 결과는 친환경 패키지 소재를 이해하는　데 

실증적 자료를 제공할 뿐만 아니라 소비자들의 친환경에 대한 인식을 높이고, 자연 친화적 기업 이미

지로 강화하는　데 도움이 될 것이다.

핵심어 :지속 가능, 친환경 화장품, 패키지 디자인, 재활용 소재

Abstract

This study analyzes recycled materials, focusing on the case of sustainable green cosmetics packages. In 

recent years, environmental problems have arisen around the world, increasing the importance of 

environmental packages. In line with these changes, domestic and foreign cosmetics industries have 

launched natural ingredient cosmetics and eco-friendly material packages for each series. In this study, cases 

of domestic and foreign cosmetics brands were analyzed and studied based on sustainable packages. With 

this study as the starting point, I hope that research on better and sustainable cosmetics packages will 

continue in the future. According to the results of the study, it leads research on the material and design 

of sustainable packages compared to foreign countries and promotes consumer-led environmental protection 
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activities. In addition, Korea's Ministry of Environment tightened regulations on cosmetics package materials 

in the second half of last year. In line with these changes, the cosmetics industry is releasing many 

designs using sustainable package designs. These research results will not only provide empirical data for 

understanding eco-friendly package materials, but will also help raise consumers' awareness of 

eco-friendliness and strengthen their image as a nature-friendly company.

Keyword : Sustainable, eco-friendly cosmetics, package design, recycled materials

1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

인류는 오랜 투쟁 과정을 거쳐 자연을 개조하고 경제를 발전시키는 데 눈부신 성과를 거두었다. 

그러나 미개척의 부정적 영향도 있다. 특히 자원의 불합리한 개발 및 이용과 산업화 과정에서 폐

가스, 폐수 및 폐기물의 관리에 주의를 기울이지 않아 지구 자원의 부족, 에너지 부족, 환경 악화 

등의 결과를 초래하여 지구 생태 공간과 세계 경제의 지속 가능한 발전을 방해하고 있다. 환경 오

염, 자원 고갈, 인구 급증은 당대에 해결해야 할 과제가 구성되어 있다. 인류는 이에 대한 자각과 

인식에서 행동으로, 환경 보호와 자원 절약을 중심으로 한 녹색 혁명이 전 세계적으로 일어나고 

있다. 최근 전 세계적으로 환경 문제가 대두되면서 디자인 분야에서 친환경 패키지의 중요성이 높

아지고 있다. 하지만, 국내 지속 가능한 패키지의 디자인 개발은 미흡한 수준에 머물러 있다. 본 

연구는 국내·외 사례를 비교 분석하여 혼란스러운 국내 화장품 업계의 지속 가능한 패키지의 방향

을 제안하는 데 목적을 두고 있다.

이에 대해 환경부는 2020년 4월 정확한 가이드라인을 마련해 발표하였다. 이는 소비자가 패키지 

소재의 재활용을 고려하여 제품을 구매하도록 유도하고 분담금 차등화 등을 통해 생산자의 자발적

인 패키지 소재 종류 및 구조 개선을 모색하며, 패키지 소재 겉면에 재질, 구조 평가 등급을 표시

하도록 함으로써 소비자가 패키지 소재의 재활용성을 고려한 제품을 선택하도록 유도하기 위한 것

이다.

KITA 해외시장연구보고서(2019)에 따르면, 최근 환경 문제가 대두되면서 다량의 쓰레기가 발생

하는 패키징에 대한 소비자들의 우려가 확산되고 있다. 이러한 환경과 후손을 생각한 책임감 있는 

소비를 지향하는 소비자의 증가는 곧 친환경 패키징의 수요로 이어진다고 볼 수 있다. 이러한 흐

름에 맞춰 최근 화장품 업계에서는 ‘지속 가능성’을 목표로 하여 화장품 시장에서는 구체적인 산

출물을 내놓고 있다. 이는 곧 화장품 업계의 친환경 행보이기보다 많은 브랜드로 확장될 것을 시

사한다고 볼 수 있다.

최근 전 세계적으로 환경 문제가 대두되면서 디자인 분야에서 친환경 패키지의 중요성이 높아

지고 있다. 하지만, 국내 지속 가능 패키지의 디자인 개발연구는 미흡한 수준에 머물러 있다. 따라
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서 본 연구에서는 세계적인 친환경 패키지 시장에 대한 요구와 최근 국내 화장품 패키지 소재 규

제에 대응하고자, 최근 국내외 지속 가능 패키지에 대한 비교 연구를 통해 앞으로 나아갈 방향을 

제안하고자 한다.

1.2 연구범위 및 방법

본 연구에서는 국내외 환경 보호 컨셉의 화장품 브랜드를 선정하였다. 그중 국내 브랜드는 이니

스프리(Innisfree), 해외 브랜드는 랑콤(LANCOME), 샤넬(Chanel), 쉬세이도(SHISEIDO)등 총 4개의 

글로벌 베스트셀러 브랜드를 선정하였다. 선정된 4개 브랜드 제품 중 천연 성분을 사용한 각 브랜

드의 스킨케어 제품과 제품의 용기, 라벨, 패키지 디자인을 분석한다. 선행연구와 문헌조사, 서적, 

현장사례 등을 통한 이론적 연구와 감량화(Reduce), 패키지 이용 반복화(Reuse), 자원이용 재생화

(Recover), 패키지 폐기물 분해화(Degradable)의 4가지 지속 가능한 방법과 재활용 패키지 소재, 총 

5가지 요소를 결합하여 국내외 지속 가능한 화장품 패키지 사례를 연구 및 분석하였다.

2. 이론적 배경

2.1 친환경 디자인의 배경 및 정의

본질적으로 녹색 패키지는 환경 보호와 자원 재생의 두 가지 측면을 포함하고 있다. 그는 생태 

환경과 인간의 건강에 해로움이 되지 않고 재활용 및 재활용할 수 있으며 국가 경제의 지속 가능

한 발전을 촉진할 수 있는 패키지를 말한다. 녹색 패키지 제품의 원료 선택, 제품 제조, 사용, 재활

용 및 폐기의 전 과정은 생태 환경 보호의 요구 사항에 맞춰야 한다. 자원, 에너지 절약, 폐기물 

감소, 재활용 및 재사용 용이성, 재활용, 분해성 및 기타 생태 환경 보호 요구 사항을 포함한다. 

‘인류의 지속 가능한 발전에 도움이 된다’는 관점에 따라 녹색 패키지는 안전, 위생, 환경 보호 및 

자원 절약의 세 가지 기본 조건을 갖추어야 한다.

녹색 패키지의 개념에 대한 사람들의 이해 수준에 따라 녹색 패키지의 개발은 세 단계로 나눌 

수 있다. 첫 번째 단계는 1970년대부터 1980년대 중반까지 ‘패키지 폐기물 재활용 및 처리 이론’으

로 표시되었다. 이 기간 동안 최초의 법령은 1973년 미국의 군용 패키지 폐기물 처리 표준이 있었

고, 덴마크 1984년 법률은 음료 패키지재의 재활용에 중점을 두었다. 중국도 1996년에 패키지 폐기

물의 처리 및 활용을 밝혀 냈다. 두 번째 단계는 1980년대 중반부터 1990년대 초반까지 ‘3R1D 이

론’으로 표시되었다. 즉, 패키지 디자인 감소(Reduce), 패키지 이용 반복(Reuse), 자원 이용 재생

(Recover), 패키지 폐기물 분해(Degradable)의 생분해에 관한 4대 키워드이다.

이 단계에서 미국 환경 보호 부서는 패키지 폐기물에 대해 가능한 한 패키지를 줄이고 상품 패
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키지 용기를 최대한 재활용하며 재활용할 수 없는 재료 및 용기는 생분해성 재료를 사용해야 한다

는 세 가지 의견을 제시했다. 세 번째 단계는 1990년대 중후반에 ‘LCA설’로 표시되었다. LCA(Life 

Cycle Analysis)는 생애주기 분석 방법으로 패키지 제품의 원료 추출부터 최종 폐기물 처리까지의 

전 과정을 연구 대상으로 하여 정량 분석 및 비교를 수행하여 패키지 제품의 환경 성능을 평가한

다. 이 방법의 포괄적이고 체계적이며 과학적인 특성은 사람들의 관심과 인정을 받았으며 

ISO14000의 중요한 하위 시스템으로 확립되었다.

녹색 디자인과 녹색 패키지는 현대 과학 기술 문화로 인한 환경 및 생태학적 피해에 대한 사람

들의 반성을 반영함과 동시에 디자이너의 도덕적, 사회적 책임의 회귀를 반영한다. 세계 녹색문명

의 흐름을 보면 21세기는 ‘녹색 세기’가 될 법이다.

2.2 친환경 패키지 디자인 고찰

본질적으로 녹색 패키지는 환경 보호와 자원 재생의 두 가지 측면을 포괄한다. 그는 생태 환경

과 인간의 건강에 무해 하고 재활용 및 재활용할 수 있으며 국가 경제의 지속 가능한 발전을 촉진

할 수 있는 패키지를 말한다. 녹색 패키지 제품의 원료 선택, 제품 제조, 사용, 재활용 및 폐기의 

전 과정은 생태 환경 보호의 요구 사항을 충족해야 한다. 자원, 에너지 절약, 폐기물 감소, 재활용 

및 재사용 용이성, 재활용, 분해성 및 기타 생태 환경 보호 요구 사항을 포함한다. ‘인류의 지속 가

능한 발전에 도움이 된다’는 관점에 따라 녹색 패키지는 안전, 위생, 환경 보호 및 자원 절약의 세 

가지 기본 조건을 갖추어야 한다.

녹색 패키지의 개념에 대한 사람들의 이해 수준에 따라 녹색 패키지의 개발은 세 단계로 나눌 

수 있다. 첫 번째 단계는 1970년대부터 1980년대 중반까지 ‘패키지 폐기물 재활용 및 처리 이론’으

로 표시되었다. 이 기간 동안 최초의 법령은 1973년 미국의 ‘군용 패키지 폐기물 처리 표준’이 있

었고, 덴마크 1984년 법률은 음료 패키지재의 재활용에 중점을 두었다. 중국도 1996년에 ‘패키지 

폐기물의 처리 및 활용’을 공포했다. 두 번째 단계는 1980년대 중반부터 1990년대 초반까지 ‘3R1D 

이론’으로 표시되었다. 즉, 패키지 디자인 감소(Reduce), 패키지 이용 반복(Reuse), 자원 이용 재생

(Recover), 패키지 폐기물 분해(Degradable)의 생분해에 관한 4대 키워드이다.

이 단계에서 미국 환경 보호 부서는 패키지 폐기물에 대해 가능한 한 패키지를 줄이고 상품 패

키지 용기를 최대한 재활용하며 재활용할 수 없는 재료 및 용기는 생분해성 재료를 사용해야 한다

는 세 가지 의견을 제시했다. 세 번째 단계는 1990년대 중후반에 ‘LCA설’로 표시되었다. LCA(Life 

Cycle Analysis)는 ‘생애주기 분석’ 방법으로 패키지 제품의 원료 추출부터 최종 폐기물 처리까지의 

전 과정을 연구 대상으로 하여 정량 분석 및 비교를 수행하여 패키지 제품의 환경 성능을 평가한

다. 이 방법의 포괄적이고 체계적이며 과학적인 특성은 사람들의 관심과 인정을 받았으며 

ISO14000의 중요한 하위 시스템으로 확립되었다.
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녹색 디자인과 녹색 패키지는 현대 과학 기술 문화로 인한 환경 및 생태학적 피해에 대한 사람

들의 반성을 반영함과 동시에 디자이너의 도덕적, 사회적 책임의 회귀를 반영한다. 세계 녹색문명

의 흐름을 보면 21세기는 ‘녹색 세기’가 될 수밖에 없다.

2.3 재활용 소재의 활용

녹색 패키지(Green Package)는 생태 환경과 인간의 건강에 해로움이 되지 않고 재사용 및 재생이 

가능하며 지속 가능한 개발에 부합하는 패키지를 말한다. 기술적인 관점에서 설계 및 포지셔닝은 

패키지의 전체 수명 주기가 생태 환경 보호의 요구 사항에 맞춰야 함을 고려해야 한다.

자격을 갖춘 녹색 패키지 소재는 인간의 신체적, 정신적 건강에 영향을 미치지 않는다는 두 가

지 측면을 동시에 가져야 하며, 다른 하나는 분해 및 재활용이 용이하다는 것이다. 현재 우리가 가

장 일반적으로 사용하는 녹색 식품 패키지 소재는 종이, 대나무, 식용 패키지 소재 및 분해되기 쉬

운 패키지 소재이다.

  [표 1] 친환경 패키지 디자인 접근 방법

  [Table 1] Eco-friendly package design Approach method

접근 방법 정의 행동 주체

패키지 

디자인 감소

포장 생산 재료의 양을 절약하고 포장 생산 원가를 통제하며 원천적

으로 자원 낭비율을 줄이는 것을 제창함

디자이너, 

소비자

패키지 이용 

반복

포장을 재사용하여 포장의 2차 기능을 발휘하여 포장 폐기물의 양을 

크게 줄임

디자이너, 

공장, 기업

자원 이용 

재생

사용된 상품 포장은 전문화, 정리, 소독 등의 기술적 수단을 거쳐 생

산 라인에 다시 투입되어 제품을 재충전하여 포장 폐기물이 생태 환

경에 미치는 악영향을 줄임

디자이너, 

공장, 기업

패키지 

폐기물 분해

생태 환경에서 햇빛, 토양 또는 수원과 같은 생물학적 수단을 통해 자

연적으로 분해될 수 있는 분해성 부패성 생산 재료의 개발 또는 사용

을 장려하고 궁극적으로 재료 성분을 완전히 환원 또는 분해함 

공장, 기업

  [표 2] 재활용 소재의 접근 방법

  [Table 2] Approach method to Recycled Materials

접근 방법 패키지 디자인 감소, 패키지 이용 반복, 자원 이용 재생, 패키지 폐기물 분해

패키지 소재 금속, 유리, 나무, 알루미늄, 은박, 바가스, 대나무, 종이, 동백씨껍질, 플라스틱

행동 주체 디자이너, 소비자, 공장, 기업

지불주체 소비자, 공장, 기업

특징 제품 및 브랜드별 특징

녹색 패키지의 재료 디자인은 인간과 자연의 조화를 이루는 주요 방법이다. 녹색 패키지의 재료 

디자인 아이디어에는 재료의 종류와 사용량의 선택, 분해성 재료의 선택, 전통적인 개념의 전환, 
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재료의 재이해가 포함된다.

재료의 사용 종류와 사용 수량을 줄이다. 친환경 패키지 디자인의 관점에서 보면 재료 사용을 

효과적으로 줄일 수 있을 뿐만 아니라 제품 패키지의 마케팅 목적을 달성할 수 있으며, 이렇게 하

면 재료를 효과적으로 절약할 수 있고 패키지의 재활용이 편리하다.

분해성 재료는 전통적인 패키지 재료 설계에서 발생하는 환경 파괴에 대해 파생된 재료이다. 전

통적인 패키지 디자인에 사용된 재료는 사용 후 많은 양의 쓰레기를 생성하며 이 재료의 구조는 

비교적 안정적이며 장기간의 자연 환경의 작용에도 안정된 상태를 유지할 수가 있다. 녹색 패키지 

디자인은 자연 환경의 작용으로 단기간에 화학적으로 분해되어 결국 무독성 형태로 토양의 일부로 

변할 수 있는 분해성 재료를 선택하여 자연에 피해를 주지 않을 뿐만 아니라 분해 과정에서 식물

의 성장에 도움이 되는 물질을 생성한다.

3.친환경 화장품 패키지 시장 현황 분석

3.1 친환경 화장품의 개념

지구적 환경 악화에 맞서 인간의 생존 환경을 보호하는 것은 이미 전 세계적인 트렌드가 되었

다. 패션 아이콘 중 하나인 화장품도 이러한 환경 보호 트렌드에 따라 발전하고 유기농과 녹색을 

적극적으로 추진하고 원료가 환경에 미치는 영향을 줄임으로써 인정된 화장품의 환경 보호 지침이 

되었다.

이제 점점 더 많은 브랜드가 화장품의 환경 보호 지침, 즉 ‘유기농 성분 사용’, ‘재활용 패키지 

재사용’, ‘동물 실험 금지’를 인정하기 시작했다.

3.1.1 유기농 성분 사용

화장품에 유기 및 천연 성분을 사용하면 사용 중 및 사용 후 제품의 자연 분해를 보장하고 화

학 합성 물질로 인한 환경 및 인체에 대한 해를 피할 수 있으며 토끼가 이러한 화학 합성 제품을 

제조하는 과정에서 폐기물을 배출하는 것을 피할 수 있다. 또한, 유기 및 천연 성분은 자연에서 만

들어진 거라서 산업 합성으로 인해 인체에 미량의 유해 물질을 배출하지 않고 피부에 안전하며 화

장품에 의한 인체의 질병을 효과적으로 감소시킨다. 따라서 천연 유기 성분을 함유한 제품을 선택

하거나 이러한 성분이 더 높은 제품을 선택한다.

Sense: 천연 유기농 식물 활성 성분을 사용하여 화학적으로 합성된 원료의 사용을 최소화하고 

활성 성분 자체를 방부제로 사용하여 피부에 미칠 수 있는 모든 해를 줄인다. 사용 후 피부가 촉

촉하고 편안해 보이는 효과가 있다.
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3.1.2 재활용 패키지 소재 사용

화장품 패키지 소재가 사용 불가능하고 재생 불가능한 쓰레기가 되지 않도록 재활용 또는 분해 

가능한 패키지 소재를 사용한다. 이렇게 하면 패키지 소재 생산 과정에서 발생하는 유해 물질을 

줄일 수 있고 사용 후 패키지 소재가 토지 수원을 오염시키는 등 환경 문제를 줄일 수 있다.

3.1.3 교체 패키지

Dior: 재활용을 위한 환경 보호 개념을 도입하여 Goldenyan 제품 패키지의 지속 가능한 활용성을 

향상시킨다. 새로운 리필 코어를 사용하면 기존 일체형 패키지에 비해 탄소 잔류량을 약 58~81% 

가 줄일 수 있다.

Pola: 소비자는 사용 후 카운터에서 보충 제품을 직접 구매할 것을 권장하며 Po1a는 화장품 패

키지를 연간 460톤으로 줄이고 폐기물 재활용을 권장한다. 2003년에는 폐기물 제로 상태에 도달했

다.

Lancome: 최근에 출시된 스마트 해피 화이트닝 클렌징 마스크는 상어 가죽 수영복의 저항 제로 

밀착에서 영감을 받았으며, 마스크 재료는 천연 유기 원료를 발효시켜 만든 것으로, 녹색 분해성, 

초친환경성, 매우 LOHAS성 등 특성을 가지고 있다.(“LOHAS”의 방식처럼, 그것은 간단하고, 자연

스럽고, 건강합니다.)

3.1.4 동물 실험 금지

생태 및 환경과 같은 포괄적인 요인이 해를 입지 않도록 전 세계 많은 지역에서 원재료, 생산 

공정 또는 완제품의 모든 측면에서 동물 원료를 사용하지 않고 동물 실험을 수행할 것을 전면적으

로 권장하고 요구한다. 이 조치는 녹색 환경 보호 및 생태에 매우 중요하다. 현재 대부분의 화장품 

브랜드가 이것을 수행하고 있다.

3.2 친환경 화장품 시장 현황

급속한 경제 발전으로 화장품은 생활에서 없어서 안 될 부분이 되었다. 화장품은 대중을 영합하

고, 소비자의 소비 심리를 파악하고, 제품의 포지셔닝을 결정한다. 소비를 자극하고, 제품 패키지에 

더 많은 관심과 에너지를 소비하고, 제품의 품질을 패키지로 대체하고, 다양한 패키지 형태를 사용

하여 패션, 트렌드, 정교함을 구현한다. 이러한 패키지는 화려하지만 실제적이지 않고, 공정이 번거

롭고, 지속 가능한 활용 가치가 높지 않은 문제가 있다.

소비자의 경우 패키지가 아름답고 개성적일 때 새로운 패키지가 사람들의 관심을 끌기 쉽고 소
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비를 촉진하기 쉽다. 현황에 따르면 소비자 관념은 패키지를 상품의 영혼으로 착각하고 있으며, 이

러한 상품은 화려하지만 실현되지 않는 경우가 많고, 패키지 쓰레기도 많이 발생하며, 녹색 개념이 

부족하고, 생활에서 녹색 패키지의 중요성이 무시될 수도 있다.

유엔 환경보호청의 평가에 따르면 전 세계 90억 톤의 플라스틱 쓰레기 중 9%만이 재활용되고 

있으며, 플라스틱 패키지는 플라스틱 제품의 주요 범주이며, 95%는 첫 번째 사용 후 가치를 잃고 

14%만 재활용된다. 플라스틱 사용 낭비의 상당 부분을 뷰티 제품이 차지하고 있다. 더 많은 데이

터에 따르면 2025년까지 세계 화장품 시장 규모는 1696억 7000만 달러에 달할 것으로 예상되며, 

이러한 거대한 시장 규모가 녹색 전환으로 완성하지 못하면 지구 환경에 미치는 피해는 예상할 수 

있다.

환경 보호는 세계적인 물결이 되었으며 빈번한 극한 기후, 에너지 위기 및 기타 외부 위험 요소

가 강화됨에 따라 사람들은 환경 보호의 중요성을 절감했다. 한때 패키지와 럭셔리를 주력으로 했

던 뷰티 대기업들도 예외는 아니었고, 끊임없이 환경 보호 대열에 합류했다. 환경 보호 제품에서 

지속 가능한 패키지, 업계 표준에 이르기까지 뷰티 회사는 다양한 관점에서 환경 보호 및 지속 가

능한 새로운 개념에 영향을 받았다.

현재 화장품에 대한 소비자의 첫 번째 관심 요인은 품질, 효능이고 두 번째는 제품 가격이며 세 

번째는 제품 패키지이다. 현재 소비자들은 패키지에 점점 더 많은 관심을 기울이고 있으며, 최근 

몇 년 동안 화장품 패키지의 변화는 개인화 경향이 있으며 소비자는 독립적인 특성과 차별화를 선

호하기 때문에 개성화에 점점 더 많은 관심을 받고 있다. 제품의 패키지 디자인은 브랜드 구축에 

없어서는 안 될 부분이며 브랜드 튜닝 구성의 중요한 부분이다. 제품의 외관이 브랜드 가치와 소

비자의 첫 느낌을 좌우한다고 할 수 있다.

사용자 우선의 법칙에서 모든 제품은 소비자에게 즐거운 경험을 제공할 수 있는지 여부에 중점

을 두었다. 제품이 충분히 매력적인지 여부는 더 다양하고 창의적인 디자인과 표현 외에도 패키지 

용기 자체도 더 혁신적일 수 있다.

최근 몇 년 동안 아름다운 경제가 성행함에 따라 화장품에 대한 수요가 급격히 증가했으며 글

로벌 화장품 시장 점유율은 2019년 5000억 달러를 돌파했다. 여기에는 필수 패키지 자원 소비 문

제가 포함되어 있으며 모두 뷰티 브랜드의 환경 보호 지속 가능성에 도전하고 있다. 점점 더 많은 

뷰티 브랜드가 제품 판매를 추구하면서 환경의 지속 가능한 발전에 점점 더 많은 관심을 기울이고 

있다.

친환경 패키지는 화장품 패키지 발전의 불가피한 추세이며 화장품 브랜드의 경쟁력을 높이는 

중요한 기술이기도 한다. 앞으로 친환경 패키지 디자인은 화장품 브랜드의 큰 경쟁력이 될 것이다.
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4. 친환경 화장품 패키지 디자인의 사례 분석

4.1 국내외 브랜드 패키지 디자인의 사례

이니스프리 브랜드는 매년 6월 친환경 손수건 행사를 열고 다양한 테마와 디자인 요소를 적용

해 다양한 한정 제품을 선보이고 있다. 수익금의 일부는 ‘이니스프리 공익숲’ 프로젝트를 지원하는 

데 쓰이며 솔선수범해 일회용 휴지 대신 이니스프리 친환경 손수건으로 지구를 살려달라고 호소했

다. 이 사업은 장기간 여러 국가와 지역에서 동시에 진행되고 있는 것으로 알려졌다.

이니스프리는 제품을 개발하는 초기 단계부터 제품의 내용물과 패키지의 환경 영향력에 대해 

고민하고 연구한다. 오늘보다 더 나은 내일을 위해 지구에 이로운 방향으로 제품을 개발했다. 제품

의 내용물에 불필요한 동물성 원료를 처방하지 않는 비건 제품을 점차 확대해 나가고 있다.

분리배출이 용이한 단일소재(PP, 메탈프리 펌프 등)를 사용한 제품을 늘려나가고, 버려진 플라스

틱과 유리를 재가공하여 만든 재생 원료를 제품 용기와 캡에 적용하는 비율을 높여 나가고 있다. 

또, 리필 가능한 용기를 사용하는 제품을 개발하여 Less Plastic을 실천하고 있다.

이니스프리의 대표 친환경 캠페인, ‘공병 수거’ 화장품 용기가 환경에 미치는 영향을 줄이기 위

해 다 쓴 화장품 용기를 수거해 재활용하고, 동참해 준 고객에게 베네핏으로 돌려주는 캠페인에 

함께해 참여할 수 있다.

코랄 리프(Coral Leef) 프렌들리 성분 처방 해양 생태계 보전을 위해 코랄 리프(Coral Leef) 프렌

들리 제품을 자외선 차단 지수(SPF) 함유 전 제품에 적용해 나가고 있다. 이니스프리는 플라스틱 

비닐 소재의 패키지 소재 대신 FSC 인증을 받은 종이 패키지 소재와 박스를 사용하여 환경에 불

필요하게 미치는 영향을 최소화했다. 국내 브래드 이니스프리를 [표 3]와 같이 정리하였다.

  [표 3] 국내 브랜드 이니스프리

  [Table 3] Domestic Brand Innisfree

이니스프리

접근 방법
패키지 디자인 감소, 패키지 이용 반복, 자원 

이용 재생, 패키지 폐기물 분해

패키지 소재 녹차 종이, 오렌지 껍질, 재활용 종이

행동 주체 디자이너, 공장, 기업

지불주체 공장, 기업

특징
천연재료

친환경 캠페인
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세계의 생물 다양성은 취약하고 소중하며 대체할 수 없다. 매우 조심스럽게 다루어야 한다. 랑

콤은 2030년까지 생물 다양성에 긍정적인 영향을 미쳐 더 지속 가능한 미래를 건설하기 위해 노력

하고 있다.

랑콤은 재생 농업 관행(장미의 지속 가능한 조달 및 유기농 재배 포함), 제품의 환경 영향을 제

한하기 위한 패키지 및 제형 개선, 선도 기관과의 협력을 통해 생물 다양성 보호에 더욱 힘쓴다. 

지속 가능하고 공정한 무역을 위한 재배 및 원료 조달로 인해 화장품 산업에 긍정적인 영향을 미

친다.

스킨케어 및 화장품에 사용되는 장미는 유기농이다. 랑콤의 스킨케어 포뮬러 성분의 70%는 생

분해성으로 천연자원에 미치는 영향을 줄이는 데 도움이 된다. 총 패키지 생산량의 10%는 2025년

까지 30%를 목표로 회수된 유리이다. 혁신은 지속 가능한 제품을 만들고 우리는 제품 패키지를 혁

신하여 더 많은 재활용 재료와 재활용 솔루션의 사용을 주장한다.

제품 측면에서도 랑콤은 소비자에게 보다 지속 가능한 뷰티 소비 옵션을 제공하며, 혁신적이고 

친환경적인 리필 디자인을 호평을 받고 있는 랑콤 퓨어 크림과 랑콤 퓨어 에센스에 적용하여 럭셔

리 경험, 탁월한 효능과 환경 보호 컨셉을 완벽하게 결합하여 패키지 사용량을 크게 줄였다.

2019년부터 랑콤(중국)은 테라사이클(TerraCycle)과 협력하여 공동으로 ‘빈병 회수 계획’을 시작

했으며, 랑콤 오프라인 매장에 빈병 회수 상자를 설치하여 지금까지 누적 1,000만 개에 가까운 빈

병을 회수하여 탁월한 성과를 거두었다. 소비자는 랑콤 빈병을 임의의 랑콤 오프라인 매장 재활용 

상자에 넣어 환경 보호에 도움을 주는 동시에 소비 포인트를 잠금 해제하고 아름다운 선물로 교환

할 수 있다. 국외 브래드 랑콤을 [표 4]와 같이 정리하였다.

  [표 4] 국외 브랜드 랑콤

  [Table 4] Foreign Brand LANCOME

랑콤

접근 방법
패키지 디자인 감소, 패키지 이용 반복, 자원 이용 재생, 

패키지 폐기물 분해

패키지 소재 유리, 플라스틱

행동 주체 디자이너, 공장, 기업

지불주체 공장, 기업

특징
유기 재료

친환경 캠페인, 재생농업 실천

샤넬은 핀란드 스타트업 Sulapac과 함께 새롭게 선보이는 N°1 De Chanel(샤넬 1호 레드카멜 컬

렉션) 크림의 지속 가능한 바이오 기반 캡을 개발하였다. 이 병뚜껑의 90%는 FSC 인증 톱밥 재료
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와 회수된 동백씨 껍질을 포함하여 재생 가능한 자원 바이오 기반 재료를 사용하여 만들어진다.

N°1 DECHANEL은 환경 보호 의식을 가진 뷰티 라인이다. 포뮬러에는 최대 97%의 천연 성분

(ISO 16128 기준 충족)과 76%의 동백 성분이 함유되어 있다. 샤넬은 민감한 피부를 포함한 모든 

피부 유형에 적합하며 탄소 발자국을 최적화하기 위해 생태학적으로 설계된 패키지를 채택한다.

생태학적으로 설계된 패키지: 셀로판, 종이 전단, 가벼운 유리로 만들어진다. 패키지는 일부 바

이오 기반 재료로 생태학적 디자인 패키지로 만들어지며 유기농 잉크로 인쇄된다. 일반적으로 동

봉되는 종이 전단지는 패키지에 직접 인쇄된 QR코드로 대체되었다. N°1 DECHANEL 시리즈에 대

한 모든 정보는 온라인에서 찾을 수 있다. 국외 브래드 샤넬을 [표 5]와 같이 정리하였다.

  [표 5] 국외 브랜드 샤넬

  [Table 5] Foreign Brand Chanel

샤넬

접근 방법 자원 이용 재생, 패키지 폐기물 분해

패키지 소재 나무 조각, 카멜리아 씨 껍질

행동 주체 디자이너, 공장, 기업

지불주체 공장, 기업

특징
90% 재생 가능한 자원 바이오 기반 

소재로 제작

환경 보호 정책에 대응하여 시세이도의 클래식 스킨 케어 제품인 오이데루민 액티베이팅 에센

스의 새로운 패키지는 ‘LiquiForm’ 기술로 개발된 새로운 지속 가능한 용기를 채택하여 액체 충전

과 용기 성형을 한 단계 완료했다.

  [표 6] 국외 브랜드 쉬세이도

  [Table 6] Foreign Brand SHISEIDO

쉬세이도

접근 방법
패키지 디자인 감소, 패키지 이용 

반복, 자원 이용 재생

패키지 소재 플라스틱

행동 주체 디자이너, 공장, 기업

지불주체 공장, 기업

특징 
지속 가능성 용기

리필 제품
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혁신적인 패키지는 병 성형과 충전 과정을 통합하여 CO2 배출을 줄이는 데 도움이 되는 반면, 

재충전 시스템은 플라스틱 사용량을 92% 줄이는 데 도움이 된다.

쉬세이도의 리필 관련 패키지 적용을 살펴보면, 먼저 리필을 장착하기 위해 커버를 제거한다. 

재사용 가능한 외부 병에서 링 부분을 제거한다. 그런 다음 사용한 내부 병에서 고리를 잡아당긴

다. 루프를 수평으로 유지하고 걸림이 제자리에 걸릴 때까지 새 리필 병에 밀어 넣는다. 외부 용기

에 리필을 삽입한다. 리필 캡을 제거하면 외부 캡을 교체할 수 있다. 국외 브래드 수세이도를 [표 

6]와 같이 정리하였다.

4.2 친환경 화장품 패키지 디자인 분석 결과

[표 7]를 통해서 국내외 4개 브랜드 분석 연구 결과를 알 수 있다. 이니스프리와 랑콤의 접근 방

법은 모두 ‘3R1D’(패키지 디자인 감소(Reduce), 패키지 이용 반복(Reuse), 자원 이용 재생(Recover), 

패키지 폐기물 분해(Degradable)) 네 가지 이론을 사용했다는 공통점이 있다. 이에 비해 샤넬의 접

근 방법은 자원 이용 재생, 패키지 폐기물 분해 두 가지 키워드를 사용한 것만으로는 부족하다. 쉬

세이도의 접근 방법에는 패키지 폐기물 분해가 되지 않는다. 또한 이 국내외 4개 브랜드는 활동 

주체가 모두 디자이너, 공장, 기업이고, 수행 주체가 공장과 기업이라는 공통성을 가지고 있다. 하

지만 브랜드마다 친환경 패키지 소재를 다 다르고 친환경 캠페인이 다 다른 특징이 있다. 국내외 

4개 브랜드 분석 결과를 다음 [표 7]와 같이 정리하였다.

  [표 7] 국내외 브랜드 분석 결과

  [Table 7] Results of domestic and international brand analysis

이니스프리 랑콤 샤넬 쉬세이도

접근 방법

패키지 디자인 감소, 

패키지 이용 반복, 

자원 이용 재생, 

패키지 폐기물 분해

패키지 디자인 감소, 

패키지 이용 반복, 

자원 이용 재생, 

패키지 폐기물 분해

자원 이용 재생, 

패키지 폐기물 

분해

패키지 디자인 감소, 

패키지 이용 반복, 

자원 이용 재생

패키지 소재
녹차 종이, 오렌지 

껍질, 재활용 종이
유리, 플라스틱

나무 조각, 

카멜리아 씨 껍질
플라스틱

행동 주체 디자이너, 공장, 기업 디자이너, 공장, 기업
디자이너, 공장, 

기업
디자이너, 공장, 기업

지불 주체 공장, 기업 공장, 기업 공장, 기업 공장, 기업

특징
천연재료 친환경 

캠페인

유기 재료,

친환경 캠페인,

재생농업 실천

90% 재생 가능한 

자원 바이오 기반 

소재로 제작

지속 가능성 용기, 

리필 제품

본 연구의 화장품 친환경 패키지 디자인 사례 중 국내 브랜드 이니스프리(Innisfree)는 다양한 주

제의 환경 보호 활동을 옹호하고 고객 참여형 환경 보호 활동을 수행하며 환경 보호 개념을 매우 
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두드러지게 홍보했다. 화장품 성분 선택, 패키지 소재, 사용 후 회수 시점부터 환경보호의 중요성

을 알리고 일깨워주고 있다. 해외 유명 베스트셀러 화장품 브랜드 샤넬(Chanel)과 랑콤(LANCOME)

은 동백꽃, 유기농 장미 등 천연 유기농 성분을 활용한 베스트셀러 스킨케어 제품 라인별 출시, 다

양한 친환경 소재 개발 및 연구, 최소한의 패키지 및 회수를 극대화하거나 생분해성 친환경 소재

를 최대한 활용했다. 환경 보호 개념을 성공적으로 홍보하고 화장품 산업에서 적극적인 역할을 했

다. 그러나 쉬세이도(SHISEIDO)는 개발하고 추진하는 지속 가능한 용기 및 리필에 비해 친환경적

인 방식은 비교적 단일하고 미흡한 점이 있다.

점점 더 많은 화장품 브랜드가 다양한 천연 원료와 환경 보호 패키지 소재를 주요 환경 보호 

홍보 방법으로 사용하고 있다. 또한 다양한 환경 보호 활동을 바탕으로 고객의 자발적인 참여를 

유도하고 환경 보호를 위한 사회공헌 활동에 적극적으로 참여하고 있다.

5. 결론

패키지 디자인은 소비자에게 상품 정보를 알리고 구매 욕구를 증진시키며, 상품을 안전하게 보

호하는 시각 디자인의 기술적인 활동이며, 현대 사회에서는 소비자와 기업 간 직접 소통할 수 있

는 최후의 매개체로 제품 보호, 수송 역할과 함께 마케팅의 수단으로도 활용되는 기업 경영의 한 

부분으로 인식되고 있다. 하지만, ‘지속 가능한 뷰티’라는 키워드가 등장하면서 불필요한 패키지를 

최소화하고 친환경 포장재를 사용하는 움직임이 두드러지고 있다. 고급스러운 이미지나 가격 경쟁

력 등으로 경쟁하던 화장품 시장에서 ‘친환경 패키징’이 새로운 트렌드로 자리잡게 된 것이다. ‘지

속 가능한 패키지’라는 키워드가 등장하면서 가급적 최소한의 패키지와 회수를 극대화하거나 생분

해성 친환경 소재를 사용하려는 움직임이 뚜렷해지고 있다. 고급스러운 이미지나 가격 경쟁력 등

으로 경쟁하는 화장품 시장에서 ‘친환경 패키지’가 새로운 트렌드로 떠올랐다.

본 연구의 국내외 화장품 패키지 사례 분석을 통해 화장품 산업은 다음과 같은 측면을 지향해

야 한다. 첫째, 신소재를 접목한 친환경 화장품 세트 디자인 개발이 시급하다. 신소재 연구개발을 

통해 다양한 친환경 패키지 개발에 앞장서야 한다. 가능한 한 천연의 다양한 원료, 제품의 친환경 

패키지, 사용 후 재활용 등 모든 면에서 다방면에서 진행해야 한다. 둘째, 대기업 브랜드가 앞장서

서 다양한 고객 참여형 친환경 캠페인을 조직하여 고객의 적극적인 참여를 유도한다. 마지막으로 

기업은 녹색 전담반을 구성하여 보다 적극적인 형태로 녹색 환경 보호 활동을 수행해야 하고 환경 

보호 이념을 널리 알려야 한다.

현재 전 세계 화장품 시장은 ‘지속 가능한 패키지’라는 목표를 가진 가시적인 제품을 선보이고 

있다. 화장품 업계의 친환경 행보가 여러 브랜드로 확대될 것임을 보여준다. 본 연구를 시작으로 

향후 후속 연구를 통해 보다 우수하고 지속 가능한 화장품 패키지에 대한 연구가 이루어질 것으로 
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기대된다.

기업과 디자이너는 환경을 되살리기 위해서는 환경 파괴의 시간보다 더 많은 노력과 시간이 필

요하기 때문에 제품 기획 단계부터 ‘자연을 순환시킨다’ 는 원칙에 따라 환경적인 측면, 사회적인 

측면, 경제적인 측면을 모두 고려한 패키지 디자인을 해야 한다. 지속 가능한 패키지 디자인의 효

율성을 높이기 위해서는 지속 가능한 패키지 디자인을 노출시키고, 소비자에게 지속 가능한 패키

지디자인의 정확한 커뮤니케이션을 전달해야 한다. 또한, 기업은 신뢰도 향상과 미래지향적 경영을 

위한 기업전략의 핵심으로 지속 가능한 패키지 디자인의 구축을 위해 적극적인 노력을 기울여야 

할 것이다.

본 연구가 지속 가능한 패키지 디자인을 통해 지속 가능성의 가치를 높이고, 나아가 지속 가능

한 패키지 디자인의 발전에 도움이 되었으면 한다.
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