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요 약

2000년대부터 국민의 문화 향유 수준이 지속해서 증가하였으나, 소득 격차에 따른 문화 향유 수준

의 불평등이 지속되고 있다. 이러한 문화 향유 수준의 격차를 완화하기 위해 정부는 소외계층의 문화

생활을 지원하는 통합문화이용권 사업을 2006년부터 현재까지 진행해오고 있다. 그러나 통합문화이용

권 가맹점 사업 운영의 다양한 문제가 노출되고 있고, 이용에 있어 지역 간 격차가 발생하고 있다. 

본 연구는 2020년 통합문화이용권 가맹점 결제 이력 데이터를 활용하여 통합문화이용권 사용의 편중 

현상, 가맹점 승인금액의 지역 간 격차, 복합 물품과 서비스를 다루는 가맹점 관리의 문제점을 실증

하고 이에 따른 개선방안을 모색하였다. 이를 위해 각 가맹점별 결제 승인금액을 종속변수로 하여 개

별 가맹점의 특성과 가맹 지역의 환경적 특성을 독립변수로 한 다층모형분석을 시행하였다. 분석 결

과를 네 가지로 요약할 수 있다. 첫째, 도서, 영상, 교통수단을 취급하는 가맹점은 그렇지 않은 가맹

점보다 결제 승인금액이 많다. 이러한 결과는 통합문화이용권의 주된 사용처가 도서, 영상, 교통수단

이라는 기존의 연구 결과와 일치한다. 둘째, 통합문화이용권 결제를 위한 전용 단말기를 비치한 가맹

점이 그렇지 않은 가맹점보다 결제액이 낮다. 셋째, 허용과 비허용 품목을 동시에 다루고 있는 복합

가맹점일수록 결제 승인금액이 높다. 넷째, 지역에 따른 가맹점 결제승인 금액의 차이가 나타났고, 이

러한 차이는 지역별 이용자 규모, 가맹점 규모, 지역 가맹점의 시장 집중도와 관계가 있다. 이러한 분

석 결과를 기반으로 본 연구는 가맹점 관리를 위한 세 가지 정책대안을 제시한다. 첫째, 이용자의 선

호조사에 기반한 가맹점 확대 및 업종·품목 확대가 필요하다. 둘째, 통합문화이용권의 가맹점 분류와 

관리를 위한 객관성을 확보해야 한다. 셋째, 정부가 지역 환경을 고려한 맞춤형 통합문화이용권 활용 

방안을 모색해야 한다.
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Abstract

Since the 2000s, the level of national cultural consumption has continuously increased, but inequality in 

cultural consumption continues due to income gaps. In order to alleviate this gap in cultural consumption 

level, the government has been carrying out an integrated cultural voucher program to support the cultural 

life of the underprivileged since 2006. However, various problems in the operation of the integrated cultural 

voucher program are being exposed, and regional gaps are occurring in use. Using the 2020 integrated 

cultural voucher payment history data, this study demonstrated the consumption bias of integrated cultural 

vouchers, regional gap in franchise approval amount, and managerial issues of affiliates that deal with 

multiple goods and services. To this end, a multilevel analysis was conducted using the payment approval 

amount for each affiliate as a dependent variable and the characteristics of individual affiliates and the 

environmental characteristics of the affiliate area as independent variables. The results are summarized into 

four points. First, affiliates selling books, videos, and transportation tickets have more payment approval 

amount than affiliates that did not. These results are consistent with the findings of previous literature that 

the use of integrated cultural vouchers is mainly books, videos, and transportation tickets. Second, affiliates 

equipped with card terminals specialized in payment of integrated cultural voucher have less payment than 

affiliates that did not. Third, the higher the payment approval amount is in multiple affiliates that deal with 

both permitted and non-permitted items at the same time. Fourth, there is a difference in the payment 

amount of affiliates by region, and this difference is related to the size of users by regional characteristics, 

the size of affiliates, and the market concentration of local affiliates. Based on these analysis results, this 

study suggests three policy alternatives. First, it is necessary to expand the number of affiliates and items 

based on the user's preference survey. Second, it is necessary to secure objectivity for the classification and 

management of integrated cultural vouchers affiliates. Third, the government should seek ways to utilize 

customized integrated cultural vouchers in consideration of the local environment.

Keyword : Affiliates' Management, Inequality in Cultural Consumption, Consumption Bias of Integrated 

Cultural Vouchers, Regional Differences

1. 서론

2000년대부터 국민의 문화 향유 수준은 지속해서 증가하고 있는 추세이다 [1-2]. 코로나19 팬데

믹 현상으로 2020년, 2021년을 제외하고, 문화예술 관람율은 2003년 62.4%에서, 2019년까지 그 수

치는 지속적으로 증가하여 81.8%까지 높아졌다 [2-3].

그러나 이처럼 전체 국민들의 문화향유 수준은 증가하였지만, 소득 격차에 따른 문화향유의 수

준은 불평등을 야기하고 있다. 코로나19 팬데믹 기간을 제외한 최근 월평균 가구소득에 따른 문화

예술 관람률을 비교하였을 때, 2018년 100만원 미만은 42.5%, 600만원 이상은 91.5%였다. 2019년의 

경우 100만원 미만은 51.7%, 600만원 이상은 92.5%였다 [4]. 그 격차는 2018년 49.4%p, 2019년 

40.8%p로 가구소득에 따른 문화향유 수준의 불평등 현상을 보여주고 있다. 이러한 문화향유 수준

의 격차를 완화하기 위해 국가 차원에서 통합문화이용권 사업이 2006년부터 현재까지 진행되고 있

다. 통합문화이용권 사업이란 소외계층인 기초생활수급자와 6세 이상의 차상위계층의 문화격차를 

완화하기 위해 2022년 기준으로 연간 10만원의 바우처를 소외계층에게 지급하여, 이들의 문화향유 

수준 확대를 도모하고 있다 [5]. 실제 통합문화이용권 사업이 진행되면서 소득 격차에 따른 문화향



Journal of Next-generation Convergence Information Services Technology
Vol.12, No.2, April (2023)

261

유 수준의 격차가 점차 완화되는 현상이 목격되고 있다. 코로나19 팬데믹 기간의 특수한 상황을 

제외하면, 2016년 100만원 미만과 600만원 이상의 월평균 가구소득 간의 문화예술 관람율의 격차

가 56.6%p였으나, 2019년 40.8%p로 감소하는 결과를 도출하였다 [5]. 이는 통합문화이용권 사업이 

저소득층의 문화향유의 수준을 향상시키는 효과로 볼 수 있다.

통합문화이용권 사업이 소외계층의 문화향유 수준을 확대하고 있지만, 운영상에 있어 다양한 문

제점들이 노출되고 있다. 통합문화이용권을 통한 소비 패턴이 문화산업 중 도서, 영화, 음반에만 

편중된 지출 양상이 나타나고 있다 [6]. 또한, 지역별 가맹점에서 승인된 금액 비교 시 지역 간 격

차가 발생하고 있다 [7]. 허용과 비허용 물품과 서비스를 동시에 취급하는 가맹점에서 사용자가 비

허용 물품이나 서비스를 사용하는 편법이 발생할 수 있다 [8]. 이러한 문제점들은 통합문화이용권

을 통해 물품이나 서비스를 제공하는 가맹점에 대한 관리, 운영상의 문제점으로 귀결될 수 있다.

이처럼 통합문화이용권 사업의 가맹점 관리 및 운영상의 문제점이 드러나고 있지만, 기존 연구

들은 주로 통합문화이용권의 성과 분석 [9-14], 사용자의 접근성 [15-16], 이해관계자의 통합문화이

용권 인식, 통합문화이용권의 제도 형성 및 발전과정 [17], 법적 논의 [18-19]를 중심으로 연구가 

진행되고 있다. 사실상 통합문화이용권 사업에서 가맹점 관리 및 운영과 관련한 연구가 많지 않다 

[20]. 따라서 본 연구의 목적은 통합문화이용권 사업의 가맹점 관리·운영상의 문제점인 특정 분야

의 가맹점에서의 소비 편중현상, 가맹점 승인 금액의 지역 간 격차, 복합 물품과 서비스를 다루는 

가맹점 관리의 문제점을 실증적으로 파악하고 이에 따른 개선방안을 도출하는 것이다.

2. 본론

2.1 통합문화이용권 사업개요 및 관리체계

2022년 통합문화이용권 담당자 업무 매뉴얼을 중심으로 통합문화이용권 사업개요 및 관리체계

를 살펴보면 다음과 같다 [5]. 통합문화이용권은 문화, 경제적 소외계층 대상 문화․예술․여행․

체육 분야 향유 기회 차원으로 삶의 질 향상 및 문화 격차 해소를 위해 운영되고 있다. 2005년 시

범사업이 진행되었고, 2006년 정규사업으로 전환되어 전국에서 활용할 수 있게 되었다. 2013년 문

화와 여행, 스포츠 관람 이용권을 통합하여 운영하면서 통합문화이용권이라는 용어가 사용되고 있

다.

2022년 기준 263만 명의 기초생활수급자와 차상위계층(6세 이상)이 10만원을 문화누리카드로 충

전을 받아서 사용하고 있다. 2021년 기준 예산은 총 179,194 백만 원이며, 재원의 원천은 문화예술

기금 126,090백만원과 지방비 53,100백만원이다. 사업추진체계에서 주관부처는 문화체육관광부가 

담당하고 있으며, 정책 방향과 기본계획을 수립하고 있다. 한국문화예술위원회가 문화체육관광부 

산하에 설립되어 있으며, 사업 총괄과 가맹점 관리를 문화체육관광부 대신 위탁하여 담당하고 있



Empirical Problems in the Management of Integrated Cultural Vouchers and an Effective Management System

262

다. 중앙부처인 문화체육관광부가 사업계획에 대해 지방자치단체에게 전달하고, 지방자치단체는 사

업계획에 따라 지역의 사업을 총괄 운영하며, 대상자에게 카드발급 업무를 수행하고 있다. 이와 더

불어, 지역 주관처가 17개의 광역단체에 지정되어 있으며 지역 주관처는 사업비를 실제 집행하고 

관리를 하며, 더 나아가 실질적인 지역을 관리하는 업무를 담당하고 있다.

통합문화이용권의 가맹점 등록/해지 절차는 [그림 1]과 같이 정리할 수 있다. 2022년 통합 문화

이용권 사업지침에 따르면 [5], 가맹점들의 허용된 품목과 서비스에 따라 대분류, 중분류, 소분류로 

구분하고 있다. 이러한 분류 기준에 따라서 허용된 품목과 서비스를 취급하는 가맹점에서 대상자

들이 통합문화이용권을 이용할 수 있다. 비허용된 품목과 서비스는 통합문화이용권을 통해 이용이 

불가능하다. 통합문화이용권 가맹점은 NH농협카드사의 가맹점(온라인 또는 오프라인)으로서, 사업

자등록증 상의 업태와 종목이 문화누리카드 가맹점 등록 기준에 해당하고, 문화누리카드 지원 목

적에 부합하는 상품(서비스)을 일부가 아닌 대부분(90% 이상)으로 취급(운영)하는, 한국문화예술위

원회에서 승인받은 업소 또는 사업자로 규정하고 있다. 가맹점 등록․해지는 특정 업소에서 통합

문화이용권 결제가 가능 또는 불가능하도록 NH농협카드사 및 통합문화이용권시스템에 등록 또는 

삭제하는 행위를 통해 가맹점 등록․해지를 관리하고 있다. 통합문화이용권 가맹점 등록 기준에 

부합하는 신규 가맹점을 발굴하거나, 통합문화이용권 지원 목적에 맞는 새로운 업종(품목)을 확대

함으로써 통합문화이용권 사용처를 확대하고 있다. 특히 지역주관처가 지역 내 신규 가맹점(온/오

프라인)을 발굴하고 있으며, 한국문화예술위원회는 신규 허용 분야, 전국 단위 대형 사업자, 온라인 

예매사이트, 스포츠대회, 온라인 여행상품 등의 발굴 외에 자체 점검과 현장점검을 통해 가맹점 부

정행위를 확인․조치하고 있다.

가맹점

▶

지역주관처

▶

예술위

▶

NH농협카드

▶

지역주관처

가맹점 등록 

서류 

제출

가맹점 등록 

서류 검토 

및 가맹점 

등록/해지 

등록

가맹점 검토 

및 승인

승인 건에 

대해 가맹점 

등록/해지

등록 및 해지 건 

확인 후 

가맹점주 

문자 자동 안내

[그림 1] 통합문화이용권 가맹점 등록/해지 절차

[Fig. 1] Procedures for Registration/Cancellation of Integrated Cultural Voucher License Affiliate

2.2 연구방법

2.2.1 자료원 및 측정도구

본 연구는 가맹점 분류에서의 소비 편중현상, 가맹점 승인 금액의 지역 간 격차, 복합 물품과 
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서비스를 다루는 가맹점 관리의 문제점을 분석하기 위해 2020년 통합문화이용권 가맹점 결제이력 

데이터를 활용하였다. 2020년 결제이력 데이터는 15,772개 가맹점 결제승인 건수와 결제 금액, 가

맹점 분류, 가맹점에서의 허용 품목과 비허용 품목 유무 및 비율, 통합문화이용권 결제 전용 단말

기 유무, 17개 광역단체 지역식별 코드가 포함되어 있다. 가맹점들이 17개 광역단체에 따라서 분포

하고 있어 다층자료라 할 수 있다. 즉, 1수준은 개별 가맹점, 2수준은 지역수준으로, 통합문화이용

권 개별 가맹점의 특성과 지역 환경의 특성을 동시에 포함하고 있는 다층자료이다.

본 연구에서의 주요변수와 측정방법은 [표 1]와 같다. 먼저, 종속변수는 2020년 가맹점 결제금액

으로 정규성 확보를 위해 로그변환을 시도하였고, 자료원은 2020년 가맹점 결제이력 데이터에서 

추출하였다.

  [표 1] 변수의 조작적 정의

  [Table 1] Operational Definition of Variables

구분 변수명 측정방법

종속변수 가맹점 결제 승인금액 가맹점 결제 승인금액 로그변환

독

립

변

수

1수준: 

개별 

가맹점 

특성

가맹점 중분류: 도서 도서=1, 그 밖에 분류=0

가맹점 중분류: 영상(영화, TV) 영상=1, 그 밖에 분류=0

가맹점 중분류: 교통수단 교통수단=1, 그 밖에 분류=0

통합문화이용권 결재 전용 단말기 통합문화이용권 결재 전용 단말기 유=1, 무=0

비허용 물품 유무 비허용 물품 유=1, 무=0

2수준: 

지역환

경 특성

지역별 가맹점 수 광역단체별 가맹점 수 로그변환

지역별 대상자 수 광역단체별 통합문화이용권 대상자 수 로그변환

지역별 가맹점 허핀달-허쉬만 지수 

(HHI)

광역단체별 가맹점 허핀달-허쉬만 지수(HHI) 로

그변환

다음으로, 독립변수는 1수준, 2수준으로 구분할 수 있다. 1수준은 가맹점 특성으로 가맹점 분류, 

가맹점 내 통합문화이용권 결재 전용 단말기 유무, 가맹점 내 비허용 물품 유무를 고려하였으며, 

2020년 가맹점 결제이력 데이터에서 추출하여 1수준의 독립 변수로 이용하였다. 좀 더 구체적으로 

살펴보면, 통합문화이용권은 주로 도서, 영상, 교통수단에서 사용되고 있어 [6], 가맹점 분류 기준 

중 중분류에서 소비 편중도가 높은 도서, 영상, 교통수단을 각각 더미 변수로 변환하였다. 통합문

화이용권 결재 전용 단말기 유무의 경우 더미변수로서, 허용품목과 비허용품목을 동시에 취급하는 

가맹점은 별도의 통합문화이용권을 이용할 수 있는 단말기를 설치할 경우 가맹점으로 등록이 가능

하다 [5]. 이와 같은 이유에서 독립변수로 통합문화이용권 결재 전용 단말기 유무로 고려하였다. 

셋째, 가맹점 내 비허용 물품 유무를 더미변수로 생성하였다. 2019년 국민권익위원회에서 이용자의 

수요가 높은 비허용 품목의 확대를 권고하고 있으며, 관리주체인 문화예술위원회에서도 점차 비허

용 품목을 허용 품목으로 편입시키고 있다. 그러나 여전히 수요가 있지만 비허용 품목으로 남아 
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있어 이용자의 편의성을 저해하고 있다 [8]. 이와 같은 맥락에서 가맹점 내 비허용 물품 존재 여부

가 가맹점 결제금액에 어떤 영향을 미치는지 살펴보았다.

2수준은 지역환경 특성으로 지역별 가맹점 수, 지역별 대상자 수, 지역별 가맹점 허핀달-허쉬만 

지수를 독립변수로 고려하였다. 첫째, 지역별 가맹점 수는 문화예술위원회의 통합문화이용권 가맹

점 등록 현황 자료를 활용하여 2021년 8월 기준 17개 광역단체에 따른 가맹점 규모를 정규성 확보 

차원에서 로그변환 하였다. 둘째, 지역별 대상자 수는 2021년 2월 기준 17개 광역단체별 대상자 수

를 정규성을 고려하여 로그변환을 시도하였다. 자료원은 2021년 통합문화이용권 담당자 매뉴얼에

서 제공하는 통계 자료를 활용하였다 [21]. 셋째, 지역별 가맹점 허핀달-허쉬만(Herfindahl-Hirschman 

Index, HHI) 지수는 2021년 8월 기준 17 광역단체별 전체 가맹점 수에서 각 중분류의 가맹점의 점

유율을 계산하여 제곱한 총합으로 도출하였다. 지역별 가맹점 HHI를 다시 정규성을 고려하여 로그

변환 하였다. 예를 들어, 서울 지역의 가맹점이 도서, 영상, 숙박만 있다고 가정하고, 점유율이 도

서 40%, 영상 30%, 숙박 20%인 경우 각 분야별 점유율의 제곱의 총합인 HHI는 2900이 된다. HHI

는 특정한 산업분야가 시장에서 집중도가 어느 정도인지 판단하는 수치이며, 1,500 미만이면 경쟁

시장, 2,500 이상이면 독점시장으로 간주한다 [22]. 자료원은 2021년 8월 기준, 2021년 문화예술위

원회가 제공한 통합문화이용권 가맹점 등록 현황 자료를 이용하여 HHI를 계산하였다.

2.2.2 분석방법

본 연구는 STATA 15를 사용하여 분석을 수행하였다. 첫째, 기술통계분석을 실시하여 가맹점 특

성과 지역환경의 특성들을 분석하였다. 둘째, 다층모형분석을 실시하여 가맹점 특성과 지역환경의 

특성들이 가맹점 결제 승인금액에 어떤 영향을 미치는지 분석하였다. 다층모형분석의 구체적인 절

차는 다음과 같다. 먼저 가맹점 결제 승인금액이 지역에 따른 차이의 통계적 유의미성을 판단하기 

위해 1수준(가맹점 특성), 2수준(지역환경 특성)에서의 독립변수를 포함하지 않는 기초모형 분석을 

실시하였다. 다음으로 1수준, 2수준에 모든 독립변수를 포함한 연구모형 분석을 수행하였다.

2.3 분석결과

2.3.1 주요변수의 기술통계분석 결과

주요변수의 기술통계 결과는 [표 2]와 같이 요약된다. 구체적으로 살펴보면, 종속변수인 가맹점 

결제 승인금액의 로그변환 값의 평균은 13.49이다. 독립변수인 1수준(가맹점 특성)에서 도서는 

23.28%, 영상은 6.53%, 교통수단은 2.92%를 차지하고 있었다. 통합문화이용권 결재 전용 단말기를 

구비한 가맹점의 비율은 0.36%, 비허용 물품이 존재하는 가맹점은 0.2%에 불과하였다. 2수준(지역

환경 특성)에서 17개 광역단체별 가맹점의 규모와 통합문화이용권 대상자의 규모를 로그변환하였

을 때 평균은 각각 7.42(SD=0.70), 12.05(SD=0.75)였다. 17개 광역단체별 HHI의 로그변환 수치의 평
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균은 7.14(SD=0.16)였다.

  [표 2] 기술통계 분석결과

  [Table 2] The Result of Descriptive Analysis

변수 N(%) / 평균(SD)

종속변수 가맹점 결제 승인금액 로그변환 13.49(SD=2.01)

독립

변수

1수준: 개별 

가맹점 

특성(n=15,772)

도서 3,671(23.28%)

영상 1,030(6.53%)

교통수단 460(2.92%)

통합문화이용권 결재 전용 단말기 유 55(0.36%)

비허용 물품 유 31(0.2%)

2수준: 

지역환경 

특성(n=17)

광역단체별 가맹점 수 로그변환 7.42(SD=0.70)

광역단체별 통합문화이용권 대상자 수 로그변환 12.05(SD=0.75)

광역단체별 가맹점 허핀달-허쉬만 지수(HHI) 로그변환 7.14(SD=0.16)

2.3.2 결제 승인금액 요인분석: 다층모형분석 결과

가맹점 결제 승인금액에 영향을 미치는 요인들에 대한 다층모형분석을 실시한 결과는 [표 3]과 

같이 기초모형과 연구모형으로 구분할 수 있다. 첫째, 기초모형은 지역에 따른 가맹점 결제 승인금

액의 차이 여부를 살펴보기 위하여 1수준, 2수준에서의 모든 독립변수를 포함하지 않았다. 

LR(Likelihood-Ratio test) 검증을 실시하였을 때, 이는 통계적으로 유의미하였고, 이러한 결과는 지

역에 따라 가맹점 결제 승인금액의 차이가 있음을 설명하고 있다(LR x²=145.32, p<0.01). 전체 분산

에서 2수준인 지역환경 특성에 의해 설명되는 분산인 집단 내 상관계수(Interclass Correlation 

Coefficient, ICC) 값은 0.015였다. 즉, 가맹점 결제 승인금액의 전체 분산 중 1.5%가 지역환경 특성

에 의해 설명되고 있다.

  [표 3] 가맹점 결제 승인금액에 대한 다층모형 분석결과

  [Table 3] The Result of Multilevel Analysis for the Affiliate Payment Amount

기초모형 연구모형

Coef. S.E. z/95% CI Coef. S.E. z/95% CI

상수 13.492*** 0.062 217.67 14.710*** 1.547 9.51

1수준: 

개별 

가맹

점 

특성

도서(0=그 밖에 품목) 2.016*** 0.034 58.74

영상(0=그 밖에 품목) 2.063*** 0.058 35.57

교통수단(0=그 밖에 

품목)
0.615*** 0.086 7.14

통합문화이용권 결재 

전용 단말기(0=없음)
-0.672*** 0.242 -2.78

비허용 물품(0=없음) 0.841*** 0.322 2.61

2수준: 

지역

광역단체별 가맹점 

수 로그변환
-0.239*** 0.082 -2.90
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둘째, 1수준, 2수준에서 가맹점 결제 승인금액에 영향을 미치는 요인들을 모두 포함한 연구모형

에 대한 분석결과는 [표 3]에 정리되어 있다. 먼저 1수준에서 도서, 영상, 교통수단을 취급한 가맹

점의 경우 그 이외의 품목을 취급한 가맹점에 비하여 결제 승인금액이 증가하고 있었다. 또한, 통

합문화이용권을 위한 독립된 단말기를 설치한 가맹점이 독립된 단말기를 설치하지 않은 가맹점에 

비하여 결제 승인금액이 낮아졌다. 이와 더불어, 비허용 품목을 취급하는 가맹점이 허용 품목만을 

취급하는 가맹점에 비하여 결제 승인금액이 높아졌다. 다음으로, 2수준에서 가맹점의 수와 HHI는 

결제 승인금액에 부적인 영향을 미치고 있었다. 반면에, 대상자 수는 결제 승인금액에 정적인 영향

을 미치고 있었다.

3. 결론

본 연구는 가맹점 결제 승인금액에 영향을 미치는 가맹점 특성, 지역환경 특성 요인들에 대한 

다층분석을 실시하였고, 이러한 결과를 바탕으로 실증적인 가맹점 관리 방안을 도출하려 하였다. 

다층분석 결과에 대한 논의는 다음과 같다.

첫째, 도서, 영상, 교통수단을 취급하는 가맹점인 경우 도서, 영상, 교통수단을 취급하지 않는 가

맹점에 비해 결제 승인금액이 증가하였다. 이러한 결과는 통합문화이용권의 사용처가 주로 도서, 

영상, 교통수단이라는 기존의 연구결과 [6]와 일치하고 있었다. 즉, 통합문화이용권의 소비가 주로 

도서, 영상, 교통수단에 편중되는 결과를 본 연구에서 실증하였다고 볼 수 있다.

둘째, 통합문화이용권 결제를 위해 전용 단말기를 비치하고 있을 때 비치하지 않은 가맹점에 비

하여 결제 승인금액이 감소하였다. 복합가맹점은 허용과 비허용 물품을 동시에 취급하고 있어 이

러한 복합가맹점에서 허용 물품을 사용할 때 전용 단말기로 결제를 해야 한다 [21]. 통합문화이용

권 전용 단말기를 구축하여 가맹점 관리에 있어 부정 결제를 방지할 수 있지만, 전용 단말기를 사

용할 경우 통합문화이용권 이용자라는 낙인이나 수치를 경험할 수 있다. 이러한 낙인이나 수치는 

사회서비스 이용에 있어 심리적인 이용 장벽으로 알려져 있어 [23], 독립된 단말기 사용은 통합문

환경 

특성

광역단체별 통합문화

이용권 대상자 수 로

그변환

0.197*** 0.075 2.62

광역단체별 가맹점 

허핀달-허쉬만 지수

(HHI) 로그변환

-0.336* 0.182 -1.85

1수준 분산 3.972 0.045 3.886-4.061 3.098 0.035 3.030-3.168

2수준 분산 0.058 0.022 0.028-0.123 0.010 0.005 0.004-0.026

LR x² / ICC
145.32*** 

/ 0.015
27.15***

CI=Confidence Interval, * p<0.1, *** p<0.01
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화이용권 접근성을 저해하는 요인이 될 것으로 추측할 수 있다.

셋째, 허용과 비허용 품목을 동시에 다루고 있는 복합가맹점에서 결제 승인금액이 증가하였다. 

복합가맹점의 경우 비허용 품목이 존재하지만, 허용 품목의 다양성을 확보할 수 있는 가맹점으로 

볼 수 있다. 따라서, 복합가맹점을 방문하였을 때 한번의 방문으로 다양한 허용 품목들을 이용할 

수 있는 장점이 있어 비허용 품목을 취급하는 복합가맹점이 허용 품목만을 취급하는 가맹점에 비

하여 결제 승인금액이 증가하였다고 추론할 수 있다.

넷째, 지역에 따른 가맹점 결제승인 금액의 차이가 나타났고, 이러한 차이는 지역별 이용자 규

모, 가맹점 규모, HHI와 연관성이 있었다. 좀 더 구체적으로 살펴보면, 지역별 이용자의 규모가 차

이가 있었고, 이용자가 많을수록 가맹점 결제 승인금액이 증가하였다. 이는 지역별 이용자 규모의 

증가와 결제 승인금액과의 정적인 연관성은 통합문화이용권의 대상자가 기초생활수급자와 차상위

계층이며 이들에게 통합문화이용권 사용 기회를 제공할수록 문화향유 수준이 증가하고 소득 격차

에 따른 문화향유의 수준의 불평등을 완화할 수 있음을 보여주는 결과로 해석할 수 있다. 다음으

로, 지역에 따른 통합문화이용권 사용처인 가맹점이 증가할수록 결제 승인금액이 감소하는 결과를 

도출하였다. 기존 연구에서는 사용처를 발굴하고 확대될수록 통합문화이용권이 활성화될 수 있다

고 주장하고 있다 [24]. 그러나 본 연구에서는 기존 연구와 반대의 결과를 확인하였고, 이러한 결

과는 지역별 HHI와 연동하여 논의가 필요해 보인다. 지역별 HHI의 경우 가맹점 승인 결제금액과 

부적인 인과관계를 보여주고 있다. 이러한 결과는 각 지역별로 특정 분야의 사용처가 독점하여 분

포하고 있는 지역보다 다양한 분야의 사용처가 산재되어 있는 지역인 경우 통합문화이용권 소비가 

진작될 수 있다는 사실을 보여준다. 사실상, 지역별 사용처인 가맹점의 규모가 차이가 있어 확대가 

필요하지만 [24], 사용처인 가맹점 발굴과 확대시 특정 분야의 사용처만을 확대하기 보다는 다양한 

분야의 사용처를 균등하게 발굴하고 확대해야 통합문화이용권의 소비가 증진될 수 있을 것으로 예

상할 수 있다.

이러한 분석 결과를 기반으로 본 연구는 다음과 같은 세 가지 가맹점 관리 방안을 제시하였다. 

첫째, 이용자의 선호조사에 기반한 가맹점 확대 및 업종·품목 확대가 필요하다. 이를 위해서 가맹

점 결제 승인 및 사용 금액의 편중을 일반 시장과 비교·분석이 선행되어야 한다. 민간 신용카드나 

유사 전자화폐 이용실적을 비교하는 분석 등을 통해 통합문화이용권 가맹점 범위가 이용자의 선택

범위와 수요를 인위적으로 제한하고 있지는 않은지 분석이 필요하다. 예를 들어, A 신용카드사의 

가맹점 중 문화누리카드와 중복되는 분류에 있는 가맹점들의 이용실적 분포에서도 이용자가 도서, 

영상, 교통수단을 선호하는 경향이 강하게 나타나는지 분석해야 한다. 만약 통합문화이용권과 민간 

신용카드 이용실적 경향에 있어 차이가 있다면, 통합문화이용권 서비스의 공급과 수요가 일반적인 

문화, 체육, 관광 소비 방식과 다른 패턴으로 운영되고 있음을 의미한다. 이러한 민간 시장과의 비

교를 토대로 통함문화이용권의 목적(수급권자의 선택성, 편리성, 만족도 제고)과 부작용(수급권자 
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간 자원과 정보의 차이로 인한 선택권 행사 불평등, 수급자의 선호도와 정책목적의 괴리 등)을 체

계적으로 분리해야 할 것이다. 이와 같은 분석을 토대로 통합문화이용권 사업 운영을 이용자가 원

하는 방향으로 가맹점 허용 업종 및 품목을 확대하는 방안을 검토하는 것이 바람직하다.

둘째, 통합문화이용권의 가맹점 분류와 관리를 위한 객관성을 확보해야 한다. 통합문화이용권의 

가맹점 분류와 관리는 비객관성과 비체계성으로 인하여 이용자의 건의사항이 지속되고 있으며, 더 

나아가 국민권익위원회에서 제도적 보완에 대한 권고가 이루어지고 있다 [8]. 이는 공신력과 객관

성 부족 문제와 연관되어 있다고 볼 수 있다. 따라서, 가맹점 분류와 관리에 있어 객관성 확보 차

원에서 한국표준산업분류 체계를 적용할 필요가 있다. 한국표준산업분류는 사업체의 서비스나 제

품을 생산할 때 공통되는 서비스나 제품을 묶어 분류한 것이다 [25]. 통계법에서 산업통계를 통해 

산출한 자료를 객관적으로 비교하기 위해 한국표준산업분류 방법이 사용되고 있다 [25]. 따라서 공

신력 있는 한국표준산업분류 체계를 적용할 경우 가맹점 분류 및 관리로 인하여 주관성이 배제되

어 허용과 비허용 물품 구분이나 복합가맹점의 지정과 관리에 있어 공신력과 객관성을 담보 할 수 

있을 것이다.

셋째, 지역환경을 고려한 맞춤형 통합문화이용권 활용 방안을 모색해야 한다. 지역별 문화콘텐

츠와 인프라의 격차가 발생하여 [26], 문화콘텐츠와 인프라가 부족한 지역에서는 통합문화이용권 

사용처인 가맹점 발굴과 확대가 쉽지 않다 [27]. 콘텐츠와 인프라가 부족한 지역에서 기획사업 시

행을 제고해야 한다. 기획사업은 문화콘텐츠와 인프라가 부족한 지역에서 지역주관처 주관으로 지

역 소재의 문화 단체와 함께 지역 문화 소외 대상자에게 통합문화이용권을 통하여 문화향유의 기

회를 제공하였다 [13]. 그러나 2016년 이후 폐지된 상황에서 문화콘텐츠와 인프라가 부족한 지역에

서의 문화 향유의 기회를 견인할 수 있는 보완책이 없는 실정이다 [13]. 전체 지역에서 기획사업을 

할 수 없다면 문화콘텐츠와 인프라가 매우 부족한 지역에서의 기획사업의 부활을 고려할 수 있을 

것이다. 또 다른 지역환경을 고려한 맞춤형 접근 중 고려할 사항은 통합문화이용권의 지역별 발급

대비 이용률의 차이라 할 수 있다 [7]. 통합문화이용권 가맹점에 대한 정보가 주로 온라인 매체를 

통해서 확인이 가능하여 고령자 이용자들은 통합문화이용권 접근에 있어 어려움이 직면하고 있다 

[24]. 이러한 고령 이용자가 많은 지역의 경우 지역주관처와 주민자치센터가 협력하여 적극적으로 

대상자를 발굴하여 이용을 증진할 수 있는 세부적인 방안을 구축해야 할 것이다.

본 연구는 통합문화이용권 사용처인 가맹점 관리를 실증분석하고 그에 따른 개선방안들을 도출

하였다. 그러나 공급자 중심에서의 실증분석과 제언을 도출하여 수요자의 관점 분석을 토대로 한 

대안을 수립하지 못하였다. 따라서 가맹점 관리를 위해 수요자와 공급자 관점을 함께 반영한 실증

조사와 그에 따른 가맹점 관리 방안을 도출하는 후속연구가 필요하다.
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