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스마트 학습지의 학습관리 애플리케이션 연구

A study on Learning Management Application of Smart 
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요 약

현재 교육업계는 디지털 교육으로 적극적으로 전환하고 있으며, 최근 COVID-19 확산으로 비대면 

교육 수요가 폭증하면서 전용 학습기를 제공하는 초등 스마트 학습지 시장이 빠르게 성장하고 있다. 

초등 스마트 학습지는 자기 주도적인 학습 습관이 아직 잡히지 않은 연령대가 사용하기에 학습관리 

시스템은 비대면 학습방식의 스마트 학습지 서비스에서 매우 중요한 요소이다. 따라서 본 연구에서는 

스마트 학습지의 학습관리 시스템을 분석하고, 스마트 학습지와 연동되는 학부모 전용 학습관리 애플

리케이션의 기능에 대해 카노모델(Kano Model)을 적용하여 사용자 관점에서의 효용을 연구하였다. 또

한, 학습관리에 영향을 미치는 요소를 기준으로 효용을 재분류하여 효용 인식변화에 관해서 연구하였

다. 본 연구는 학습관리 애플리케이션의 사용성을 개선하여 스마트 학습지의 학습관리 시스템이 강화

되는데 이론적 토대가 되길 바라며, 궁극적으로 교사 의존형에서 시스템 지원형 학습관리 시스템으로 

나아가는 방향을 제시할 수 있을 것으로 기대한다.

핵심어 : 에듀테크, 디지털 교육, 스마트 학습지, 학부모 학습관리

Abstract

Recently, the education industry is actively shifting to digital education. In particular, as the demand for 

online education increases due to the spread of COVID-19, smart education service market for the 

elementary school that provides learning tablet devices is growing rapidly. Learning management system in 

smart education service is very important for elementary student who have not yet acquired independent 

study habits. Therefore, in this study, we analyzed the learning management system of smart education 

service and applied the Kano Model for functions provided by the learning management application linked 

with the smart learning devices, classifying utility from the user's point of view. Also, we studied the 

changes between perception of utility, reclassifying based on factors affecting learning management. We 

hope that this study become a theoretical foundation for the future development of a learning management 

system for smart education services by improving the usability of the learning management application. And 

also we expect that this ultimately suggest a direction from teacher-dependent to system-supported learning 

management system.
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1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

현재 교육업계는 전통적 학습지나 교재와 같은 서책형에서 탈피, 디지털 교육으로 적극적으로 

전환하고 있다. 특히 COVID-19 확산으로 비대면 교육 수요가 폭증하면서 최근 초등학교 대상 디

지털 교육시장이 급속도로 성장하였다. 단순히 오프라인 강의를 온라인으로 옮겨 놓은 이러닝

(e-Learning)을 넘어, 인공지능(AI), 빅데이터(Big data), 메타버스(Metaverse) 등의 신기술을 통해 학

습자가 최대의 효율을 낼 수 있도록 하는 에듀테크(Edu-tech)의 비중이 높아지고 있다 [1][2]. 국내 

에듀테크(Edu-tech) 시장에서는 태블릿PC를 비롯한 스마트기기를 활용하는 초등학생 스마트 학습지 

시장이 빠르게 성장하고 있다. 초등학생은 인터넷 강의 중심으로 자가 학습이 이루어지는 중고등

학생과 다르게 세심한 학습지도와 흥미도를 높이는 다양한 콘텐츠 제공이 필요하며, 그래서 AI 기

반의 스마트 학습지가 초등 디지털 교육시장에서 발전하고 있다 [3][4].

이러한 흐름에도 불구하고 여전히 비대면 학습방식에 대한 우려는 존재한다. 비대면 학습방식은 

학생의 자발적인 학습 참여가 중요하고, 학습 동기가 높지 않으면 제대로 된 학습효과를 얻기 어

렵다. 따라서 자기 주도적인 학습 습관이 아직 잡히지 않은 초등학생의 경우 학부모의 학습관리가 

상대적으로 더 필요하므로 초등학생 대상 스마트 학습지가 갖춰야 할 중요한 요소 중 하나는 ‘학

습관리 시스템’으로 볼 수 있다. 본 연구에서는 현재 제공되는 학습관리 서비스 중에서 스마트 학

습지와 연동되는 학부모 전용 학습관리 애플리케이션의 기능에 대한 사용자 요구사항을 카노모델

(Kano Model)을 통해 파악하고자 한다. 이는 스마트 학습지의 학습관리 시스템을 강화하고 궁극적

으로 교사 의존형에서 시스템 지원형 학습관리 시스템으로 나아가는 방향을 제시할 수 있을 것으

로 기대한다.

2.2 연구 범위 및 절차

본 연구에서는 다양한 스마트 학습지 업체 중에서 전용 학습기를 제공하고, 2021년 기준매출액 

기준이 유사한 시장점유율 상위 3개 기업에 한정하여 연구를 진행하였다. 이들 업체에서 제공하는 

학부모 학습관리 애플리케이션의 기능을 선행 분석하고, 총 12가지의 기능을 도출하였으며, 1차 사

전검사 10명과 2차 본 설문조사 130명을 대상으로 애플리케이션 기능들을 사용자 관점에서 카노모

델(Kano Model)을 적용하여 효용을 분류하였다. 또한, 학습관리에 영향을 미치는 요소를 고려하여 

이를 기준으로 효용을 재분류하여 효용 인식의 변화를 조사하였으며, 3차 심층 인터뷰 8명을 대상

으로 구체적인 사용패턴과 효용분류 이유에 관한 조사를 함께 진행하였다.
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2. 스마트 학습지와 학습관리 시스템

2.1 스마트 학습지 서비스의 특징과 학습관리 시스템

스마트 학습지란 기존 학습지와 정보통신기술(ICT)을 접목한 형태로, 태블릿PC, 스마트팬 등의 

스마트기기를 활용한 학습지이다. 학생의 성취도, 학습 이력 등 빅데이터를 분석해 능력을 진단하

고 맞춤형 학습을 제공하는 인공지능(AI) 활용이 가장 두드러지게 나타난다. 국내 스마트 학습지 

시장은 학습지 업체가 제공하는 전용 학습기를 사용해야 하는 상품과 개인이 소유한 기기를 통해 

학습이 가능한 상품으로 나뉜다 [5][6]. 아직은 새로운 형태의 상품이다 보니 대부분의 업체가 가입 

전 무료 체험을 시행하고 있으며, 학습기 대여, 콘텐츠 공급, 관리 선생님 서비스 등을 포함하여 

월정액 방식으로 제공한다.

스마트 학습지 업체에서 제공하는 학습관리 서비스는 업체마다 제공되는 서비스에 차이는 있지

만, 크게 3가지 형태로 볼 수 있다. 우선, 학생과 일대일로 연결되는 관리 선생님 서비스이다. 담당 

선생님이 주 1~2회 정도 대면 혹은 비대면(유선/화상)으로 학습 진도 상황 등을 확인하며, 이는 전

통적인 방문교사 방식이 비대면으로 전환되어가는 형태이다. 두 번째로는, 학생이 사용하는 전용 

학습기 내에서 제공되는 학습관리 카테고리이다. 학부모만 따로 비밀번호를 넣어야 볼 수 있는 학

습관리 콘텐츠가 제공되거나, 자녀와 함께 보는 학습관리 페이지가 존재한다. 마지막으로, 학부모 

전용 학습관리 애플리케이션이다. 학부모의 스마트폰에 설치하여 사용하며, 자녀의 학습기와 연동

되어 실시간으로 학습현황을 확인할 수 있다.

현재 스마트 학습지의 학습관리 서비스는 관리 선생님이 중심이 되고, 학습관리 애플리케이션은 

대형업체를 중심으로 보완적인 서비스의 형태로 제공되고 있다. 하지만 애플리케이션 사용의 편리

성을 높이고, 다양한 정보와 콘텐츠를 제공한다면 지금보다 서비스의 확장 가능성이 크다고 생각

하며, 비대면 학습환경에서 학부모에게 안심을 주고, 학습관리를 쉽게 만들어 주는 매력적인 서비

스가 될 것이다. 이에 본 연구에서는 학부모를 위한 학습관리 애플리케이션 기능에 대해 사용자 

관점에서 어떤 기능을 반드시 필요로 하고, 어떤 기능을 매력적으로 느끼는지 등 기능 효용에 관

한 연구를 진행하였다.

2.2 학습관리 애플리케이션의 기능 분류

본 연구에서는 시장 분석을 통해 다양한 스마트 학습지 업체 중에서 규모와 서비스의 형태가 

유사한 상위업체를 선정하였다. 자체적인 전용 학습기를 제공하고, 2021년 기준매출액 기준이 유사

한 시장점유율 상위 3개 업체인 아이스크림에듀, 천재교육, 메가스터디를 선정하였으며 이들이 제
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공하는 스마트 학습지 중에서 초등학생을 대상으로 하는 브랜드인 아이스크림홈런, 밀크T, 엘리하

이를 연구 대상으로 선정하였다. 그리고 각 업체가 스마트 학습지와 함께 제공하는 학부모 학습관

리 애플리케이션(홈런좋은부모, T스푼, 학부모매니저)의 기능을 선행 분석하였고, 이를 목적별로 분

류 정리한 결과 [표 1]과 같이 6가지 카테고리별로 총 12개의 기능을 도출하였다.

  [표 1] 학습관리 애플리케이션 기능 구조

  [Table 1] Functional Structure of Learning Management Application

구분 기능 구분 기능

학습현황 확인

1 출결과 학습진도 확인
메신저

7 자녀의 학습기와 연동되는 메신저

2 학습현황 실시간 푸쉬 알람 8 관리 선생님과 소통하는 메신저

3 콘텐츠별 정확한 학습시간 확인
정보제공

9 학부모를 위한 교육정보 제공

4 학습결과 비교분석 10 자녀를 위한 학습 콘텐츠 제공

5 자녀모습 모니터링(학습기로 촬영) 쇼핑 11 학습관련 상품 쇼핑몰

학습내용 설계 6 진도계획표 직접 수정 커뮤니티 12 학부모 커뮤니티

3. 카노모델(Kano Model)

3.1 카노모델의 품질속성

카노모델(Kano Model)은 특정 제품과 그 기능에 대한 사용자의 가치판단 및 효용을 파악하는데 

유용한 품질 측정 모델이다 [7]. 이 모델은 제품 혹은 서비스의 품질 요소를 [표 2]의 좌측 그림과 

같이 5가지 요소로 분류하였고 요소별 충족 정도에 따른 만족 정도의 관계를 설명하였다. X축은 

기능충족의 수준을 의미하며, Y축은 소비자의 주관적 만족도를 나타낸다. 각각의 값은 기능별로 

긍정형 질문과 부정형 질문이 쌍을 이루도록 구성한 설문조사 방법을 통해 파악할 수 있다 [8].

카노모델을 활용해 체계적으로 정리한 찰스 베르거(Charles Berger)의 연구에서는 [표 2]와 같은 

카노모델 평가표(Kano Evaluation Table)를 제시한다. 매력적 요구사항(Attractive Requirement)은 소비

자가 기대하지 않는 요소로서, 충족되지 않아도 불만을 일으키지 않는 요소이다. 고객이 기대하지 

못했던 것을 충족시키거나, 또는 기대 이상의 만족을 줄 수 있다. 일원적 요구사항(One-dimensional 

Requirement)은 충족되면 만족을 주지만 충족되지 않으면 불만을 일으키는 요소이다. 충족의 정도

가 높을수록 만족도가 높아지며, 고객이 항상 원하는 품질이다. 필수적 요구사항(Must-be 

Requirement)은 소비자가 당연히 존재해야 한다고 인식하는 요소로서, 충족된다고 하더라도 만족을 

주지 못하지만, 충족되지 않으면 강한 불만을 일으키는 요소이다. 무관심 요구사항(Indifferent 

Requirement)은 중립적 차원에서 좋고 나쁨을 판단하지 않기 때문에 충족 여부와 상관없이 만족과 

불만을 모두 일으키지 않는다. 모순적 요구사항(Reverse Requirement)은 충족하면 오히려 불만족을 
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일으키고 충족하지 않으면 만족을 일으키는 요소이다. 회의적 요구사항(Questionable Requirement)은 

동일한 상황에 대해 상반된 반응을 보이는 경우 나타나며 질문을 제대로 이해하지 못했을 때 나올 

수 있다 [7][9-11].

  [표 2] 카노모델의 품질 속성과 카노모델 평가표

  [Table 2] Kano Model Quality Properties and Kano Model Evaluation Sheet

카노모델 품질 속성

구분

부정적 질문

마음에 

든다

당연

하다

상관

없다

하는 수 

없다

마음에 

안 든다

긍

정

적 

질

문

마음에 든다 Q A A A O

당연하다 R I I I M

상관없다 R I I I M

하는 수 없다 R I I I M

마음에 안 든다 R R R R Q

   A: 매력적(Attractive)         I: 무관심(Indifferent)

   O: 일원적(One-dimensional)   R: 모순적(Reverse)

   M: 필수적(Must-be)          Q: 회의적(Questionable)

3.2 사용자 만족지수 및 효과지수

카노모델은 조사 결과의 최빈값을 품질 속성으로 분류하기 때문에 사용자의 선호 비율이 반영

되지 않아 고객 만족 정도를 파악하기 어렵다는 한계점이 있다. 이러한 카노모델의 한계를 보완하

기 위해 팀코(Timko)의 고객만족지수(Customer Satisfaction Coefficient)를 이용하여 사용자의 만족과 

불만족 지수를 산출한다 [12]. 추가로 답변의 유의미한 정도를 구분하기 위해 효과지수(Effective 

Coefficient)를 이용하였다. [표 3]의 수식에서 알 수 있듯이, 사용자 만족 지수는 O(One-dimensional)

와 A(Attractive) 요구사항을 긍정적 반응으로 본 비율로 유용성과 비례하여 나타나며, 사용자 불만

족 지수는 O(One-dimensional)와 M(Must-be) 요구사항을 부정적 반응으로 본 비율로 사용성이 좋지 

않을 때 만족도를 저하시킨다 [13]. 본 연구에서는 효과지수가 0.5 이상인 속성을 유효하다고 정의

하였다.

  [표 3] 고객 만족 지수와 효과지수

  [Table 3] User Satisfaction Index and Effective Coefficient

사용자 만족 지수 사용자 불만족 지수 효과 지수

      
  

      
  

      
    
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4. 연구 결과 분석

4.1 설문 방법

앞서 도출된 학습관리 애플리케이션의 12가지 기능을 평가 범위로 선정하여 기능별로 카노모델

에 기반한 설문조사를 실시하였다. 설문 문항의 경우 [표 4]와 같이 기능별 효용 정도를 묻는 긍정

/부정 이원적 질문과 실험 대상자가 해당 기능을 이해할 수 있도록 기능별 예시를 제공하였다.

  [표 4] 카노모델 설문 구성 예시

  [Table 4] Example of Kano Model Survey

긍정질문

앱에서 자녀의 학습상황을 실시간으로 푸쉬 알람을 받을 수 ‘있다면’ 어떻겠습니까?

예) 학습 시작과 완료 시점, 시험 결과 보고, 이벤트 등

① 마음에 든다. ② 당연하다. ③상관없다. ④하는 수 없다. ⑤마음에 들지 않는다.

부정질문

앱에서 자녀의 학습상황을 실시간으로 푸쉬 알람을 받을 수 ‘없다면’ 어떻겠습니까?

예) 학습 시작과 완료 시점, 시험 결과 보고, 이벤트 등

① 마음에 든다. ② 당연하다. ③상관없다. ④하는 수 없다. ⑤마음에 들지 않는다.

실험 대상자는 초등학생 자녀를 둔 부모 혹은 양육자로 한정하였으며, 3일간 10인을 대상으로 

사전검사(Pretest)를 실시하였다. 그 결과 연구자의 예상보다 스마트 학습지를 사용해 보지 않은 응

답자의 경우 기능에 대한 이해도가 낮아 실제 제공되고 있는 애플리케이션 화면 이미지를 예시로 

추가하였다. 스마트 학습지를 사용해 본 학부모와 사용해 보지 않았지만, 스마트 학습지에 대해 알

고 있는 학부모 총 130명에 대해 10일간 온라인 조사를 통해 설문 결과를 수집하였다.

4.2 설문 대상자 정보 및 만족도 조사 결과

설문 내용은 스마트 학습지를 사용하는 자녀에 대한 인구통계학적 문항과 스마트 학습지 사용

자의 만족도 조사, 학부모 학습관리 애플리케이션의 12가지 기능에 대한 카노 설문으로 구성되었

다. 총 130명의 응답을 수집하였고, 이중 자녀의 성별이 남자 65명(50%), 여자 65명(50%)으로 비율

이 동일하였으며, 자녀의 학년은 저학년 73명(56%), 고학년 57명(43%)으로 비율이 유사하였다. 설

문 대상자 중 92명(71%)이 “스마트 학습지를 이용해 본 적이 있다”라고 응답하였고, 이들을 대상

으로 스마트 학습지 이용 시 제공되는 관리 선생님 서비스와 학부모 학습관리 애플리케이션에 대

한 사용 경험 여부 및 만족도를 추가로 조사하였다.
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관리 선생님 서비스를 사용해 본 61명(66%) 중 38명(59%)명이 대체로 만족, 17명(27%)이 보통이

라고 응답하여, 전반적으로 서비스에 대해 만족하고 있음을 확인할 수 있었다. 학습관리 애플리케

이션의 사용 경험 측면에선 18명(19%)은 “잘 사용하였다.”, 36명(39%)은 “가끔 사용하였다.”, 23명

(26%)은 “알고 있었으나, 전혀 사용하지 않았다.”라고 응답하였다. 자주 사용하지 않는 이유로는, 

“자녀의 학습용 패드를 통해 직접 학습상황을 확인하였다.”라는 응답이 37명(53%)으로 가장 높았

으며, “관리 선생님을 통해 학습상황을 확인하였다.”라는 응답이 22명(31%)이었다. 그 외에는 “학습

상황을 확인할 시간적 여유가 없었다.”라는 응답이 15명(21%), “애플리케이션 사용이 불편하거나 

도움이 되지 않았다.”라는 응답이 8명(11%)으로 뒤를 이었다. 이를 통해 현재 학습관리 애플리케이

션이 다른 학습관리 방법들에 비해 제대로 활용되지 못하고 있음을 확인할 수 있었고, 학습관리 

애플리케이션이 다른 학습관리 방법과 차별화된 기능을 제공하거나 사용성을 개선할 필요가 있음

을 확인하였다.

4.3 카노모델을 활용한 학습관리 애플리케이션 기능 요구사항 분석

12가지 기능에 대한 설문 응답 결과를 카노모델 평가표에 따라 기능 효용을 분류하였고, 각 기

능은 [표 5]와 같이 매력적 요구사항(A), 일원적 요구사항(O), 무관심 사항(I) 중 하나로 분류되었

다. 먼저 전체표본에서 ‘학습현황 확인’과 관련된 1-4번 기능은 일원적 요구사항(O)으로 나타났고, 

5번 ‘자녀 모습 모니터링’과 ‘학습 내용 설계’, ‘메신저’, ‘정보제공’ 기능은 매력적 요구사항(A), 

‘쇼핑’과 ‘커뮤니티’ 기능은 무관심 사항(I)으로 분류되었다. 스마트 학습지의 학습관리 방법이 학습

관리 애플리케이션 외에도 관리 선생님 서비스와 자녀의 학습기로 직접 확인하는 방법이 있으므

로, 애플리케이션 기능 중 필수적 요구사항(M)으로 분류되는 기능은 없는 것으로 보인다. 특이 사

항으로는 5번 ‘자녀 모습 모니터링’ 기능이 매력적 요구사항(A)으로 분류되었으나, 모순적 요구사

항(R)도 전체표본의 18% 이상 차지하였다는 것이다. 즉, 자녀의 모습을 실시간으로 촬영하는 기능

에 대해 매력적으로 느끼는 사람도 있지만 반대로 일부는 강한 거부감이 있다는 뜻으로 이 기능은 

선택적으로 제공해야 할 것으로 보인다.

전체표본 기준 이외에 설문 내용 중 양육자의 학습관리 방식에 영향을 미칠 수 있는 요소로 예

상되는 자녀의 ‘성별’과 ‘학년’, ‘주 양육자가 일하는 유무’ 등을 기준으로도 카노모델 요구사항을 

재분류하였다. 그 결과, ‘스마트 학습지 사용 유무’와 자녀의 ‘학년’에 따라 유의미한 차이를 보였

으며, 자녀의 ‘성별’과 ‘주 양육자가 일하는 유무’에 따라서는 크게 차이가 없었다. 또한 스마트 학

습지 사용 경험이 없는 경우에는 5-10번 기능에 대해 응답이 분산되어 근소한 차이로 분류가 나뉘

는 것을 확인할 수 있었다.
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  [표 5] 카노모델 요구사항 분류

  [Table 5] Classification of Kano Model Requirements

전체 표본 스마트 학습지 사용자 스마트 학습지 비사용자

기능 A O M I R Q 합계 결과 A O M I R Q 합계 결과 A O M I R Q 합계 결과

1 18 52 35 12 2 11 130 O 10 36 27 10 1 8 92 O 8 16 8 2 1 3 38 O

2 31 48 13 23 5 10 130 O 23 34 11 14 3 7 92 O 8 14 2 9 2 3 38 O

3 35 51 14 18 4 8 130 O 25 34 13 13 2 5 92 O 10 17 1 5 2 3 38 O

4 25 73 8 8 2 14 130 O 16 57 6 4 0 9 92 O 9 16 2 4 2 5 38 O

5 43 20 1 35 24 7 130 A 33 13 0 25 18 3 92 A 10 7 1 10 6 4 38 A,I

6 48 28 9 30 10 5 130 A 37 18 9 20 5 3 92 A 11 10 0 10 5 2 38 A

7 55 23 2 39 5 6 130 A 44 13 2 26 3 4 92 A 11 10 0 13 2 2 38 I

8 66 33 5 22 1 3 130 A 54 19 4 11 1 3 92 A 12 14 1 11 0 0 38 O

9 66 26 3 27 4 4 130 A 52 17 2 16 2 3 92 A 14 9 1 11 2 1 38 A

10 58 39 3 23 4 3 130 A 48 24 2 15 2 1 92 A 10 15 1 8 2 2 38 O

11 41 18 1 47 18 5 130 I 34 12 1 31 11 3 92 A 7 6 0 16 7 2 38 I

12 50 17 1 53 7 2 130 I 39 12 1 37 2 1 92 A 11 5 0 16 5 1 38 I

<12가지 기능>

1 출결과 학습 진도 확인

2 학습현황 실시간 푸쉬 알람

3 콘텐츠별 정확한 학습시간 확인

4 학습결과 비교분석

5 자녀모습 모니터링(학습기로 촬영)

6 진도계획표 직접 수정

7 자녀의 학습기와 연동되는 메신저

8 관리 선생님과 소통하는 메신저

9 학부모를 위한 교육정보 제공

10 자녀를 위한 교육정보 제공

11 학습관련 상품 쇼핑몰

12 학부모 커뮤니티

자녀가 저학년인 경우 자녀가 고학년인 경우

기능 A O M I R Q 합계 결과 A O M I R Q 합계 결과

1 10 27 20 10 2 4 73 O 8 25 15 2 0 7 57 O

2 20 21 5 19 3 5 73 O 11 27 8 4 2 5 57 O

3 23 21 7 16 2 4 73 A 12 30 7 2 2 4 57 O

4 17 36 7 7 0 6 73 O 8 37 1 1 2 8 57 O

5 24 11 1 23 13 1 73 A 19 9 0 12 11 6 57 A

6 30 15 4 21 2 1 73 A 18 13 5 9 8 4 57 A

7 28 12 2 23 4 4 73 A 27 11 0 16 1 2 57 A

8 33 15 5 16 1 3 73 A 33 18 0 6 0 0 57 A

9 32 14 2 19 3 3 73 A 34 12 1 8 1 1 57 A

10 28 23 2 17 2 1 73 A 30 16 1 6 2 2 57 A

11 22 9 0 27 12 3 73 I 19 9 1 20 6 2 57 I

12 28 9 1 31 3 1 73 I 22 8 0 22 4 1 57 A,I

따라서 빈도의 차이가 크지 않은 카노모델의 한계점을 보완하기 위해 사용자 만족/불만족 지수

를 구하여 [표 6]과 같이 정리하였고. 지숫값 ‘0.5’를 기준으로 학습관리 애플리케이션의 기능 속성

을 분류하였다. [그림 1]의 1사분면에 분포된 일원적인 요구사항들은 기회기능(O), 2사분면의 필수 

요구사항은 기본기능(M), 3사분면의 무관심 요구사항은 중립기능(I), 4사분면의 매력적 요구사항은 

매력기능(A)으로 볼 수 있다 [14]. 또한, 효과지수 0.5 기준으로 스마트 학습지 비사용자 표본의 

‘쇼핑’ 기능을 제외한 전체 결괏값이 유효한 것으로 확인하였다.
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  [표 6] 사용자 만족 지수

  [Table 6] User Satisfaction Index

기능 전체표준 스마트 학습지 사용자 스마트 학습지 비사용자 자녀가 저학년인 경우 자녀가 고학년인 경우

만족 불만족 효과 만족 불만족 효과 만족 불만족 효과 만족 불만족 효과 만족 불만족 효과

1 0.60 0.74 0.90 0.55 0.76 0.88 0.71 0.71 0.94 0.55 0.70 0.85 0.66 0.80 0.96

2 0.69 0.53 0.80 0.70 0.55 0.83 0.67 0.48 0.73 0.63 0.40 0.70 0.76 0.70 0.92

3 0.73 0.55 0.85 0.69 0.55 0.85 0.82 0.55 0.85 0.66 0.42 0.76 0.82 0.73 0.96

4 0.86 0.71 0.93 0.88 0.76 0.95 0.81 0.58 0.87 0.79 0.64 0.90 0.96 0.80 0.98

5 0.64 0.21 0.65 0.65 0.18 0.65 0.61 0.29 0.64 0.59 0.20 0.61 0.70 0.23 0.70

6 0.66 0.32 0.74 0.65 0.32 0.76 0.68 0.32 0.68 0.64 0.27 0.70 0.69 0.40 0.80

7 0.65 0.21 0.67 0.67 0.18 0.69 0.62 0.29 0.62 0.62 0.22 0.65 0.70 0.20 0.70

8 0.78 0.30 0.83 0.83 0.26 0.88 0.68 0.39 0.71 0.70 0.29 0.77 0.89 0.31 0.89

9 0.75 0.24 0.78 0.79 0.22 0.82 0.66 0.29 0.69 0.69 0.24 0.72 0.84 0.24 0.85

10 0.79 0.34 0.81 0.80 0.29 0.83 0.74 0.47 0.76 0.73 0.36 0.76 0.87 0.32 0.89

11 0.55 0.18 0.56 0.59 0.17 0.60 0.45 0.21 0.45 0.53 0.16 0.53 0.57 0.20 0.59

12 0.55 0.15 0.56 0.57 0.15 0.58 0.50 0.16 0.50 0.54 0.14 0.55 0.58 0.15 0.58

도출된 사용자 만족 지수를 통해 기능요구사항의 변화를 확인할 수 있었다. 우선, 스마트 학습

지를 사용하지 않았을 때 일원적 요구사항(O)이나 무관심 요구사항(I)으로 분류한 기능들이 실제 

스마트 학습지를 사용을 하게 되면, 기능이 있으면 좋지만 없어도 크게 불편하지 않다고 느끼는 

매력적 요구사항(A)으로 변하는 것을 확인할 수 있었다. 또한, 스마트 학습지 사용 경험에 따라 

1-4번의 ‘학습현황 확인’ 기능은 일원적 요구사항(O)에서 점차 필수적 요구사항(M)으로 진화될 것

으로 예상되어 진다. 즉, 학습관리 애플리케이션에서 기대되는 가장 기본적인 기능들은 사용함에 

따라 그 필요성과 만족도가 강화되는 반면, 그 외의 부수적인 기능들은 실제 사용할 때 기대한 것

보다 더 편리하고 매력적인 기능으로 인식한다고 해석할 수 있다.

‘저학년과 고학년 차이’에 따른 기능요구사항의 변화를 살펴보면, 2번 ‘푸쉬알람’ 기능과 3번 ‘정

확한 학습 시간 확인’ 기능을 일원적인 기회 기능(O)으로 생각하는 고학년과는 달리, 상대적으로 

학습량이 적고 부모 지도하에 학습하는 경우가 많은 저학년의 경우 매력 기능(A)으로 인식한다. 

또한 고학년일수록 학습관리의 중요성이 더 커지면서, 일원적 요구사항(O)으로 분류되는 기능들이 

더욱 강화된다는 것을 확인할 수 있었고, ‘정보제공’ 기능인 9번, 10번 기능의 경우 고학년일수록 

만족 지수가 높아져 매력적 요구사항(A)이 강화되었다. 즉, 고학년으로 갈수록 학습관리에 대한 부

담감이 높아지고 더 많은 교육정보와 학습 콘텐츠가 있어야 하는 것을 확인할 수 있었다.
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[그림 1] ‘스마트 학습지 사용 유무’와 자녀의 ‘학년’에 따른 기능 효용분류

[Fig. 1] Classification of Functional Utility according to ‘Whether or Not Smart Education Service are Used’ and 

Children’s ‘Grade’

4.4 심층 인터뷰 분석

이러한 효용분류의 배경과 구체적인 사용패턴을 조사하기 위해 설문 응답자 중에서 스마트 학

습지 사용자와 비사용자 각 4명, 그중에서 저학년과 고학년 자녀를 둔 학부모를 각 2명씩 선정하

여 총 8명을 대상으로 심층 인터뷰(In-depth Interview)를 수행하였다.

먼저 스마트 학습지를 사용하지 않는 경우 그 이유에 대해, 스마트 학습지는 학원보다 부모의 

학습관리가 더 필요하고 고학년이 될수록 아이들이 부모보다 교사의 말을 잘 따르기 때문에 학원

을 선호한다고 언급했다. 이는 위 설문 결과에서 도출된 내용과 같이, 고학년이 될수록 학습관리가 

까다로워지고 학습관리 시스템의 필요성이 높아진다는 것을 알 수 있다.

관리 선생님 서비스에 대해서는, 관리 선생님 서비스와 별도로 학부모를 위한 학습관리 시스템

은 필요로 하며 이는 서로 대체될 수 없다고 응답하였다. 또한, 이와 관련하여 저학년 자녀를 둔 

응답자는 학습 내용이 고학년에 비해 간단하고 쉬운 편이라 관리 선생님 서비스 없이 합리적인 가

격의 상품 옵션이 있으면 좋겠다고 언급했다. 향후 소비자의 요구에 따라 상품 옵션이 다양화될 

경우, 학습관리 애플리케이션의 필요성과 활용도는 더 높아질 것으로 예상된다.

매력적 요구사항(A)으로 분류되었던 기능들에 대해서는, 우선 ‘메신저’ 기능은 부모와의 소통을 
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통해 칭찬과 격려를 전달하는 것인데, 이 목적을 극대화하면서 기존에 사용하는 단순 메신저 기능

과 차별화된 기능이 필요한 것으로 응답했다. ‘정보제공’ 기능에 관해서는 다른 방법을 통해 많은 

정보를 구할 수 있으므로 필수적이지는 않다고 언급했다. 따라서 이 기능 역시 맞춤 콘텐츠를 제

공하거나 기존 온라인 검색을 통해 얻는 정보들과 차별화를 두어야 한다.

무관심 요구사항(I)으로 분류되었던 ‘쇼핑’과 ‘학부모 커뮤니티’ 기능에 관해서는 있으면 좋다는 

긍정적인 의견과 함께 학습관리 애플리케이션 사용에 방해가 된다는 부정적 반응도 있었다. 특히, 

‘학부모 커뮤니티’에서 검증되지 않은 정보와 이야기에 피로감을 느낀다는 언급이 있었다.

5. 결론 및 의의

본 연구에서는 초등 스마트 학습지의 학습관리 시스템을 분석하고, 이 중 학부모 학습관리 애플

리케이션의 기능을 카노모델을 사용해 연구하였다. 사전 조사, 카노모델 분석, 사용자 심화 인터뷰

로 이어지는 체계적 연구 프로세스를 통해 다음과 같은 사용자 효용분류를 도출하였다.

첫째, 학습관리 애플리케이션의 가장 기본적인 ‘학습현황 확인’과 ‘학습내용 설계’ 기능은 일원

적 요구사항(O)으로 충족되는 만큼 서비스의 만족도가 높으며, 시간이 지남에 따라 필수적 

요구사항(M)으로 효용 인식이 진화할 가능성이 크다. 따라서 이 기능의 사용성 개선을 최

우선 목표로 두어야 한다.

둘째, 매력적 요구사항(A)으로 분류된 ‘메신저’, ‘정보제공’ 기능은 스마트 학습지와 연동되는 특

징을 잘 살려 기존의 사용패턴과는 다른 차별화 기능이 필요하다.

셋째, 무관심 요구사항(I)으로 분류된 ‘쇼핑’과 ‘학부모 커뮤니티’ 기능은 학습관리 본연의 기능

에 집중되도록 설계 시 위계를 잘 조정해야 한다.

넷째, 저학년보다 고학년의 학습관리 부담이 크고 요구하는 기능이 다름을 인식하고, 이에 따라 

학년별 기능에 차별점을 두거나 학습관리 필요도가 더 높은 고학년을 기준으로 설계할 필

요가 있다.

본 연구는 비대면 학습방식인 스마트 학습지의 단점을 보완하고 학부모가 안심하고 자녀의 학

습관리를 할 수 있는 서비스가 개발되는 이론적 근거가 될 수 있는 실무적 의의가 있다. 향후 연

구에서는 다양한 형태의 스마트 학습방식을 조사하고 이에 적용할 수 있는 학습관리 서비스 연구

가 필요하며, 학습관리 애플리케이션을 사용하는 구체적인 환경과 상황을 사용자 시나리오를 통해 

관찰하고 분석할 필요가 있다.
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