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인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 지각된 가치와 

구매의도에 미치는 영향

The Effect of Inline Skating Educational Institutions Servicescape 

on Perceived Value and Purchase Intention
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요 약

본 연구는 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 지각된 가치와 구매의도에 어떠한 영향력

이 있는지를 규명하여 운영 전략의 기초자료를 제공하고자 했다. 따라서 인라인스케이트 교육기관에 

등록한 경험이 있는 20세 이상 남녀 및 학부모를 표본으로 선정했다. 표집은 편의표본추출법을 활용

했다. 조사는 2022년 5월 2일부터 7월 29일까지 구글 설문지를 활용해 온라인으로 수행했다. 회수된 

280명의 자료 중 불성실한 답변과 내용이 누락된 자료를 제외한 249부를 최종분석에 이용했다. 자료

처리는 빈도분석, 탐색적 요인분석, 문항내적일관성, 상관분석, 단순 및 다중회귀 분석을 실시했으며, 

SPSS(ver. 21.0) 프로그램을 활용했다. 연구결과 첫째, 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프 요

인 중 청결성 요인이 지각된 가치에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 인라인스케이트 교육기관

의 지각된 가치가 구매의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 인라인스케이트 교육기관의 서

비스스케이프 요인 중 청결성, 공간배치 순으로 구매의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

핵심어 : 인라인스케이트, 서비스스케이프, 지각된 가치, 구매의도

Abstract

This study attempted to provide basic data for operational strategies by identifying the impact of the 

servicescape of an inline skating educational institution on perceived value and purchase intention. 

Therefore, males and females aged 20 years or older and their parents who had experience of registering at 

an inline skating educational institution were selelcted as samples. The sampling method used convenience 

sampling. The survey was conducted online using a Google questionnaire from May 2 to July 29, 2022. Of 

the 280 recovered data, 249 copies were used for the final analysis, excluding insincere answers and data 

with omissions. For data processing, frequency analysis, exploratory factor analysis, intra-item consistency, 

correlation analysis, simple and multiple regression analysis were conducted, and the SPSS (ver. 21.0) 

program was used. As a result of the study, first, it was found that the cleanliness factor among the 
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servicescape factors of inline skating educational institutions affects the perceived value. Second, it was 

found that the perceived value of an inline skating educational institution affects purchase intention. Third, 

among the servicescope factors of inline skating educational institutions, it was found that cleanliness and 

spatial arrangement in order affect purchase intention.

Keyword : inline skate, servicescape, perceived value, purchase intention

1. 서론

1.1 연구의 필요성 및 목적

현대인들의 여가시간 증가로 건강과 운동에 대한 관심이 증대되면서 스포츠 활동이 주목받고 

있다 [1]. 이와 같은 상황에 따라 다양한 스포츠 종목들이 보편화되었으며, 그중 인라인스케이트 

종목이 큰 인기를 끌고 있다 [2].

인라인스케이트는 혼자 운동을 할 수 있는 스포츠이기도 하며, 가족, 연인과 함께 즐기면 더 행

복감을 가져다주는 운동이기도 하다 [3]. 이런 인라인스케이트는 점차 스포츠 활동을 통해 많은 사

람들이 참여하기 시작했고, 교통수단으로도 활용되면서 현재 생활 스포츠와 경기 스포츠 분야에서 

대표적인 종목이 됐다 [4].

이러한 근거에 의해 현대사회에서 인라인스케이트는 공간과 시간의 제약이 적은 종목으로 [5], 

다른 생활스포츠 종목과 대비해 짧은 기간에 참여자가 폭발적으로 증가했다 [6]. 초기에는 초·중·고

등학생과 대학생이 주로 참여했으나 근래에는 남녀노소가 즐길 수 있는 스포츠로 발전했다 [7]. 이

렇듯 인라인스케이트 참여자가 확대되면서 소비자의 욕구와 필요의 만족을 알아내고 이해하는 것

이 중요하게 여겨진다 [5].

소비자의 욕구와 필요를 만족시키기 위해서 전반적인 서비스 품질을 보완시켜 소비자들의 심리

를 파악하고 그에 맞는 서비스를 공급하는 다양한 마케팅 기술 중 서비스스케이프 필요성이 대두

된다 [8]. 서비스스케이프란 물리적 환경을 의미하며 서비스가 공급되어 소비자 즉 참여자들과의 

상호작용이 발생하는 서비스 환경을 뜻하며 [9], 서비스를 통해 참여자의 이용 또는 소비에 영향력

을 미치는 환경과 요건을 지칭한다 [10]. 선행연구의 개념을 통해 서비스스케이프 구성요소인 분위

기와 공간적 배치, 표지판 및 상징물 등을 이용해 만들어진 인라인스케이트 교육기관의 이미지가 

참여자의 욕구와 필요, 만족을 최대화시켜 구매 또는 소비에 영향력을 미치고 있다 [8].

최근 국내에서 서비스스케이프에 대한 대다수의 선행 연구들이 이루어졌다 [11]. 선행연구들은 

대부분 서비스 품질 연구에서 고객만족도 연구로 연결되고, 서비스 가치의 역할이 재구매나 충성

도의 중요한 변인으로 작용하면서 최근 서비스 가치에 대한 연구들도 다수 수행되고 있다 [12]. 선

행 연구들에 따르면 소비자의 지각된 가치가 서비스스케이프를 통해 긍정적인 효과를 얻는다고 규

명되었으며 [13], 지각된 가치는 구매의도에 영향력을 미친다고 보고 했다 [14].
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지각된 가치란 서비스와 제품을 통해 갖게 되는 혜택 및 혜택을 위해 지출하는 값을 의미하고, 

소비자들이 지출한 값보다 얻은 것이 클 때 가치가 증가함을 의미한다 [15]. 이에 서비스스케이프

를 통한 소비자의 지각적 가치가 증가하게 되고 그로 인해 소비자의 행동 즉, 구매의도도 증대될 

것이라고 유추할 수 있다.

하지만 서비스스케이프에 대한 연구는 주로 레스토랑 [16], 의료기관 [17], 커피전문점 [18], 호텔 

[19], 축제 [20], 리조트 [21]를 대상으로 한 외식사업이나 고객 접대 서비스를 중점으로 이뤄져 왔

고 [22], 그에 비해 스포츠를 대상으로 한 연구는 부족한 상황이며, 그마저도 배구 [13], 골프 [23], 

태권도 [24] 등에 국한되어 있는 상황이다. 그중에서도 인라인스케이트와 관련된 연구는 단 한 편 

밖에 존재하지 않는다. 더불어 스포츠를 포함한 선행 연구 중 서비스스케이프가 고객만족 및 충성

도, 신뢰, 재구매에 미치는 영향을 연구한 사례들은 다 수 존재하고 있으나 지각된 가치와 구매의

도에 미치는 영향에 대한 연구는 미흡한 상태이다.

따라서 인라인스케이트 참여자와 교육기관, 동호회들이 나날이 증가하고 있는 현 상황에서 본 

연구는 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프를 측정하여 지각된 가치와 구매의도에 미치는 

영향을 규명하여 운영전략의 기초자료와 인라인스케이트 동호인 확대 및 발전을 위한 시사점을 제

공하고자 한다.

1.2 연구문제

첫째, 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 지각된 가치에 미치는 영향은 어떠한가?

둘째, 인라인스케이트 교육기관의 지각된 가치가 구매의도에 미치는 영향은 어떠한가?

셋째, 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 구매의도에 미치는 영향은 어떠한가?

2. 연구방법

2.1 조사대상

본 연구는 인라인스케이트 교육기관에 등록한 회원을 모집단으로 선정했으며, 20대 이상 성인 

남녀 및 학부모를 표본으로 선정했다. 표집 방법은 비확률표본추출법 중 편의표본추출법을 사용해 

표본을 추출했다. 조사는 구글 설문지를 이용해 온라인으로 실행했으며, 자기평가기입법으로 작성

하도록 했다. 조사기간은 2022년 5월 2일부터 7월 29일까지 실행했다. 설문조사 후 회수된 280명의 

자료 중 불성실한 답변과 조사내용의 일부가 누락되었다고 판단된 자료 31명의 설문지를 제외하고 

총 249명을 유효 표본으로 선정하여 결과 분석에 이용했다. 조사대상자 특성은 [표 1]과 같다.
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  [표 1] 조사대상자 특성

  [Table 1] Characteristics of sample

변인 내용 빈도(%)

성별
남자 123(49.4)

여자 126(50.6)

연령

20세-29세 118(47.4)

30세-39세 58(23.3)

40세-49세 53(21.3)

50세 이상 20(8.0)

참여 기간

3개월 미만 96(38.6)

3개월-6개월 미만 77(30.9)

6개월-1년 미만 31(12.4)

1년 이상 45(18.1)

주당 참여 빈도

주 1회 99(39.8)

주 2-3회 95(38.2)

주 4회 이상 55(22.1)

전체

2.2 조사도구

인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프를 측정하기 위해 [25-28]의 선행 연구에서 사용한 

설문지를 본 연구에 맞게 수정·보완하여 사용했다.

지각된 가치 설문은 [22][26][29]의 선행 연구를 근거로 보완하여 사용했으며, 구매의도를 측정하

기 위해 [22]의 연구에서 활용한 설문을 활용했다.

조사대상자 특성을 제외한 모든 문항은 리커트척도 ‘전혀 그렇지 않다=1점’부터 ‘매우 그렇다=7

점’까지 구성했다. 조사도구의 구성내용은 [표 2]와 같다.

  [표 2] 조사도구 내용

  [Table 2] Contents of the survey tool

변인 구성내용 문항 수

서비스스케이프

편의성 4

심미성 4

청결성 4

공간배치 4

지각된 가치 교육비 합리, 지불 비용, 서비스, 교육 가치 4

구매의도 재등록, 교육비 인상 등록, 지인 추천, 긍정적 구전 4

조사대상자 특성 성별, 연령, 참여 기간, 주당 참여 빈도 4

계 28
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2.3 조사도구 타당도와 신뢰도 검증

타당도는 직교 회전의 베리멕스를 통해 탐색적 요인 분석을 실시했으며, 신뢰도 검증은 문항내

적일관성의 Cronbach’s α 계수를 산출해서 검증했다.

인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프 타당도는 표본 적합도는 KMO=.914로 나타났고, 편

의성 4개, 심미성 4개, 청결성 4개, 공간배치 4개 문항으로 추출됐으며, 전체 분산 설명력은 

79.570%로 나타났다. 신뢰도는 편의성 α=.944, 심미성 α=.932, 청결성 α=.885, 공간배치 α=.877로 나

타나 신뢰도가 검증됐다. 검증 내용은 [표 3]과 같다.

  [표 3] 탐색적 요인분석 및 신뢰도 검증결과

  [Table 3] Results of exploratory factor analysis and reliability test

요인 문항 1 2 3 4 Cronbach’s α

편의성

접근하기 쉬운 위치 .902 .217 .115 .113

.944
이동 동선 편리함 .851 .269 .097 .234

주차 시설 이용 편함 .840 .233 .221 .168

접수 및 상담 공간 이용 편리함 .844 .250 .267 .147

심미성

인테리어가 개성 있음 .243 .811 .230 .187

.932
시설물의 시각적 즐거움이 있음 .239 .838 .221 .164

시설물의 색채가 아름다움 .241 .842 .199 .195

시설물이 매력적임 .294 .816 .153 .283

청결성

화장실이 청결함 .206 .204 .772 .201

.885
교육 공간이 깨끗함 .124 .202 .825 .256

접수 및 상담 공간이 청결함 .169 .162 .808 .254

교육 용품이 깨끗함 .154 .177 .741 .268

공간배치

시설 공간 분리가 잘 돼 있음 .142 .227 .357 .754

.877
분리된 공간의 위치가 적절함 .171 .203 .309 .764

교육 공간의 규모는 적절함 .152 .151 .130 .803

교육 용품 비치가 적절함 .183 .219 .313 .752

고유값 3.433 3.273 3.123 2.903

분산(%) 21.458 20.455 19.516 18.142

누적(%) 21.458 41.912 61.428 79.570

KMO value=.914, Bartlett test 
=3291.709(p<.001), df=120

인라인스케이트 교육기관의 지각된 가치 타당도는 표본 적합도는 KMO=.806로 나타났고, 4개 문

항으로 추출됐으며, 전체 분산 설명력은 80.719%로 나타났다. 신뢰도는 α=.920으로 나타나 신뢰도

가 검증됐다. 검증 내용은 [표 4]와 같다.
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  [표 4] 탐색적 요인분석 및 신뢰도 검증결과

  [Table 4] Results of exploratory factor analysis and reliability test

요인 문항 1 Cronbach’s α

지각된 가치

교육비가 합리적임 .885

.920
지불한 비용이 아깝지 않음 .897

비용에 상응하는 서비스 제공 .914

교육 서비스는 가치가 있음 .898

고유값 3.229

분산(%) 80.719

누적(%) 80.719

KMO value=.806, Bartlett test 
=748.107(p<.001), df=6

인라인스케이트 교육기관의 구매의도 타당도는 표본 적합도는 KMO=.803으로 나타났고, 4개 문

항으로 추출됐으며, 전체 분산 설명력은 79.431%로 나타났다. 신뢰도는 α=.910으로 나타나 신뢰도

가 검증됐다. 검증 내용은 [표 5]와 같다.

  [표 5] 탐색적 요인분석 및 신뢰도 검증결과

  [Table 5] Results of exploratory factor analysis and reliability test

요인 문항 1 Cronbach’s α

구매의도

재등록 의도 .908

.910
교육비 인상 시 등록 의도 .824

지인들에게 추천 의도 .922

타인에게 긍정적 구전의도 .907

고유값 3.177

분산(%) 79.431

누적(%) 79.431

KMO value=.803, Bartlett test 
=739.647(p<.001), df=6

2.4 자료처리방법

본 연구에서는 빈도분석, 탐색적 요인분석, 문항내적일관성, 상관분석, 단순 및 다중회귀 분석을 

실시했으며, SPSS(ver. 21.0) 프로그램을 활용했다.

3. 연구결과

3.1 상관분석

상관분석 결과는 [표 6]과 같다. 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프 4개요인, 지각된 가
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치, 구매의도, 총 6개요인 모두 정(+)의 상관관계가 있으며, 다중공선성에 문제가 없는 .80미만으로 

나타났다.

  [표 6] 상관분석 결과

  [Table 6] Results of correlation

변인 1 2 3 4 5 6

서비스스케이프

편의성 1

심미성 .578** 1

청결성 .454** .514** 1

공간배치 .456** .538** .631** 1

지각된 가치 .328** .431** .639** .488** 1

구매의도 .376** .444** .676** .530** .742** 1

**p<.01

3.2 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 지각된 가치에 미치는 영향

인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프 4개 하위요인 중 청결성(=.523, =8.004) 요인이 지

각된 가치에 통계적으로 유의한 영향이 있는 것으로 나타났다. 또한 서비스스케이프 독립변인이 

지각된 가치 종속변인에 미치는 설명력은 42.0%로 나타났다. 결과는 [표 7]과 같다.

  [표 7] 다중회귀 분석결과

  [Table 7] Results of multiple regression analysis

종속변인 독립변인     

구매의도

(상수) 1.859 .290 6.403 .001

편의성 .023 .051 .027 .443 .658

심미성 .098 .053 .121 1.855 .065

청결성 .512 .064 .523 8.004 .001

공간배치 .094 .059 .106 1.592 .113

 
=.420, =45.852(.001)

3.3 인라인스케이트 교육기관의 지각된 가치가 구매의도에 미치는 영향

인라인스케이트 교육기관의 지각된 가치(=.742, =17.395)가 구매의도에 통계적으로 유의한 영

향이 있는 것으로 나타났으며, 지각된 가치 독립변인이 구매의도 종속변인에 미치는 설명력은 

54.9%로 나타났다. 결과는 [표 8]과 같다.
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  [표 8] 다중회귀 분석결과

  [Table 8] Results of multiple regression analysis

종속변인 독립변인     

구매의도
(상수) 1.242 .261 　 4.763 .001

지각된 가치 .797 .046 .742 17.395 .001

 
=.549, =302.584(.001)

3.4 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 구매의도에 미치는 영향

인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프 4개 하위요인 중 청결성(=.538, =8.639), 공간배치

(=.135, =2.159)순으로 구매의도에 통계적으로 유의한 영향이 있는 것으로 나타났으며, 서비스스

케이프 독립변인이 구매의도 종속변인에 미치는 설명력은 47.2%로 나타났다. 결과는 [표 9]와 같

다.

  [표 9] 다중회귀 분석결과

  [Table 9] Results of multiple regression analysis

종속변인 독립변인     

구매의도

(상수) 1.394 .297 　 4.689 .001

편의성 .020 .053 .022 .385 .701

심미성 .070 .054 .081 1.299 .195

청결성 .565 .065 .538 8.639 .001

공간배치 .130 .060 .135 2.159 .032

 
=.472, =56.474(.001)

4. 결론

본 연구는 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프와 지각된 가치 및 구매의도간의 영향력

을 규명하여 교육기관 운영전략의 기초자료와 인라인스케이트 동호인 확대 및 발전을 위한 시사점

을 제공하는데 목적이 있다. 이러한 목적을 달성하기 위해 제시하는 결론은 다음과 같다.

첫째, 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프 요인 중 청결성 요인이 지각된 가치에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났다. [13]의 연구에서 프로배구 경기장의 서비스스케이프가 지각된 

가치에 긍정적인 영향을 미친다는 결과를 제시하였고, 볼링장의 서비스스케이프와 지각된 가치 관

계를 연구한 [30]의 연구에서 동일한 결과를 제시하고 있어 본 연구 결과를 뒷받침하고 있다.

이러한 맥락으로 볼 때, 인라인스케이트 교육기관은 고객들에게 서비스스케이프를 제공할 때 청
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결성뿐만 아니라, 편의성, 심미성, 공간배치를 높이는 방안을 강구할 필요가 있다. 이에 교육 장소

와 접수 및 상담 공간, 화장실 간의 이동 동선을 편리하게 배치해야 할 필요가 있고, 교육 장소와 

화장실을 수시로 환기를 시켜 공기를 쾌적하게 만들어야 한다. 또한 교육기관을 이용하는 고객들

이 사용하는 교육 용품들 중 노화된 것들이 있다면 새것으로 교체를 하고, 이용하기 편한 곳에 배

치를 해야 할 것이다. 더불어 교육기관 내의 조명, 인테리어 및 다양한 색채를 활용하여 고객들의 

시각적 즐거움을 줄 수 있도록 하고 엠블럼을 스티커로 제작하여 문과 고객들의 장비에 부착해주

는 것과 같은 서비스를 제공한다면 지불한 비용보다 높은 가치를 제공할 것으로 판단된다.

둘째, 인라인스케이트 교육기관의 지각된 가치가 구매의도에 미치는 영향을 분석한 결과, 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다. [31]의 베이커리 이용 고객들의 지각된 가치는 구매의도에 정

(+)의 영향을 미친다고 하였으며, [32]의 프로배구 관람객의 지각된 가치는 재관람의도에 유의한 

영향을 미친다는 연구 결과를 제시하고 있어 본 연구의 결과를 지지하고 있다.

이용 고객들은 지불 비용보다 제공 받은 혜택이 높다고 느낄 때 지각된 가치가 생긴다 [30]. 이 

점을 고려해 인라인스케이트 교육기관 이용 시 고객들의 가치를 향상시킬 수 있는 방도를 찾아야 

할 것이다. 선행연구 [33]에 의하면 높은 질의 음식메뉴와 와인리스트로 가격을 낮춰 제공하고, 다

양한 이벤트를 통한 마케팅 커뮤니케이션 전략이 필요하다는 결과를 제시했다.

인라인스케이트 교육기관을 이용할 시 교육뿐만 아니라 다른 혜택이 주어질 때 지각된 가치가 

높아지고 그에 따라 구매의도 또한 높아질 것이라고 예상된다. 따라서 등록 전에 선착순으로 무료 

체험 강습을 해주어 인라인스케이트와 친해질 수 있는 기회를 갖게 해주고 인라인스케이트 선수나 

국가대표 선수를 초빙해 스케이팅 기술을 배우는 이벤트를 진행하는 것이 필요할 것으로 보인다. 

이외 가정의 달과 같이 특정 달을 지정해 교육에 필요한 장비들을 할인해 주거나 신규 회원을 데

려오는 기존 회원들의 교육비 할인 이벤트와 같은 다양한 행사를 진행함으로써 이용 고객들의 지

각된 가치를 향상시키고 구매의도도 높일 수 있을 것이라 판단된다.

셋째, 인라인스케이트 교육기관의 서비스스케이프가 구매의도에 미치는 영향력을 분석한 결과, 

청결성, 공간배치 순으로 긍정적 영향을 주는 것으로 나타났다. [34]의 연구에서는 수영장의 서비

스스케이프가 재방문의도에 영향을 미친다는 결과를 제시하여 서비스스케이프에 대한 고객의 만족

이 수영장 이미지로 이어져 시설의 재방문의도에 영향력을 주기 때문에 수영장을 운영하기 위해서

는 서비스스케이프가 전면적으로 막중한 요인으로 작용된다고 주장했다. [8]의 연구에서도 인라인

스케이트 클럽의 서비스스케이프가 재구매의도에 유의하다는 결과를 제시함으로써 인라인스케이트 

클럽 서비스가 쾌적한 훈련공간과 편리하게 공간배치를 한다면 재구매의도가 높아진다고 제시하여 

본 결과를 뒷받침하고 있다.

현재 코로나 시대인 만큼 스포츠 시설 안의 쾌적한 공기가 무엇보다 중요시해지고 있는 점을 

고려해 교육이 끝날 때마다 환기를 시켜 공기 중에 있는 먼지들을 밖으로 배출시켜야 할 뿐만 아
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니라, 전체적인 시설과 고객들이 사용한 장비를 철저히 소독해야 할 것으로 사료된다. 다른 교육기

관들보다 시설 내 공기가 쾌적하고 사용하는 교육 장비들이 깨끗하다는 것을 적극적으로 홍보함으

로써 본 교육기관이 다른 곳보다 우수하다고 느끼게 하여 참여자들이 받는 가치를 증가시키면 교

육기관의 이미지는 좋아질 것이다. 이로 인해 교육비용이 다소 오르더라도 재등록을 하거나 지속

적으로 이용하는 고객들이 증가할 것이고, 주변 지인들에게 교육기관을 긍정적으로 추천하여 기존

보다 회원층이 확대되어 발전할 수 있을 것으로 생각한다.
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