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뮤지엄 관람객의 사진 촬영 동기 부여에 영향을 주는 물리적 

요인에 관한 연구

A study on the physical factors that influence the motivation of 
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요 약

스마트폰의 대중화와 SNS의 활성화는 현대 뮤지엄의 경쟁력 강화를 위한 마케팅 홍보수단으로 그 

역할이 강조되어, 뮤지엄에서 금기시되던 사진 촬영이 허용되고 보편화 되는 데 큰 영향을 주었다. 

이처럼 변화하는 뮤지엄 관람객의 성향 변화는 뮤지엄 운영에 많은 영향을 미친다. 그럼에도 불구하

고 아직까지 관람객의 사진 촬영 동기 부여 요인에 대한 선행연구는 드문 실정이다. 이에 본 연구는 

이미지 중심 SNS인 인스타그램(Instagram)에 활발하게 업로드되고 있는 ‘국립현대미술관(서울관)’의 관

람객 사진들(해시태그 포함)에 대한 조사·분석을 통해 뮤지엄 내 사진촬영 유도 요인을 도출하였고, 

분석결과를 요약하면 다음과 같다. 전시물, 아름다운 인테리어 요소, 조명 환경, 미술관 주변의 야외 

공간, 전시 공간의 그래픽 요소 등 사진촬영 유도 요인을 도출하였고 실제 관람객들이 업로드한 자료

를 활용하는 연구 방법을 제시하였다. 끝으로 본 연구를 통해 향후 뮤지엄 운영에 있어 관람객의 사

진 촬영을 유도하는 전시 기획 및 디자인 등에 도움이 되고자 한다.

핵심어 : 전시디자인, 뮤지엄 마케팅, 관람객 의도, 서비스스케이프, 웹 크롤링

Abstract

Popularizing smartphone and invigorating SNS have recently been emphasized as a marketing means for 

modern museums, and affect the universalization of photographing considered as a taboo in museums and 

their operation. However, it is rare to find the preceding researches on the motivation factors of visitors’ 

photographing. Therefore, this study analyzed the photos that are being actively uploaded along with the 

hashtag ‘National Museum of Modern and Contemporary Art Seoul’ on Instagram to find out the 

motivation factors of visitors’ photographing. The factors are summarized as exhibit, low density and neat 

environment, beautiful interior element, lighting environment, open-air space around the museum, unique or 

harmonious composition of exhibition space and exhibits, and graphic element. This results could be helpful 

for the design and planning of exhibitions that induce visitors’ photographing, and the management of 

museums that allows photographing. Also, this study proposed a research method that utilizes data uploaded 
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by actual visitors.

Keyword : Exhibition design, Museum Marketing, Visitor’s Intention, Servicescape, Web Crawling

1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

2007년, 스마트폰의 등장과 대중화로 인하여, SNS에 일상 사진을 업로드하고 지인들과 자신의 

최신 정보를 온라인상에서 공유하는 문화가 보편화 되었다 [1]. 이는 전시 관람 문화에도 많은 영

향을 미쳐, 많은 관람객들이 전시 공간 내의 사진 촬영 가능 여부를 전시 선택 기준으로 삼게 되

었으며, 많은 전시에서 관람객들의 사진 촬영을 마케팅 요소로 여기게 되었다. 뮤지엄에서 사진을 

촬영하고 SNS에 업로드하는 경험은 관람객들의 몰입을 불러오는데 [2], 관람객이 전시 관람에서 

느끼는 높은 몰입감은 전시에 대한 높은 만족도로 이어지며, 몰입에 의한 높은 만족도를 경험한 

관람객들은 전시장을 다시 찾게 된다 [3]. 주 5일제의 활성화로 인한 여가시간 증대와 각종 문화 

시설들과의 경쟁으로 마케팅 경쟁력 강화의 필요성을 느끼던 뮤지엄들은, 포토존을 전시장 내부에 

비치하거나 전시장 내 물리적 환경의 테마를 전시물보다 우선하는 전시들을 기획하게 되었다 [4]. 

이러한 현상은 비트너(Bitner)가 제시한 서비스 공간의 물리적 환경인 서비스스케이프(Servicescape) 

[5]의 중요성이 뮤지엄에서도 확대되고 있음을 말해준다.

그러나 관람객들의 사진 촬영을 독려하는 전시가 많아지고, 관람객들이 전시 공간에서 촬영한 

사진들이 온라인상에 매일 업로드되고 있음에도 불구하고, 실제 관람객들의 사진을 토대로 전시 

공간의 사진 촬영 동기 부여 요인을 연구한 경우는 드물다. 따라서 본 연구에서는, 관람객들이 실

제 전시 관람 과정에서 촬영한 사진들을 수집 및 분석하여, 관람객들의 관람 경험 과정에서 어떤 

요인들이 사진 촬영 동기 부여에 영향을 주는지 알아보고, 관람객의 사진 촬영을 유도해야 하는 

전시의 기획 및 디자인, 혹은 촬영 가능한 전시 공간의 관리 시에 도움이 되고자 한다.

1.2 연구의 범위와 방법

본 연구에서는, SNS에 관람객들이 직접 올린 전시 관람 중 촬영한 이미지들을 수집하기 위하여, 

웹 크롤링(Web Crawling) 기술을 활용하였다. 웹 크롤링 기술은 웹 환경 안의 각종 정보의 수집을 

자동화하는 기술로, SNS, 뉴스 등 다양한 미디어 콘텐츠가 증가함에 따라 더욱 중요하게 여겨지고 

있다 [6]. 인스타그램에 업로드된 이미지들을 수집하기 위해서, 파이썬(Python)언어를 사용하였고, 

웹 브라우저 동작 제어 및 자동화에 많이 사용되는 프레임워크인 셀레니움(Selenium) 크롬 드라이

버, html 문서 내의 원하는 태그에 따라 데이터를 추출 가능하게 해주는 뷰티풀숲(BeautifulSoup4)을 
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이용하였다. 크롤링 대상으로는 인스타그램(Instagram)에 해시태그(Hashtag) ‘#국립현대미술관서울관’

과 함께 업로드된 이미지들을 선정하였는데, 인스타그램은 강력한 시각 지향적 문화를 가진 이미

지 기반 소셜 미디어로, 사용자들이 #(샵) 표시를 활용하여 이미지를 묘사한 해시태그(Hashtag)를 

검색 키워드로 이용할 수 있고 [7], 시각적 게시물을 남길 수 있는 문화 소비 활동인 전시 관람자

들에게 적합하여, 실제로 타 분야에 비해 전시 관련 게시물이 많이 업로드되고 있기 때문이다 [8].

크롤링을 위해, 우선 검색 결과가 나타나는 기본 URL로 ‘https://www.instagram.com/explore/tags/’를 

설정하여 접근한 후, 검색하고 싶은 키워드를 추가로 입력하면 해당 키워드를 아스키코드로 변환

한 뒤 기본 URL 뒤에 붙여 검색을 실행, 입력한 키워드를 태그로 한 검색 결과가 나타나도록 하

였다. 다만 이 과정에서 로그인을 요구하는 경우가 발생하기 때문에, 검색 후 2초를 쉬고, 아이디

와 비밀번호를 자동으로 입력하여 로그인하는 과정과 연이어 나타나는 팝업창 두 개를 무시하기 

위하여 같은 주소로 재접속하는 과정을 삽입하였다. 이후 이미지의 클래스 명을 이용하여 최근에 

업로드된 이미지부터 반복적으로 수집하되, 파일명에 검색어와 번호를 붙여 확장자 ‘jpg’의 이미지 

파일로 저장하도록 하였다. 이 과정에서 스크롤 횟수를 지정하지 않으면 한 번에 33개의 이미지만

이 수집되므로, 여유 있게 10회의 스크롤을 지정하고, 100장의 이미지를 수집하도록 설정하였다.

[그림 1] 웹 크롤링으로 수집한 사진들

[Fig. 1] Collected photos using Web Crawling

이 과정을 통해 [그림 1]과 같이, 2021년 11월 17일 오전 3시 기준으로, 인스타그램에 ‘#국립현대

미술관서울관’ 해시태그와 함께 업로드된 최근 100장의 이미지를 수집할 수 있었다. 그리고 수집된 
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이미지들 안에 촬영되어 있는 요인들을, 눈으로 확인 가능한 물리적 서비스스케이프의 분류를 기

준으로 나누어 살펴보고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 서비스스케이프의 개념과 요인

뮤지엄의 물리적 요인들을 분류하기 위하여, 서비스스케이프(Servicescape)의 개념과 요인을 활용

하기로 하였다. 서비스스케이프는 서비스 산업 안에서 사회적인 요소와 영향을 배제하고 인공적으

로 조성한 물리적 환경을 뜻하는데, 그 요인들은 첫째, 조명, 소음, 냄새 등을 포함하는 환경요소

(Ambient conditions), 둘째, 목적 달성을 용이하게 하기 위한 장비의 배열, 크기, 형태를 포함한 배

치와 기능성(Layout and functionality), 명시적 또는 묵시적 정보를 제공하는 사인 및 심벌과 인공물

(Sign, symbols & artifacts) 세 가지로 분류 가능하며, 서비스의 소비자와 생산자 모두 인지적, 정서

적, 생리적으로 반응하여 영향을 받게 된다 [5]. 하지만 기존의 서비스스케이프 개념은 물리적인 

요인들만을 포함한다는 한계를 가지고 있기에, 2000년대 이후 서비스 공간에 포함된 사회적 요인

들을 포괄하기 위하여, 서비스 제공자와 고객간의 관계, 고객과 고객간의 관계, 그리고 사회적 밀

도 등을 포함한 사회적 서비스스케이프(Social Servicescape)의 개념이 제시되었다 [9]. 그 외에도 신

호, 인공물, 장식 등을 통해 특정 집단, 혹은 민족에게 친근한 느낌이나 만족을 불러낼 수 있는 물

리적 환경을 뜻하는 상징적 서비스스케이프(Simbolic Servicescape)의 개념 [10] 등이 제시되었지만, 

본 연구에서는 직관적인 시각 정보로 확인 가능한 구체적 요소인, 물리적 서비스스케이프만을 기

준으로 삼기로 한다.

2.2 뮤지엄의 물리적 서비스스케이프

전시 공간의 서비스스케이프를, 비트너(Bitner)의 서비스스케이프 개념과 분류에 부합하도록 하

되, 더욱 세부적으로 분류하여 적용한 선행 연구들이 다수 있었다. 본 연구에서는 그중에서도, 전

시 공간 서비스스케이프 요인들의 분류 기준을 편의성, 쾌적성, 매력성, 인적서비스성의 네 가지로 

나누었던 곽온, 이병철의 연구 [11], 매력 및 기능성, 부대시설, 분위기, 접근성 및 편리성의 네 가

지로 구분하였던 이혁진, 손수진의 연구 [12]를 참고하였다. 다만 사회적 서비스스케이프 개념에 

해당하는 인적 서비스에 대한 항목은 제외하고, 물리적 서비스스케이프 요인들 중 비슷하거나 중

복되는 요인들은 통합하여, 네 가지 특성으로 재배치한 뒤 [표 1]로 정리하였다. 대분류와 세부 요

인에서는 비트너(Bitner)의 서비스스케이프 분류와 요인 또한 참고하였다.
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  [표 1] 뮤지엄의 서비스스케이프 요인

  [Table 1] Factors of Museum Servicescape

대분류 [5] 특성 뮤지엄 내 요인

환경 쾌적성
청결 상태, 정돈된 전시물, 쾌적한 온도, 습도, 공기, 냄새, 방음, 

밀도, 조명, 음악

배치와 기능성

접근성
적절한 위치/크기의 전시장, 시설 동선, 편리한 안내 시설, 접근성, 

편의 시설

편의성
전시물과 공간의 레이아웃, 전시장 내 이동 동선, 동선 안내 표지

판, 공연/이벤트 시설, 휴식공간

사인, 심벌, 인공물 매력성 홍보물, 매력적 조형물, 매력적 안내/설명, 전시물, 공간 활용

위의 [표 1]을 본 연구에서 활용하기 위하여, 사진에 찍힌 것을 눈으로 확인 가능한 물리적인 요

인들만을 남기고 모호한 요인들은 눈으로 확인 가능한 구체적인 요인으로 대체하여 아래 [표 2]와 

같이 재정리하였다.

  [표 2] 뮤지엄 서비스스케이프의 물리적 요인

  [Table 2] Physical Factors of Museum Servicescape

뮤지엄 

서비스스케이프 요인
특성 뮤지엄 내 물리적 요인

환경 쾌적성 청결하고 정돈된 상태의 환경, 전시물의 배열, 쾌적한 밀도, 조명

배치와 기능성

접근성
적절한 위치/크기의 전시장, 안내 시설, 시설 동선, 휴식 공간, 편의 

시설

편의성
전시물과 공간의 레이아웃, 동선 안내 표지판, 공연/이벤트 시설, 

휴식공간

사인, 심벌, 인공물 매력성
홍보물, 매력적 안내/설명, 전시물, 아름다운 인테리어 요소 및 매

력적 조형물, 아름다운 외관

이를테면, 매력성 중 ‘공간 활용’이라는 표현은 ‘매력적 조형물’과 통합하고 내용을 구체화하여 

‘아름다운 인테리어 요소 및 매력적 조형물’과 ‘아름다운 외관’으로, ‘전시장 내 이동 동선’은 시각

적으로 확인 가능한 요소인 ‘동선 안내 표지판’으로 대체하여 시각적 분류가 가능하도록 하였다.

3. 사진 분석

3.1 수집한 이미지 분류 및 분석

수집한 이미지 속 내용을 파악하기 위하여 앞서 [표 2]에서 정리한 요인들에, 인물 등장 여부와 

실제로 의미 있는 이미지인지 여부를 포함하여 총 20가지 항목의 분류를 만들어 [표 3]에 정리하
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였다. 한 장의 사진에도 여러 소재가 담기는 경우가 많을 때에는 해당하는 요소에 모두 중복 체크

하였다. 뮤지엄 서비스스케이프 요인의 대분류로 사용된 ‘환경’, ‘배치와 기능성’, ‘사인, 심벌, 인공

물’은 비트너(Bitner)가 제안한 서비스스케이프의 구성 요소이다. 그 중 첫째, ‘환경’은 밀도, 조명, 

색상과 같이 오감에 영향을 주는 요소로 노출되는 시간의 길이에 비례하여 영향력이 늘어난다. ‘배

치와 기능성’은 장비나 기계의 규모, 배열, 형태 등과 관련된 공간적 관계로, 환경에 비해 직접적인 

영향을 준다. 마지막으로 ‘사인, 심벌, 인공물’의 경우에는 물리적인 환경 안에서 기호를 이용하여 

서비스 제공자와 이용자가 소통할 수 있게 해주는 신호 체계를 말한다 [13].

  [표 3] 뮤지엄에서 촬영한 사진 속 요인 분류

  [Table 3] Classification of Factors in the photos taken at Museum

뮤지엄 서비스스케이프 요인 특성 전시 요소 해당 횟수

물리적

요인

환경 쾌적성

청결하고 정돈된 상태의 환경 10

전시물의 배열 13

쾌적한 밀도 19

조명 26

배치와 

기능성

접근성

적절한 위치/크기의 전시장 7

주차시설/편의시설/안내시설 10

시설 동선 11

휴식공간 7

편의성

전시 장소와 전시물의 레이아웃 18

동선 안내 표지판 4

공연/이벤트 시설 1

사인, 심벌, 

인공물
매력성

홍보물 13

매력적 안내/설명 16

전시물 50

아름다운 인테리어 요소, 매력적 

조형물
32

아름다운 외관 19

인물 비중

사람 없음 51

사람과 배경이 골고루 나옴 38

사람만 보임 7

광고 등 의미 없는 이미지 4

3.2 분석결과

인스타그램에 2021년 11월 17일 오전 3시 기준, 해시태그 ‘#국립현대미술관서울관’과 함께 업로

드된 사진 100장을 분석한 결과, 광고용 이미지 네 장을 제외한 96장 중 38장은 인물과 배경이 함
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께 있는 사진, 7장은 인물로만 가득하여 배경을 알아볼 수 없는 사진, 51장은 인물이 아예 없고 오

브제나 배경만을 촬영한 사진으로, 인물이 아예 나오지 않은 사진이 가장 많았다. 인물과 배경이 

고루 촬영된 38장의 사진들 역시, 인물의 크기가 크지 않고 뮤지엄의 환경적 요인들이 더 비중 있

게 노출된 경우가 많았다.

사진들 안에 찍힌 요인 중에서도, 환경요인에 속하며 쾌적성과 관련이 있는 요인들은, 주로 밀

도나 조명과 관련된 사진들이 많은 것을 볼 수 있었다. 깔끔하고 밀도가 낮은 빈 공간이 드러나도

록 여백을 강조하여 찍은 경우가 총 29장, 낮은 밀도로 정갈하게, 드문드문 배열된 전시물들을 찍

은 사진은 13장이었으며, 인공적이고 강한 조명은 물론 색유리를 통과한 햇살 등 빛의 상태가 특

징이 되는 사진들 역시 26장으로 많은 편이었다. 접근성에 관련된 요인들의 경우, 자신이 있는 장

소의 특성이 드러나게 촬영한 사진이 많았는데, 전시 관련 그래픽 요소가 보이는 미술관 안팎의 

복도, 혹은 전시실과 전시실 사이에 있는 통로와 같은 공간의 전경, 특정 전시실이나 미술관의 이

름이 글자로 드러나는 배경을 택하여 찍은 경우들이었다. 그 외에도 편의성과 레이아웃에 관한 요

인으로, 작품이 전시되어 있는 뮤지엄 공간의 전경이나, 여러 작품이 어우러졌을 때 보이는 독특하

거나 균형감 있는 구도를 촬영한 경우가 18장, 전시 공간의 구조를 보여주는 약도와 같은 사인물

을 촬영한 경우가 4장 있었다.

가장 많은 사진들에 나타나고 있는 사인, 심벌, 인공물 요인 중에서는, 전시물 자체를 강조하여 

찍은 사진이 50장으로 가장 많았으며, 전시물 중에서는 환경요인의 조명 관련 요소가 인기가 많았

던 것처럼, 특징적인 조명 환경을 가진 설치 전시물이 다수 찍혀 있었다. 그 외에는 대형 회화 작

품을 촬영한 경우가 많았다. 이어서 정보 전달을 위한 사인물, 즉, 텍스트를 포함한, 그래픽 디자인 

요소들을 촬영한 경우가 16장, 내/외부를 가리지 않고 미술관 건물 자체가 가진 분위기나 구조가 

느껴질 수 있도록 촬영하거나 미술관 내 오브제를 아름답게 포착한 경우가 32장이었다. 100장 중 

미술관 외부 풍경을 포함하여 촬영한 사진은 총 19장이었으며, 전시장의 홍보 책자나 입장 티켓에 

포커스를 맞추어 촬영한 경우는 13장 있었다.

4. 결론

4.1 연구 결과

2021년 11월 17일을 기준으로, 인스타그램에 해시태그 ‘#국립현대미술관서울관’과 함께 업로드된 

최근 사진 100장 중 광고 게시물을 제외한 96장의 사진들을 분석하였을 때, 인물 위주의 사진보다

는 오브제나 배경을 촬영한 사진들이 51장으로 더욱 많았고, 인물이 찍힌 사진 중에서도 인물이 

크게 나와 환경 요인을 파악할 수 없는 경우는 7장뿐이었다. 38장의 인물과 배경이 함께 찍힌 사

진도 대부분 인물 외의 오브제나 배경이 더욱 강조되어 있었다.
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관람객들의 사진에 자주 나타난 뮤지엄의 물리적 요인들은 아래와 같이 [표 4]로 정리하였다.

  [표 4] 관람객들의 사진에서 자주 발견되는 요인

  [Table 4] Factors that are often found in pictures of visitors

뮤지엄

서비스스케이프 요인
촬영된 요인 해당 횟수

물리적

요인

환경

낮은 밀도와 정갈한 환경 

(청결하고 정돈된 느낌을 주는, 여백이 많은 환경)
42

독특하거나 아름다운 조명 (자연광을 포함) 26

배치와 

기능성

벽에 부착된 전시나 작가의 이름, 혹은 설명이 적혀있는 텍스트, 공

간이 드러나는 약도를 촬영
20

팜플렛, 티켓 등의 소형 지류를 촬영 13

사인, 심벌, 

인공물

전시물 (조명이 달린 설치 작품, 대형 설치 작품, 대형 회화 작품) 50

전시 공간 자체가 가진 아름다운 인테리어 요소 32

미술관 근처의 야외 공간 혹은 미술관이 보이는 야외 공간 19

전시물과 공간 구조가 이루는 조화롭고 균형 있거나 독특한 풍경 18

위 결과로 미루어 보아, 뮤지엄 공간에서 가장 중요한 요소인 전시물과, 기본적으로 갖추어진 

인테리어 요소가 촬영에 많은 영향을 주지만, 깔끔하고 정갈한 환경, 밀도가 낮거나 탁 트인 환경, 

조명 환경, 직접적으로 전시 공간임을 나타낼 수 있는 그래픽적 요소들 또한 많은 영향을 줄 수 

있다는 점을 알 수 있었다. 또한 관람자의 시야 안에서 조화롭거나 독특하게 보일 수 있는 전시 

공간과 전시물의 구도 또한 사진 촬영에 영향을 미친다.

4.2 의의와 한계

본 연구는 현재 많은 뮤지엄에서 관람객들이 전시 관람 중 사진을 촬영하도록 장려하고, 이를 

업로드하여 공유하는 문화를 마케팅 요소로 활용하기까지 하는 상황임에도 여전히 부족한 편이었

던 실제 사진을 이용한 분석을 시도하여, 관람객의 촬영을 유도하는 뮤지엄 내 물리적 요인들을 

규명하고자 하였다. 본 연구는 학문적 측면에서 다음과 같은 의의가 있다. 관람객들이 연구를 의식

하지 않고, 자발적으로 촬영하고 업로드한, 자연스러우면서도 폭 넓게 활용 가능한 자료들을 웹 크

롤링을 통해 분석에 활용하는 방법론을 제시한 것이다. 이는 각종 뮤지엄 관련 연구에서 시간적, 

공간적 제약을 받지 않고 많은 관람객의 꾸미지 않은 데이터를 풍부하게 수집하고 분석할 수 있게 

한다는 점에서 긍정적 의의를 가진다. 더불어 실무적 측면에서는, 실제 관람객들의 촬영을 유도하

는 요인을 파악하여, 차후 사진 촬영 및 공유를 유도하고자 하는 전시의 기획 및 디자인 시에 참

고 가능하다는 점과, 관람객의 요구에 맞지 않는 포토존 제작으로 인한 낭비를 줄이는 데에 도움

이 될 수 있다는 점에서 의의가 있다. 더불어, 실제 관람객들이 촬영을 많이 하는 지점을 파악하는 
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것은, 전시 공간의 관리에도 도움을 줄 수 있다.

그러나 본 연구에서, 순수미술 작품을 주로 전시하며, 의도된 포토존이 적고, 전시 환경을 인위

적으로 테마에 맞게 꾸미는 경우와 정도가 사립 전시 공간에 비하여 비교적 적고 덜 적극적인 국

립현대미술관 서울관을 연구 대상으로 선정하여, 이와 전혀 다른 특성을 가지고 있는 상업적인 기

획 전시, 혹은 테마 전시 등과의 차이를 담을 수 없었다는 아쉬움이 남는다. 전시 공간의 특성이나 

전시물의 종류에 따라 촬영되는 사진 속 요인들이 어떻게 다른지를 후속 연구를 통해 살펴본다면, 

뮤지엄이나 전시의 특성에 따라 다르게 적용하여 활용 가능한, 보다 세분화된 결과를 얻을 수 있

을 것이다.
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