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충TV의 썸네일 타이틀과 영상 콘셉트의 

상관관계 및 전략 분석

Analysis on the correlation and strategy between the 

thumbnail title and the video concept of ChungTV
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요 약

본 연구는 최근 국내 지자체 유튜브 채널 중에서 괄목할만한 성과를 낸 충주시청 ‘충TV’의 영상 

중 조회수, 좋아요수가 높은 영상들을 대상으로 썸네일 타이틀과 영상 콘셉트로 각각 분석하여 다음

과 같은 결론을 얻었다. 썸네일 타이틀 콘셉트는 ‘공무원’과 ‘충주시’라는 특정 타깃층에 집중하였다. 

그러나 영상 콘셉트는 공무원 콘셉트를 다양한 형식과 새로운 인물과 장소 콘셉트로 다변화하였다. 

콘셉트별 상관관계에서 형식 콘셉트는 한 장르에 머무르지 않고 뮤직비디오 패러디, 실감나는 재연, 

리얼토크 인터뷰, 1인 Q&A, 거침없는 브이로그 등으로 다양화하였다. 인물 콘셉트는 충주시청 내 공

무원을 중심으로 기타 지역의 고위직 공무원 등으로 확장하여 민원과 궁금증을 해소하였으며, 장소 

콘셉트는 고정 장소가 아닌 현장 중심의 촬영을 실행하였다. 결국 ‘충주시 홍보맨’인 김선태 유튜버가 

전통적인 지자체의 직접적 홍보를 배제하고, 공무원이라는 보수적 콘셉트를 흥미 유발 콘셉트로 전환

하기 위한 1인 미디어의 차별화 전략으로 요약된다.

핵심어 : 충TV, 유튜브, 1인 미디어, 크리에이터, 지자체 홍보

Abstract

This study deduced the following conclusions by analyzing the thumbnail titles and the video concepts 

with the highest number of views and likes among the videos of “Chung TV”, which recently brought 

remarkable results out of the YouTube channels of local governments in Korea. The thumbnail title concept 

is focused on a specific target group of “public officials” and “Chungju-city.” However, the concept of this 

video has been diversified by the concept of public officials and, various types and concepts of new people 

and places. The formal concept in the correlation of each concept does not apply to a specific genre, 

however, it diversified genres of music video parody, realistic reenactment, real talk interview, Q&A for 

one person, and freestyle vlog. The concept for a person is expanded to civil servants in Chungju City 

Hall and other high-ranking civil servants in other areas to resolve complaints and settle curiosity, and the 

place concept is focused on the real field, but not a fixed location. In conclusion, this study is summarized 
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as a media differentiation strategy for one person which YouTuber “Kim Seon-tae”, who is “A man of 

Chungju-city public relations”, turns the conservative concept of a civil servant into an interesting concept 

excluding direct publicity of the traditional local government.

Keyword : Chung TV, YouTube, one-person media, creator, local government promotion

1. 서론

최근 유튜브를 이용한 동영상 유통의 1인 미디어가 빠르게 성장하고 있다 [1-2]. 유튜브는 홍보 

수단으로 가히 혁명적이라는 평가를 받으면서, 국내 지방자치단체들도 그 중요성에 대해 주목하는 

추세다. 현재 국내의 광역 지방자치단체를 비롯한 다수의 지자체들이 유튜브 채널을 구축하거나 

운영 중이다 [3]. 그러나 그 성과는 인기 유튜브 채널에 비해 미미한 수준이다.

이 가운데 괄목할 만한 성과를 낸 지자체 채널이 있다. 충주시청의 ‘충TV’가 그것이다. 이 채널

은 유튜브 개시 1년 반 만에 구독자 18만 명을 넘기며 서울시 13만 명을 따라잡고 국내 지자체 중 

조회수 1위 유튜브 채널이 되었다 [4]. 2021년 5월 현재 구독자수는 18만9천명, 평균 조회수는 22

만1400회, 최대 조회수는 617만회를 기록하고 있다. 이를 제작한 유튜버는 충주시청의 김선태 주무

관(8급)이다. 이 채널은 2019년 4월에 시작하여 4개월 만에 구독자 4만 명을 넘기고 반기문, 원희

룡 등 유명 인사들이 출연하면서 유명세를 탔다 [5]. 전국의 지자체들이 이 사례에 더욱 주목하는 

이유는 유튜브 홍보의 성과로 인한 충주시의 브랜드 가치 상승이다. 코로나 19의 상황에도 불구하

고 농특산물 유튜브 채널의 구독자가 꾸준히 증가하였고 [6], 충TV에서 홍보한 충주시의 수안보 

족욕길과 종댕이길, 탄금대 등의 관광객이 증가 [7] 하는데 일조하였다. 여기에서 주목할 점은 유

튜브 영상의 기획, 출연, 촬영, 편집, 홍보 등을 김선태 1인이 담당하였고, 그의 일 년 예산은 약 

60만원이라는 사실이다 [8]. 이 작은 예산과 인원으로 이와 같은 홍보효과를 거두었다면 충TV의 

영상과 그 콘셉트에 대한 연구가치는 충분할 것으로 판단된다.

유튜브 홍보의 성과는 일반적으로 ‘조회수’와 ‘좋아요수’, 그리고 ‘구독자수’ 등 세 가지로 판단

한다. 이중에서 조회수는 시청자가 영상을 보기 전에 ‘타이틀’과 ‘썸네일’을 보고 시청 여부를 판단

하고, 영상 시청의 중단 여부와 관계없이 조회수가 기록된다는 특징이 있다. 조회수에 직접적 영향

을 미치는 것은 콘텐츠의 연성화보다 콘텐츠 소비자의 눈을 한 번에 끌 수 있는 제목, 즉 타이틀

이다 [9]. 특히 이용자들을 위한 요약본인 썸네일은 영상콘텐츠 조회를 유도하기 위한 설득기제라

는 점에서 조회수에 중요한 요소이다 [10]. 기존 선행연구들에 따르면 ‘좋아요’로 해석할 수 있는 

동영상에 대한 평균 평점 지수는 채널 선호에 대해 유의미한 상관관계를 드러내지는 않았으나, 최

근 선행연구에서는 채널에 대한 만족도는 사용자가 ‘좋아요’를 눌렀는지를 포함한다 [11]. 즉 ‘좋아

요수’는 기존의 ‘선호’를 대체하며, 시청자의 유튜브 채널 선호도를 가시적으로 가장 손쉽게 평가

할 수 있는 지표이다 [12]. 조회수와 좋아요수는 개별 영상과 직접적 관계가 있지만, 구독자수는 

개별 영상과 직접적 관련이 없으며 유튜브 채널과 관련이 있다. ‘좋아요’를 누르는 행위는 채널 
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‘구독’으로 이어질 가능성이 높고, 구독자수를 늘리기 위해 유튜버는 시청자들에게 ‘좋아요’를 요청

할 수밖에 없다.

따라서 본 연구에서는 조회수와 좋아요수가 높은 영상을 대상으로 콘셉트와 상관관계에 대해 

분석함으로서 충TV의 동영상에 대한 전략을 파악하고 시사점을 도출하고자 한다.

2. 연구 방법

2.1 분석 방법

유튜브 영상을 분석하기 위해서는 ‘영상’ 뿐만 아니라 ‘타이틀’과 ‘썸네일’, 그리고 ‘해시태그’ 등

의 기본 정보에 대한 분석이 함께 이루어져야 한다. ‘좋아요’는 시청자가 영상을 시청한 후에 공감 

여부를 클릭하는 요소이지만, ‘조회수’는 시청자가 영상을 시청하기 전에 ‘타이틀’과 ‘썸네일’을 보

고 시청 여부를 결정하기 때문이다. 따라서 본 연구에서는 조회수에 영향을 주는 ‘썸네일 타이틀 

콘셉트’와 좋아요수에 영향을 주는 ‘영상 콘셉트’로 구분한다. 썸네일 타이틀 콘셉트는 다시 ‘기본 

정보’와 ‘주요 인물’, ‘장소 콘셉트’로 나눈 후, 이중에서 ‘강조 콘셉트’가 무엇이었는지를 도출한다. 

영상 콘셉트는 다시 ‘형식 콘셉트’와 ‘실재 인물 콘셉트’와 ‘실재 장소 콘셉트’로 구분하고 ‘실재 

핵심 콘셉트’가 무엇인지를 요약한다. 그리고 썸네일 타이틀의 강조 콘셉트와 영상의 핵심 콘셉트, 

즉 영상의 시청 전과 후의 비교를 통해 이 두 가지 콘셉트의 상관관계를 영상별로 추출한다.

충TV 영상 콘셉트의 전략을 찾기 위해 조회수와 좋아요수의 순위가 비례한 것과 비례하지 않은 

영상으로 구분한다. 비례하지 않은 영상은 다시 ‘조회수 < 좋아요수’와 ‘조회수 > 좋아요수’로 나

눈다. 이 3가지로 구분한 영상은 각각 몇 개이고, 또 어떤 것인지를 연구범위를 정확하게 설정한 

이후에 충TV의 콘셉트 전략을 도출한다. 본 연구의 분석도구는 본문으로부터 타당한 추론을 얻기 

위해 일련의 절차를 사용하는 내용분석법(Content Analysis)을 활용한다 [13].

2.2 연구 범위

본 연구의 범위는 충TV 채널에서 2019년 4월 부터 2021년 4월까지 유튜브 영상 100여개 중 ‘조

회수’ 와 ‘좋아요수’ 기준 각각 상위 1위 ~ 10위까지를 대상으로 삼는다. 조회수와 좋아요수 기준 

상위 1위부터 10위까지의 영상을 [표 1]과 같이 정리하였다.

  [표 1] 조회수와 좋아요수 기준 각각의 상위 1위 ~ 10위 영상

  [Table 1] Top 1 to 10 videos based on views and likes

순위
조회수 기준 상위 1위 ~ 10위 영상 좋아요수 기준 상위 1위 ~ 10위 영상

조회수 타이틀 좋아요수 타이틀

1 458만 공무원 관짝춤 2만6천 공무원 관짝춤
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조회수와 좋아요수 각각의 상위 10개 영상을 단순 비교한 결과, 중복되는 영상은 총 7개이고 나

머지 6개는 중복되지 않는다. 이중에서 조회수와 좋아요 순위가 같은 영상은 '공무원 관짝춤' 1개

이다. 나머지 12개의 영상 중에서 조회수 순위에 비해 좋아요 수의 순위가 낮은 영상은 6개이고, 

반대로 순위가 높은 영상은 6개이다. 

3. 충TV 조회수와 좋아요수 상위권 영상의 썸네일 타이틀과 영상 콘셉트 분석

3.1 조회수 상위권 영상의 썸네일 타이틀 콘셉트 분석 결과

충TV의 조회수 기준 상위 1위부터 10위까지 썸네일 타이틀 콘셉트를 분석한 결과는 [표 2]와 같

다.

  [표 2] 조회수 기준 상위 1위 ~ 10위 영상의 썸네일 타이틀 콘셉트 분석

  [Table 2] Analysis on thumbnail title concept of the top 1 to 10 videos based on the number of views

순위

(조회수)

업로드

순

기본 정보 인물과 장소 콘셉트 강조 

콘셉트썸네일 타이틀 해시태그(수) 주요 인물 주요 장소

1

(458만)
63

공무원 관짝춤(Coffin 

Dance)ㅣ관짝밈ㅣfeat. 

생활 속 거리두기.

(1분16초)

/충주/충주시/

공무원/관짝/

홍보맨/관짝밈

/코로나19.. 

(17개★)

김선태, 

공무원

(2인)

충주시청 

광장?

공무원

관짝춤 

충주시

홍보맨

2위

(158만)
33

속기직 VS 홍보맨 

타자 대결, 누가 더 

빠른가?

(5분31초)

#충주 #홍보맨 

#속기직

(3개)

김선태, 

속기직 여 

공무원

(2인)

충주시청 

내 사무실?

속기직 

공무원 

타자대결

3위

(134만)
79

악성 민원인은 어느 

정도일까?ㅣ지방직 

공무원 현실

(3분26초)

#충주 #홍보맨 

#민원인

(3개)

김선태, 

경찰 등

(다수)

충주시청 

민원실? 

홍보맨 

긴급 

체포?

2 158만 속기직 vs 홍보맨 타자대결 2만2천 속기직 vs 홍보맨 타자대결

3 134만 악성 민원인은 어느정도일까 1만9천 공무원은 왜 전화를 돌릴까

4 88만 공무원은 왜 전화를 돌릴까 1만3천 공무원은 내 세금을 얼마나 받아먹을까

5 88만 홍보맨 구속, 슬기로운 감방생활 1만2천 김민아 vs 홍보맨 1편

6 83만 시장님이 시켰어요 1만2천 속기직 vs 홍보맨 타자대결

7 65만 홍보맨 징계각 1만 시장님이 시켰어요

8 63만 김민아vs홍보맨 1만 홍보맨이 청와대 간 이유

9 61만 행정안전부 차관을 만났습니다 1만 홍보맨 구속 슬기로운 감방생활

10 55만 국내 최초 하수처리장 먹방 8천8백 가짜, 가짜 사나이
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썸네일 콘셉트는 주로 김선태 1인이 주인공으로 등장하는 가운데, 충주시 공무원들이 보조로 출

연하고, 다양한 표정과 배경 장소 등을 통해 현장감과 긴장감, 때로는 호기심을 느낄 수 있다. 썸

네일의 타이틀은 회차가 진행될수록 폰트가 두꺼워지고 자간이 좁아지는 등 시지각적 효과가 높아

지고 있음을 알 수 있다. 썸네일에 드러나는 재생시간은 5분 내외 분량이 다수이며, 회차가 진행될

수록 시간이 단축되고 있다.

타이틀 콘셉트는 ‘공무원’을 중심으로 속기직, 홍보맨, 지방직, 행정안전부 차관 등 공무원과 관

련된 내용이 다수이다. 때로는 ‘관짝춤’이나 ‘가짜사나이’ 등 유행하는 대중문화적 요소를 포함함으

로써 시청자들의 호기심을 자극하고 있다.

충TV에서 조회수에 가장 큰 영향을 준 영상은 63번째 영상이자 전체 조회수 1위인 ‘공무원 관

짝춤(Coffin Dance)’이다. 이 영상의 썸네일은 충주시 공무원 2인이 장례복장과 하얀 상자의 관을 

표현함으로써 당시 유행이었던 관짝춤의 패러디를 암시하고 유머러스한 호기심을 유발한다. 이 영

4위

(88만)
80

공무원은 왜 전화를 

돌릴까?ㅣ지방직 

공무원 현실 

(3분14초)

#충주 #홍보맨 

#공무원

(3개)

김선태?
충주시청 

내 사무실?

공무원 

전화 

사건?

5위

(88만)
25

홍보맨 구속, 

슬기로운 감방생활 

l 충주구치소 1편 

(5분28초)

#충주 #홍보맨 

#교도소

김선태, 

구치소 

공무원?

충주시 

구치소?

홍보맨 

구속?

6위

(83만)
1

시장님이 

시켰어요!!! 충주 

공무원 VLOG

(4분15초)

#공무원
김선태, 

충주시장?

충주시청 

시장실?

충주시장 

출현

7위

(65만)
30

홍보맨 징계각? 

저세상 브이로그

(3분54초)

#충주 #홍보맨 

#공무원
김선태?

충주시청 

내 사무실?

업무 중 

게임과 

징계?

8위

(63만)
67

김민아 vs 홍보맨 

1편

(10분12초)

#충주 #김민아 

#홍보맨

김선태, 

김민아? 

(2인)

사무실?
김민아 

출연

9위

(61만)
54

행정안전부 차관 

만났습니다

(8분39초)

#선거 #공무원 

#홍보맨

김선태, 

행안부 

공무원?

행정안전

부 청사 

행정안전

부 차관 

면담?

10위

(55만)
20

국내 최초 

하수처리장 

먹방ㅣ극한공무원 

1탄 (5분03초)

#먹방 

#하수처리장 

#공무원

김선태?

충주시 

하수처리

장

하수처리

장 먹방?
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상의 해시태그는 #관짝밈 #코로나19 #생활속거리두기 등 무려 17개라는 특징이 있다. 기존의 해시

태그는 #공무원과 #충주가 중심인데, 회차가 진행될수록 #충주 사용은 줄어들지만, #공무원 사용은 

유지되고 있다. 주요인물과 주요장소는 충주시청 관련 인물과 장소로 추정되며, 가끔 행정안전부, 

하수처리장 등 현장 중심의 콘셉트가 등장한다.

3.2 좋아요수 상위권 영상의 영상 콘셉트 분석 결과

좋아요수 기준 상위 1위부터 10위 영상의 영상 콘셉트를 조사한 결과는 [표 3]과 같다.

  [표 3] 좋아요수 기준 상위 1위 ~ 10위 영상의 영상 콘셉트 분석

  [Table 3] Analysis of video concept for top 1 to 10 videos based on number of likes

순위

(좋아요수)

타이틀

(재생시간)

영상 콘셉트
실재 핵심 콘셉트

형식 실재 인물 실재 장소

1위

(2만6천)

공무원 관짝춤(Coffin 

Dance)ㅣ관짝밈ㅣfeat

. 생활 속 거리두기 

(1:17)

뮤직비디

오

주인공: 김선태, 

공무원 1인

도우미: 공무원 5인, 

KBS아나운서

주요장소:(3곳)

충주시청 광장

보조장소:

충주시청 각 

실과사무실 3곳

-관짝춤 뮤직비디오의 세계

적 유행을 섬세하게 패러디

-형식, 주제와 연관성

2위

(2만2천)

악성 민원인은 어느 

정도일까?ㅣ지방직 

공무원 현실 (3:26)

재연

주인공: 김선태,

민원봉사실공무원1

도우미: 카메라맨/

공무원2,3/청원경찰1/

경찰관1,2,3

주요장소: 2곳

민원봉사실 

여권담당부서

서브장소:민원봉사실 

사무실

-민원실의 고충을 일상적 언

어로 구체적이고 재미있게 

표현

-인물, 장소, 주제와 연관성

3위

(1만9천)

공무원은 왜 전화를 

돌릴까?ㅣ지방직 

공무원 현실 (3:14)

재연/Q&

A

주요인물: 김선태

도우미: 조길형

충주시청 홍보실1/ 

홍보실2/ 시장실

-민원전화 전환 이유 설명 

및 공무원 고충 해소

-주제, 인물과 연관성

4위

(1만3천)

공무원은 내 세금을 

얼마나 받아먹을까? 

(2:26)

Q&A 주요인물: 김선태 충주시청 내 사무실

-‘세금-월급 관계 없음’

-공무원 의견 대변

-주제와 연관

5위

(1만2천)

김민아 vs 홍보맨 

1편 (10:12)
인터뷰

주요인물: 김민아, 

김선태

도우미: PD

김민아 기획사 

사무실

-공무원과 유명 유튜버의 솔

직한 인터뷰

-인물, 주제와 연관성

6위

(1만2천)

속기직 VS 홍보맨 

타자 대결... (5:31)
인터뷰

주요인물: 의회사무국 

속기직 공무원 

정다희/ 김선태

주요장소: 충주시청 

내 의회사무국

-이색 직군 궁금증 해소

-인물, 주제와 연관

7위

(1만2천)

시장님이시켰어요!

충주공무원 VLOG 

(4:30) 

vlog

주요인물: 김선태

보조인물: 공무원 

1,2,3,4,5

도우미: 조길형 시장/ 

보건소 내 카페 직원

홍보실/구내식당/충

주시 보건소 내 카페 

고릴라씨홀

-홍보직 공무원 하루를 여과

없이 보여줌

-시청 내 장소가 다양하게 

나타남

-인물, 주제와 연관

8위

(1만)

홍보맨이 청와대 간 

이유?ㅣ청와대 굿즈 

언박싱 (4:11)

PR
주요인물: 김선태 

목소리

청와대 앞/충주시청 

내 사무실/김선태 

조부 산소 

-청와대 기념품 궁금증 해소

-주제와 연관
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좋아요수 상위권의 영상들을 분석한 결과, 영상 콘셉트는 주로 특정 공무원들의 인물과 현장 중

심의 일상을 콘셉트로 공무원의 민원 사건이나 궁금증을 해소하는 내용이다.

형식 콘셉트의 특징은 뮤직비디오, 재연, Q&A, 인터뷰, 브이로그 등으로 다양하다. 이중에서 브

이로그와 인터뷰 형식이 가장 많지만, 좋아요수가 높은 형식 콘셉트는 ‘뮤직비디오’와 ‘재연’ 콘셉

트이다. 이중에서 좋아요수 1위인 '공무원 관짝춤(1분 17초)'은 충TV 채널의 메인 영상에 위치하고 

있다. 당시 전 세계적으로 인기를 모았던 관짝소년단의 관짝춤은 뮤직비디오 영상을 공무원 신분

으로 처음으로 패러디하고 코로나19와 공무원의 방역이라는 혼합과 코믹 콘셉트로 좋아요수 1위를 

이끌어 충TV의 유명세에 가장 큰 공헌을 하였다. 좋아요수 2위인 '악성민원인은 어느정도일까'와 3

위인 ‘공무원은 왜 전화를 돌릴까’는 재연 영상으로 조회수 상위권의 형식 콘셉트라는 특징이 있

다. 김선태가 공무원 신분임에도 불구하고 실재 사건 현장에서 다수의 공무원들과 함께 사실적인 

연기로 긴장감을 극대화한 영상이다.

이 외에 '홍보맨' '속기직' '교정직' 등 직책에 따른 공무원들의 일상을 브이로그나 인터뷰 등의 

형식을 통해 리얼하게 보여줌으로써 좋아요수를 이끌어냈고, 주요 내용은 '민원실 고충' '공무원 월

급, 세금관계' 등 공무원 뿐만 아니라 일반인들도 궁금한 주제를 선택했다는 특징이 있다.

실재 인물 콘셉트는 충주시장과 고위직 공무원, 유튜버 등의 인물을 섭외하였다. 인터뷰에서는 

김민아 유튜버가 가장 높았고, 다른 형식 콘셉트에 비해 고위직 공무원 인터뷰는 좋아요수가 높지

는 않다. 실재 장소 콘셉트는 충주시청이 중심이지만, 충주시 하수처리장이나 구치소와 야산, 그리

고 가끔은 서울의 청와대까지 출장을 통해 촬영했다. 실재 핵심 콘셉트는 타깃층의 고충이나 궁금

증을 해소하기 위해 다양한 직군의 공무원들의 일상 또는 현장의 관련된 것들을 구체적이고 다양

한 형식으로 설명하거나 보여주었다.

3.3 썸네일 타이틀 콘셉트와 영상 콘셉트의 상관관계 및 특징 분석 결과

본 연구의 조회수와 좋아요수 기준 상위 1위 ~ 10위 각각의 영상에서 중복된 영상은 10개이고 

중복되지 않은 영상은 3개이다. 따라서 총 13개 영상의 상관관계 및 특징에 대해 분석하였다. 분석

내용은 [표 4]와 같이 정리하였다.

9위

(1만)

홍보맨 구속, 

슬기로운 감방생활 l 

충주구치소 1편 

(5:28)

재연

주요인물: 김선태

/교정직 공무원1

보조인물: 교정직 

공무원2/도우미: 

순찰대원1,2 등

충주구치소 내 

사무실/검사실1/검사

실2/수용소

-‘생소한 장소’에 대한 궁금

증

-교정직 공무원 소개

-장소가 자주바뀜

-장소와 연관

10위

(1만)

가짜, 가짜사나이 

Ep1 (6:55)

패러디/P

R

주요인물: 일반 

유튜버1,2,3,4, /김선태
충주시 야산

-인기 유튜브 패러디 영향

-군대 경험 공감

-인물과 연관
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  [표 4] 썸네일 타이틀 콘셉트와 영상 콘셉트의 상관관계 분석

  [Table 4] Correlation analysis between the thumbnail title concept and the video concept

타이틀 

(조회수→좋

아요수) 

순위 변화

썸네일 타이틀 콘셉트 영상 콘셉트 썸네일 

타이틀과 실재 

핵심 콘셉트의 

상관관계

썸네일 

정보
인물 장소

강조 

콘셉트

실재

형식

실재

인물

실재

장소

실재

콘셉트

공무원 

관짝춤

(458만→2만

6천)

1위→1위●

관짝춤

(해시태

그 17개)

김선태+

공무원 

(2인)

광장

공무원

관짝춤

코로나

댄스 

뮤비

김선태+

공무원 

(8인)

충주시

청광장 

등

(3곳)

유명 동영상 

댄스 패러디

코로나, 

방역수칙 

공무원 

관짝춤? →

유사한 패러디 

+ 코믹 요소 

삽입

악성 민원인 

어느 

정도일까

(134만→2만

2천)

3위→2위▲

긴급! 

홍보맨 

체포?

김선태+ 

미상

(다수)

충주

시청 

민원

실

사건 

안내
재연

김선태+

민원실 

공무원

(다수)

충주시

청 

민원실 

(2곳)

악성민원과 

공무원 고충 

소개

홍보맨 체포? 

→

악성민원 재연 

+ 긴장감과 

재미 요소 

삽입

공무원은 왜 

전화를 

돌릴까 

(88만→1만9천)

4위→3위▲

아, 시장 

바꾸라

니까 

시장?

김선태

(1인)

충주

시청

사건 

안내
재연

김선태, 

공무원

(2인)

충주시

청 

시장실

(3곳)

일반 민원과 

공무원 고충 

소개

전화 민원? →

공무원 고충 

소개 + 재미 

요소 삽입

공무원은 내 

세금을 

얼마나..

(50만→1만3천)

12위→4위▲

세금 

먹방

김선태

(1인)

충주

시청

공무원

세금 

먹방

1인 

Q&A

김선태

1인

충주시

청 

사무실

(1곳)

타깃층 

궁금증 및 

고충 해소

내 세금? →

세금의 궁금증 

및 고충 해소

김민아vs홍

보맨

(63만→1만2

천)

8위→5위▲

방송인 

인터뷰

김선태, 

김민아 

(2인)

기획

사

김민아 

출연

인터

뷰

김선태, 

김민아 

등 (3인)

기획사 

사무실

(1곳)

미모의 

유튜버와 

인터뷰

김민아? →

유명 유튜버와 

리얼 토크

홍보맨이 

청와대.

(48만→1만)

13위→8위▲

청와대

털었다

김선태

(1인)

충주

시청

청와대 

출장

1인 

Q&A

김선태

1인

청와대 

앞

(2곳)

청와대 

기념품 소개 

청와대 절도? 

→청와대 X, 

가짜가짜 

사나이

(52만→1만)

11위→10위

▲

가짜사

나이 

in청주

김선태

와 다수

충주

시 

야산

인기

예능 

패러디

재연

(패

러디)

김선태, 

유튜버

(5인)

충주시 

야산

(1곳)

훈련 패러디 

유튜버 인기 

비결 

인기예능 

패러디 →

패러디, 

인기유튜버 

양성

속기직vs홍

보맨 

타자대결 

(158만→1만

2천)

2위→6위▼

속기직vs

홍보맨

김선태+ 

속기직 

공무원

(2인) 

사무

실

속기직 

공무원 

출연

인터

뷰

김선태+

속기직 

공무원

(2인)

충주시

청 

사무실

(1곳)

특정 직군의 

진솔한 소개

속기직 

타자대결 →

특정 직군의 

리얼토크
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썸네일 타이틀과 영상 콘셉트의 상관관계에서 조회수가 압도적으로 많은 관짝춤은 인기 뮤직비

디오를 패러디한 영상으로 코로나19와 공무원 방역을 코믹한 콘셉트로 혼합하여 1위를 유지하였

다. 조회수에 비해 좋아요수의 순위가 높은 6개 영상의 형식 콘셉트는 재연 3개, Q&A 2개, 인터뷰 

1개로 특별히 재연 영상의 ‘좋아요’ 클릭이 많았다. 이 영상은 실재 장소에서 공무원들 다수가 사

실적인 연기로 긴장감을 고조시킨 것은 김선태의 사전 준비가 치밀한 콘셉트로 판단된다. 또한 공

무원들의 애로사항을 대변해주고, 호기심을 해소하는데 일조하여 좋아요수를 확보한 것으로 보인

다. 그밖에 유명 방송인과 청와대 고위공무원의 인물 콘셉트, 실재 현장방문의 장소 콘셉트로 다양

화했고, 거침없는 토크와 코믹 콘셉트로 재미를 유발했다는 특징이 있다. 조회수에 비해 좋아요수

의 순위가 낮은 6개의 영상의 형식은 브이로그 4개, 인터뷰 2개이다. 특히 브이로그 영상은 다른 

영상에 비해 사전준비가 부족하고 유명 유튜버의 브이로그에 비해 차별화가 부족하다. 인터뷰 역

시 무명인이거나 임기응변식으로 다른 영상에 비해 공감대가 다소 떨어지는 영상이 주를 이룬다.

4. 결론

충TV의 조회수와 좋아요수가 높은 영상을 각각 썸네일 타이틀과 영상 콘셉트로 분석한 결과 다

시장님이 

시켰어요

(83만→1만2

천)

6위→7위▼

시장님

이 

시켰어

요

충주시

장

(2인)

충주

시청 

홍보

실

시장 

출연

브이

로그

김선태, 

홍보직 

공무원 

(8인)

충주시

청

홍보실

(3곳)

특정 직군 

소개

시장 출연 →

특정 직군 

소개 및 시장 

짧은 출연

슬기로운 

감방생활

(88만→1만)

5위→9위▼

속보) 

홍보맨 

구속

김선태+ 

경찰

(2~3인)

충주

시 

구치

소

실화

연출

브이

로그

김선태, 

교정직 

공무원 

(8인)

충주시 

교도소

(4곳)

특정 직군 

소개

홍보맨 구속? 

→

구치소 체험 

및 특정 직군 

소개 

행정안전부 

차관을... 

(61만→9천)

9위→11위▼

행안부 

앞에서 

투쟁! 

차관면

담 

김선태, 

차관

(2인)

행안

부 

청사

차관 

면담 

및 

소개

인터

뷰

김선태, 

행안부 

공무원

(7인)

행안부 

차관실

(3곳)

행안부 방문 

및 선거중립 

인터뷰

행안부 차관 

면담? →

행안부 방문 

및 

선거중립 설명 

국내최초 

하수처리장 

먹방 

(55만→9천)

10위→12위

▼

하수처

리장 

먹방

김선태

(1인)

하수

처리

장

하수처

리장 

먹방

브이

로그

김선태, 

홍보직 

공무원

(3인)

하수처

리장

(4곳)

하수처리장 

먹방 및 

특정 직군 

소개

하수처리장 

먹방 →현장 

방문과 직접 

체험 +

특정 직군 

소개

홍보맨 

징계각?

(65만→8천) 

7위→13위▼

홍보맨 

징계각?

김선태

(1인)

충주

시청 

사무

실

게임 

징계

브이

로그

김선태, 

홍보직

공무원

(10인)

충주시

청 

홍보실

(2곳)

홍보실 업무, 

일상

징계각? →

홍보실 업무와 

일상 소개
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음과 같은 결론을 얻었다. 이 영상의 썸네일 타이틀 콘셉트는 ‘공무원’과 ‘충주시청’이라는 특정 타

깃과 타이틀에 집중하였다. 영상 콘셉트는 자칭 ‘홍보맨’인 김선태를 중심으로 공무원의 직군별 업

무와 민원 등 고충을 소개하는 한편, 보편적인 궁금증 해소와 흥미유발에 역점을 두었다. 반면, 전

통적인 지자체의 직접적인 홍보 방식은 철저하게 배제하고, 진솔함의 바탕 위에 흥미를 유발할 수 

있는 콘셉트를 선택하였다.

콘셉트별 상관관계에서 형식 콘셉트는 하나의 형식이 아닌 뮤직비디오 패러디, 실감나는 재연, 

리얼토크 인터뷰, 1인 Q&A, 브이로그 등 다양한 형식에 도전하였다. 이중에서 뮤직비디오 형식의 

패러디 영상 제작은 코로나19의 유행이라는 시대성을 발 빠르게 반영하여 차별화하였고, 이것이 

모멘텀이 되어 높은 조회수와 좋아요수라는 결과를 이끌었다. 인물 콘셉트는 충주시청 공무원들이 

중심이지만, 가끔 청와대나 행안부의 고위직 공무원, 유명 방송인 등으로 확장하여 새로움과 흥미

를 유발하였다. 장소 콘셉트는 고정된 장소를 배제하고 현장 중심의 촬영을 고수하였다.

아울러 충주시장이 직접 김선태에게 유튜브 직무를 지시하는 영상을 통해 충주시청 공무원들의 

충TV에 대한 관심과 지지를 추정할 수 있다. 조회수, 좋아요수는 결국 주변의 지지와 관심에서 비

롯되고 단골손님을 잡는 전략과 같기 때문이다. 반대로 조직의 장이 유튜브에 대해 관심이 없었다

면 오늘 날의 충TV도 없었을 것이다. 그러나 무엇보다 김선태의 창의적이고 지속적인 도전이 대한

민국 최초의 공무원 유튜버의 모범 사례를 남긴 것으로 판단된다. 이를 통해 공무원 조직은 물론 

여타 보수적인 집단에서도 1인 미디어의 특성을 이해하고 유튜브 전략을 수립하는데 기초자료가 

될 것으로 기대한다.

그러나 본 연구는 조회수와 좋아요수의 상위 영상만을 분석 대상으로 삼고, 영상의 구성과 자막 

등 편집 요소에 대해 다루지 않았다는 한계점이 있다. 향후 다양한 유튜브 영상의 편집요소별 분

석과 확장된 상관관계 분석을 통해 유튜브 영상 콘셉트의 전략 수립에 대한 연구가 이어지길 기대

한다.
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