
Journal of Digital Art Engineering & Multimedia Vol.8, No.2, June (2021), pp.219-228

ISSN 2508-9099(p) 2672-1198(e) http://dx.doi.org/10.29056/jdaem.2021.06.09

© 2021 The Authors. Published by NCISS.
This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. 219

국립중앙과학관 사용자 중심 전시 공간 개선을 위한 연구

A Study towards Improving User Centered Exhibition Space of 

the National Science Museum

유해영1*, 안태범2

Hye-Young Yoo
1
*, Tae-Beom Ahn

2

요 약

코로나 팬데믹 이후 국민의 삶의 질 제고에 기여하는 공간에 대한 인식 전환과 기능 확대에 관한 

사회적 요구가 증대되고 있는 가운데 과학관 역시 다양한 시민이 방문하고 과학 문화를 즐기며 소통 

할 수 있는 과학복합문화공간으로 변모를 위한 전시 공간 개선의 필요성이 대두되고 있다. 본 연구는 

수요자의 이해와 통찰을 바탕으로 확산적 사고와 수렴적 사고를 반복하는 서비스디자인 방법에 따라 

국립중앙과학관 국민디자인단을 운영한 결과이며 국민이 직접 과정에 참여하면서 수요자 중심의 실

질적이고 필요한 전시 공간 개선을 위한 문제 제기 및 서비스 목표 방향과 실행 안을 제시하였다. 국

민디자인단은 기존의 정책 공급자 중심의 과학관 전시 환경과 서비스 수립 방식에서 관람자 즉, 수요

자 관점을 먼저 생각하고 개선 방향을 찾아가는 유의미한 결과를 이끌었다. 향후 개선방안 적용과 실

행 결과에 관하여 관람객을 대상으로 경험과 평가의 과정을 통해 검증의 체계를 갖추어 가는 것이 

필요한 과제라 하겠다.

핵심어 : 서비스디자인, 사용자경험, 국립중앙과학관, 국민디자인단, 전시공간

Abstract

After the corona pandemic, social demands for changing the perception of space and expanding functions 

that contribute to improving the quality of life of the people are increasing and the need to transform the 

science museum into a science complex cultural space where various citizens can visit, enjoy and 

communicate with science culture is emerging. This study is the result of operating the citizen policy 

design group of the national science museum in accordance with the service design method that repeats 

diffuse and convergent thinking based on the understanding and insight of consumers. As the people 

directly participated in the process, they suggested the direction and action plan for the service goals. It led 

to a meaningful result of thinking about user-centered-view from existing the policy provider-centered 

service establishment method. In the future, It is necessary to establish a verification system through the 

audience's experience and evaluation of the application of improvement and the results.
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1. 서론

1.1 연구배경 및 목적

코로나 팬데믹 이후 국민의 삶의 질 제고에 기여하는 공간에 대한 의미와 역할이 강조되고 있

는 가운데 과학관에 대한 인식 전환과 기능 확대에 관한 사회적 요구가 증대되고 있다. 현재 국립

과학관은 다양한 시민이 방문하고 과학 문화를 즐기며 소통 할 수 있는 과학복합문화공간으로 변

모를 위한 전시 공간 개선의 필요성이 대두되고 있다.

과학관은 주로 어린이, 청소년 위주의 공간을 조성하여 다른 연령이나 계층을 관람객으로 포용

하는 인프라 구조의 한계를 갖고 있으며 성인을 위한 휴식 공간 및 문과 공간, 시민들의 참여 공

간 등이 부족한 현실이다. 이러한 문제점을 개선하기 위한 방법을 도출하는 과정에 있어서 기존 

방식인 정책 공급자가 주도하는 서비스 계획으로는 다양한 수요자 참여를 이끌 수 있는 실질적인 

해결안을 모색하는 것에 한계를 갖고 있다. 따라서 정책 수요자가 함께 참여하여 협업을 통해 개

선 방향과 서비스 정책 수립을 추진할 필요성이 있다.

공공서비스분야에서 국민이 수요자로써 직접 참여하는 정책추진단이 확대되고 있다 [1]. 국립중

앙과학관은 관람자 관점에서 정책을 설계하고 개선안을 도출하고자 2020년 국민디자인단을 운영하

였다. 본 논문은 국립중앙과학관 국민디자인단 운영 과정을 통해 도출된 수요자 중심의 실질적이

고 필요한 서비스 수립 방향과 향후 실행 과제를 제언 하는 것에 연구 목적이 있다.

1.2 연구방법

본 논문은 국립중앙과학관 국민디자인단을 구성하고 서비스디자인 프로세스를 활용하여 단계별 

운영 내용을 토대로 수요자 중심의 전시 공간 개선 과정을 연구하고자 한다. 먼저 선행 연구를 통

해 국립중앙과학관의 기초조사와 2019년 시행한 국립중앙과학관 관람객의 주요 특성 및 만족도 조

사 보고서를 분석하고 불편 사항을 체크하여 이를 토대로 정책 수요자인 국민과 국립중앙과학관 

담당 공무원 그리고 서비스디자이너로 국민디자인단을 구성한다. 수요자 관점에서 문제를 발견하

고 서비스 목표 수립으로 진짜 문제를 정의하고 서비스 개선을 위한 핵심 아이디어를 발굴하여 프

로토타입을 전달하는 과정을 진행하고 결론과 향후 추진 과제로 시사점을 제시한다.
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2. 선행 연구

2.1 국립중앙과학관

국립중앙과학관은 미래의 주역이 될 청소년들에게 과학에 대한 꿈을 심어주고 일반인들에게는 

친근감 있는 과학기술의 의미를 일깨워 주는 과학문화의 장으로 1945년 10월 국립과학관(서울 중

구 예장동)으로 시작하여 1990년 10월 9일 대덕 연구단지에 국립중앙과학관으로 개관하였다 [2]. 

전시관은 [그림 1]과 같이 사이언스홀 자연사관 인류관(자연사관 2층) 창의나래관 야외

놀이터 사이언스 캠핑장 과학기술관 꿈아띠체험관 천체관 과학캠프관 과학교육관 

생물탐구관 미래기술관으로 구성되어 있다. 지리적인 특성은 주차장에서 과학관 정문까지의 이

동 시간이 소요되고 전시관간의 이동 거리도 긴 편이다.

[그림 1] 전시관 안내도

[Fig. 1] Research Conceptual Diagram

국랍중앙과학관은 1990년 개관 이후 과학지식보급을 위한 전시와 교육의 중심으로서 지역 국립

과학관의 기준이 되어왔다 [3]. 체험과 교육의 장소 이전에 박물관학적으로 가치 있는 유물을 수

집, 보존하고 전시하는 역할은 과학관의 가장 기본이 되는 기능이다 [4]. 이는 관람자에게 중요한 

방문의 목적과 경험을 제공한다.

2.2 관람객의 특성 및 만족도 조사

국립중앙과학관은 2019년 6월부터 2019년 10월 까지 관람객 특성 및 만족도 통계 조사를 실시하
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였다. 그 결과 나타한 관람객의 방문 관련 특성 중에서 동행 유형은 부모와 자녀(초등생)가 31.6%

로 가장 많았고, 다음은 부모와 자녀(유치원생 이하)(29.8%), 단체(26.6%) 순이었다. 방문횟수는 6회 

이상 방문한 관람객이 31.0%로 가장 많았고, 전체 관람객의 체류 시간을 살펴보면, 응답자 중 1~2

시간이 체류하는 관람객이 26.8%로 가장 많았고, 그 다음은 2~3시간(24.3%), 3~4시간(13.8%), 7~8시

간(13.5%), 1시간 이내(10.7%), 4~5시간(7.0%), 5~6시간(3.2), 6~7시간(0.7%) 등의 순이며, 전체 관람

객은 대부분 1~4시간 정도 체류하는 것으로 나타났다 [5].

관람객이 이용한 전시관 중 가장 만족했던 전시관을 조사한 결과, 과학기술관이라고 응답한 관

람객이 2,525명 중 31.4%로 가장 많은 것으로 나타났고, 그 다음은 자연사관(22.8%), 창의나래관

(19.0%), 천체관(10.1%), 꿈아띠체험관(7.7%), 자기부상열차(6.8%), 생물탐구관(2.2%) 등의 순으로 나

타났으며 관람객이 이용한 전시관 중 특정 전시관이 만족스러웠던 이유를 조사한 결과, ‘볼거리가 

많아서’라고 응답한 관람객이 전체 응답자 2,522명 중 44.2%로 가장 높은 비율을 차지하고 있는 

것으로 파악되었다. 전시 및 시설 관련 개선점은 전시 관람 동선, 휴식 공간, 위치 안내도, 이동거

리에 대한 불편 사항과 전시 공간 및 콘텐츠에 관한 주요 의견들이 있었다.

2.3 국민디자인단 구성

국민디자인단은 국민이 참여하여 서비스디자인 방법으로 정책을 개발하는 그룹 활동으로 2014

년 시범사업 이후 대표적인 국민 참여형 정책 기획 모델로서 활용되고 있다 [6].

관람객에게 보다 여유롭고 편안한 전시 공간을 제공하기 위해 단편적인 의견 수렴 방식에서 벗

어나 진짜 문제를 정의하고 사용자 중심에서 숨겨진 요구를 발굴하여 개선점을 찾아가는 협업의 

여정을 위한 2020년 국립중앙과학관 국민디자인단 인원 구성과 주요 역할은 [표 1]과 같다.

  [표 1] 국민디자인단 구성원

  [Table 1] Members of the Citizen Policy Design Group

구분 인적 사항 역할

수요자

서** / 교사

서비스 수요자 관점에서 문제를 발굴하고 

인터뷰 및 아이디어 제시

김** / 교사

나** / 중학생 부모

김** / 초등학생 부모

김** / 영유아 부모

박** / 대학생

공무원
안태범 연구관 (전시 총괄과) 서비스 담당자로서 추진 결과를 정책에 

반영하고 이행조** 주무관 (전시 총괄과)

서비스디자이너 유해영 (서원대학교 교수) 서비스디자인 방법론에 따라 총괄 운영
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국민디자인단의 서비스디자인 과정은 수요자의 이해와 통찰을 바탕으로 확산적 사고와 수렴적 

사고를 반복하며 무형의 서비스를 시각화하기 위한 문제 발견(Discover), 문제 정의(Define), 아이디

어 발전(Develop), 적용(Deliver)의 단계로 구분하여 실행된다 [7].

3. 서비스디자인

3.1 국민디자인단 이해하기

1단계 국민디자인단 이해하기 과정은 주제 선정과 팀 오리엔테이션을 진행하며 국립중앙과학관

에 대한 이해도를 높이고 조사 목표를 설정하였다. 팀 구성원들과의 소개 시간과 팀명(DISCO), 국

민과 공감하고 소통하는 과학관을 슬로건으로 정하며 정책관련 민원 사항 분석을 위한 리서치 실

행 과정은 [표 2]와 같다.

  [표 2] 1단계. 이해하기

  [Table 2] Step1. Understand

팀 구성 과제 선정 조사 목표

1순위 : 동선 및 안내

현장조사, 섀도잉(관찰), 인터뷰2순위 : 실내외 공간 활용 

3순위 : 휴식과 편의

3.2 사용자 요구 발견하기

2단계 발견하기에서는 수요자의 숨겨진 요구를 발견하기 위해 현장에서 직접 관찰하고 인터뷰

를 통해 정보를 수집한다 [8]. 코로나 19로 인해 과학관 전시 관람자 방문이 통제되어 섀도잉 진행

의 어려움으로 인해 구성원들을 대상으로 과학관 주차장에서 정문까지 이동거리와 과학기술관 및 

미래기술관을 중심으로 전시 관람 경험을 공유하고 서로의 인터뷰를 시행하여 [표 3]와 같이 조사 

활동 목록으로 정리하였다.

3.3 진짜 문제 정의하기

3단계 문제 정의하기 과정은 해결해야 할 진짜 문제를 수렴하기 위해 [표 4]과 같이 가상의 4인 

가족 퍼소나를 설정하고 고객여정맵을 작성하여 시간과 공간의 흐름 속에서 문제 발생 지점 파악

을 구체적으로 정리해 봄으로서 수요자의 주요 이슈를 점검하고 분석하도록 했다. 이를 통해서 발

견한 주요 문제점을 기회로 바꿀 수 있는 서비스 목표 수립 목록이 도출되었다.
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  [표 3] 2단계. 발견하기

  [Table 3] Step2. Discover

사진 조사 활동 사진 조사 활동

실제 동선과 안내 정보가 모호하여 

안내 역할을 하지 못함

처음 과학관을 들어왔을 때 안내 정

보가 눈에 보이지 않음

전시장 안쪽에 의무실이 있으나 인

지하고 실제 찾기가 어려움

과학관 이동 시 중간 경로에 집중이 

깨질 수 있는 복잡한 동선

편의 시설이 어디에 있는지 찾고 인

지하기 어려움

공간적으로 적기도 하지만 휴게 공

간다운 공간이 많지 않음

휴식공간을 자투리 공간에 넣어 쉬

기 불편하고 딱딱한 의자

전시관 입구 진입 시 눈에 들어오는 

정보들이 많아서 정리가 필요함

우수한 콘텐츠임에도 콘텐츠가 많아 

피로도가 높음

중앙 통로 공간이 넓어 활용도가 높

으나 비어있고 안전성 고려

  [표 4] 3단계. 정의하기

  [Table 4] Step3. Define

퍼소나 고객여정맵

서비스 목표 수립
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3.4 아이디어 발전하기

4단계 아이디어 발전하기는 서비스 목표로 수립된 문제를 바탕으로 팀원들과 다양한 해결책을 

모색하는 과정으로 브레인롸이팅 방법으로 구성원들의 아이디어를 발산하고 만다라트 발상 기법으

로 핵심 아이디어를 정리하였다. 만다라트 기법은 가장 큰 주제를 세우고 세부적인 해결점, 생각, 

아이디어를 확장해 나가면서 동시에 정리하는 것에 효과적인 발상기법이다 [9]. 국립중앙과학관의 

서비스 목표 수립으로 도출된 중앙볼트, 주차장, 전시동선, 방향 찾기, 재충전을 중심으로 [그림 2]

과 같이 만다라트 분류가 완성되었다.

[그림 2] 만다라트 챠트

[Fig. 2] Mandal-Art Chart

3.5 실행 전략 전달하기

마지막 전달하기 단계에서는 발전하기 과정의 아이디어를 최종 점검하고 구현하기 위한 실행 

전략을 수립하여 프로토타입으로 구체화한다. 서비스 프로토타입은 새로운 서비스를 개발할 때 아

이디어를 빠르게 시각화하여 시뮬레이션으로 구현하거나 이를 실제로 체험하는 과정이다 [10].

국립중앙과학관의 서비스 목표로 설정된 핵심 주제를 발상 기법에 따라 5가지 키워드 별로 40

여 가지의 서비스 실행 위한 개선 아이디어가 발굴 되었는데 내용은 [표 5]와 같다.
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  [표 5] 실행 개선 전략

  [Table 5] Implementation Improvement Strategy

구분 핵심 서비스 주제 개선 전략

1 주차장 이동거리
자율 주행차 운행, 이동 통로길을 과학관련 정보와 볼거리 제공, 스피커 

활용(음악), 전시관 안내 및 소개 디스플레이 영상 등

2 방향 찾기
증강현실 방향안내, 안내/표지 통일된 디자인 아이텐티티 정립, 전시관 입

구 상징물 설치, 센서/빛/조명을 활용한 안내 등

3 전시 동선
관람자 동선을 고려한 전시물 정리, 추천 관람 경로 표시, 전시 코너별 구

획 개선, 빔영상을 활용한 바닥 동선 표시 등

4 재충전, 편의
전시관내 조화로운 의자 설치, 간식(외부 음식) 테이블, 전시관내 휴게 공

간 제공, 과학관 마당을 공원으로 조성 등

5 중앙 볼트 공간
포토죤(만남의 장소) 및 코스프레, 동물·캐릭터 로봇, 천정·벽면을 활용한 

예술(영상 등), 활동·이동형 전시물, 중앙볼트 이름 공모

이 중에서 1. 관람객이 주차장에서 과학관 정문까지 긴 거리를 지치지 않고 이동하기 위해 이동 

통로 길을 활용하여 다양한 볼거리를 제공, 2. 전시를 관람하는 이용자들이 전시관 내에서 잠시 쉴 

수 있는 휴게 기능과 동시에 과학 전시테마와 어울리는 조형물 의자 설치, 3. 포토죤과 만남의 장

소, 과학자 코스프레 대여 및 미디어 영상 콘텐츠를 감상할 수 있는 중앙 볼트 개선안을 [표 6]과 

같이 프로토타입으로 현재 공간 촬영 후 실행 아이디어를 합성 및 시뮬레이션하여 전달하고 의견

을 공유하였다.

  [표 6] 5단계. 전달하기

  [Table 6] Step5. Deliver

1. 과학관 입구 이동길 2. 전시관내 의자 3. 중앙볼트
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4. 결론 및 제언

국립중앙과학관은 관람객에게 보다 여유롭고 편안한 관람 환경을 제공하고 숨겨진 요구를 파악

하여 수요자 관점에서 국민과 함께 실행 안을 도출하고자 국민디자인단을 운영하였다. 서비스디자

인 프로세스에 따라 국민디자인단 이해하기, 사용자 요구 발견하기, 진짜 문제 정의하기, 아이디어 

발전하기, 실행전략 전달하기까지 5단계 과정을 국민디자인단 구성원들과 함께 진행하면서 기존의 

정책 공급자 중심의 과학관 전시 환경과 서비스 수립 방식을 관람자 즉, 수요자 관점에서 먼저 생

각하고 개선 방향을 찾아가는 유의미한 결과를 이끌었다.

또한, 국민디자인단 운영 이전의 관람객들을 대상으로 한 방문자 의견 수렴 및 만족도 조사 방

식에서 발전시킨 실질적이면서도 체계적인 서비스디자인 방법을 통해 정책 수요자 중심의 관점으

로 과학관 시설과 서비스를 바라보게 되는 계기를 갖게 되었으며 앞으로도 수요자의 경험을 질을 

높이기 위해서 전시관 인프라 및 커뮤니케이션 요소를 사용자 친화적으로 구성하여 정책에 지속적

으로 반영해 나갈 것임을 강조한다.

현재 국립중앙과학관은 국민디자인단 실행 전략을 반영한 전시 공간 개선을 단계적으로 진행 

중에 있다. 먼저 과학관의 비젼 및 정체성을 상징화하는 대표이미지 부재로 시설별 통일성 유지의 

어려움과 전시품 위주의 공간 구성으로 관람객 휴게 공간 인지 부족의 현황을 개선하고자 과학관 

시각물 디자인 표준화 개발 및 적용에 관하여 ‘모두를 위한 유니버셜 디자인’을 올해의 추진 과제

로 정하였다.

그리고 포스트팬더믹 시대에 과학관이 교육시설에서 휴게시설로서의 역할이 강조됨을 인식하고 

여가 기능 확산과 관람객 편의 공간 개선을 위한 관람객 휴게 공간 및 가구디자인 개선 적용을 다

음 년도 중점 과제로 추진할 예정이다. 이를 통해 관람객 만족도 증대와 전시 관람 활성화를 도모

해 나갈 것으로 기대한다.

국립중앙과학관은 최근 전시관 앞 광장을 조성하여 오래되고 딱딱한 과학관 이미지에서 벗어나 

자연 친화적이면서 관람객이 자주 방문하고 싶은 장소로 전환할 수 있는 공간과 시설을 만들어 가

고 있다. 향후 행정 중심이 아닌 수요자의 관점에서 정책과 서비스를 지속적으로 개선하고 추진해 

나가는 것이 핵심이 될 것이며 관람객의 경험과 평가를 통해 검증의 체계를 갖추어 가는 것이 필

요한 과제라 하겠다.
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