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예비유아교사의 자기효능감과 교직인성과의 관계에서 

문제해결력과 회복탄력성의 매개효과연구

A Study on the Intermediation of Problem Solving and Resilient 

Elasticity in the Relationship between Self-Effectiveness and 

Teaching Personality of Pre-Children's Teachers

송경섭1

Kyung-Seob Song
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요 약

본 연구는 예비유아교사를 대상으로 자기효능감과 교직인성과의 관계에서 문제해결력과 회복탄력

성의 매개효과를 살펴보았다. 그 결과 자기효능감이 문제해결력을 매개로 교직인성에 미치는 영향에 

대한 간접효과보다는 자기효능감이 회복탄력성을 매개로 교직인성에 미치는 영향이 더 높은 것으로 

나타났다. 결론적으로 자기효능감이 문제해결력과 회복탄력성을 매개효과로 교직인성에 미치는 영향

은 자기효능감과 문제해결력, 회복탄력성 모두 교직인성에 영향을 주는 것으로 나타났다. 특히 회복

탄력성의 매개효과가 교직인성에 가장 많은 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 그러므로 예비유아교

사에게 회복탄력성을 증진시킬 수 있는 프로그램을 마련하여 제공한다면 자기효능감 향상은 물론 교

직인성 함양에도 효과가 있을 것으로 보인다.

핵심어 : 자기효능감, 교직인성, 문제해결력, 회복탄력성

Abstract

This study examined the mediated effects of problem-solving and resilience in the relationship between 

self-efficacy and teaching personality for prospective infant teachers. As a result, it was found that 

self-efficacy had a higher impact on teachers' personality through recovery elasticity than indirect effects on 

teachers' personality through problem-solving ability. In conclusion, the effect of self-efficacy on teaching 

personality as a mediating effect of problem solving and resilience was found to affect teaching personality 

both self-effectiveness, problem solving ability and recovery elasticity. In particular, we could see that the 

mediated effects of resilience had the greatest impact on teaching personality. Therefore, if a program is 

prepared and provided to prospective infant teachers to enhance resilience, it will be effective not only in 

improving self-efficacy but also in cultivating teaching personality.
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1. 서론

가르치는 일을 직업으로 하는 교사들이 갖추어야 할 교직 인성이란 교육에 대한 흥미와 교육관, 

신념 등과 같은 정의적인 영역과 함께 교사로서 갖추어야 할 바람직한 성품과 태도 [1]를 이른다. 

하지만 이러한 교직인성이 보편적 인성과 다른 점은 교직 선택 이후에 자신의 교직관과 연계되어 

형성되며 교원양성과정을 통해 교직 사회의 문화적 테두리 안에서 직무와 연관된 바람직한 성품과 

태도로서 형성, 변화될 수 있다는 특성을 갖는다 [2]. 이러한 맥락으로 유아교사의 교직인성이란 

유아교사가 갖추어야 할 바람직한 성품과 태도를 바탕으로 유아교육활동에서 도덕적 가치, 감정, 

덕성을 바람직하게 투여하고 직무를 수행하면서 요구되고 변화될 수 있는 도덕적 성품을 의미한

다. 교사가 내면화 한 교직인성의 가치, 헌신, 윤리 등은 학습자와 학부모, 동료교사 및 교사 자신

의 계발 등에 영향을 미친다 [3]. 특히 교사에게 요구되는 투철한 직업적 소명의식과 높은 수준의 

도덕성을 요구함으로서 이러한 담론을 바탕으로 볼 때 교사는 훌륭한 인성을 가진 인간이자 곧 도

덕적 탁월성을 가진 인간이라고 할 수 있다. 따라서 교사들이 인식한 자기효능감이란 교사 자신이 

어떤 결과를 산출하는데 필요한 행동을 성공적으로 수행할 수 있다는 신념과 실제행동을 수행하는 

과정에서 자기능력에 대한 개인적 판단을 말한다. 이러한 자기효능감은 자신의 행동에 영향을 주

어 자신이 얼마나 잘 할 수 있다고 생각하는가에 따라서 행동의 수준이 결정되고 [4], 개인의 행동

변화에 더 강력한 요인이 될 수 있다. 더욱이 개인이 갖는 효능감 수준은 어떤 일을 할 수 있다는 

기대에 따라서 더 많은 노력을 하도록 이끌게 되며, 이에 따라 교사의 직무수행 정도도 변할 수 

있다 [5]. 일반적으로 자신감과 자아개념, 자아존중감이 자기효능감과 유사하게 사용되고 있는데 

자신감과 자기효능감 개념의 차이에서, 자신감은 일반적인 자신의 능력에 대한 개인의 확신 또는 

신념의 정도라는 것이다. 따라서 개인의 능력에 대한 인지적인 판단인 자기효능감과는 차이가 있

다. 또한 자기효능감은 자아에 대해 개인이 갖고 있는 개념이라는 점에서 자아개념과 관련 있지만, 

자아개념은 자기 자신에 대한 종합적인 개념이며 자신의 가치에 대한 평가이다. 반면 자기효능감

은 특정한 과제나 영역에 대한 자기의 능력에 관한 평가라는 점에서 구별된다. 또한 자기효능감은 

자기존중감과도 유사하다. 자신의 가치에 대한 평가가 자기존중감이라면, 자기효능감은 자기의 능

력에 대한 평가를 말한다 [6]. 이처럼 교사의 자기효능감은 개인이 생각하고 동기화하고 느끼고 행

동하는 데에 영향을 주며 과제수행 능력 발달에도 영향을 미치게 된다. 왜냐하면 인간은 행동을 

함으로써 자신의 과제수행 능력 발달을 촉진시키기 때문이다 [7]. 결과적으로 자기효능감은 어떠한 

과제에서 한 개인이 성공적인 과제수행을 위해 요구되는 행동을 파악하고 결정하여 개인의 과제수

행 능력 신장에 영향을 미친다고 볼 수 있다. 교사의 학급관리 활동을 볼 때, 높은 효능감을 가진 

교사가 낮은 효능감을 가진 교사들보다 학업 활동에 더 많이 할애하고, 어려움이 있는 학습자들을 
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격려하고 칭찬한다 [8]. 높은 자기효능감을 가진 교사들은 낮은 효능감을 가진 교사보다 학습자의 

생각과 감정에 열린 마음으로 수용하는 경향을 보이며 교육현장에서 만나는 다양한 문제 상황에 

대해 효과적으로 대처할 수 있을 것으로 예측된다. 즉 교사의 효능감이 높고 낮음은 교사의 직무

수행에 다양한 영향을 미치며 일상에서 부딪히는 문제 상황에 대해 다양한 전략을 사용한다. 따라

서 교사가 지녀야 할 역량 중 문제해결력 또한 연구요인으로 다뤄질 필요가 있다. 문제해결이 어

떤 주어진 문제를 해결하는 것 이상으로 중요한 것은 다른 상황으로 전이가 가능한 일반적인 문제

해결 기능을 개발하기 위한 것이기 때문이다. 문제해결력이란 어떤 특정 문제해결 모형에 대한 습

득이 아니라 오히려 주어진 문제가 무엇인지 정확히 파악하고, 그 문제를 파악하기 위하여 어떤 

정보와 지식을 어디서 찾아 활용할 것인지, 특정정보와 지식은 어떤 식으로 특정상황에 적용되어

지는 것인지, 그 결과 나의 해결안은 어떤 것이 될 것인지와 같은 전반적인 과정을 학습자 스스로 

주도하여 이루어가는 능력이라 하였다 [9]. 따라서 문제해결력이란 새로운 문제에 직면할 때 주체

적으로 문제를 해결해나가는 적용능력, 문제해결과정에서 학습자가 주도적으로 정보를 찾고 조직

하고 활용하고 적용할 수 있는 능력을 말하며 이때, 학습과제 뿐만 아니라 일상생활에서의 과제들

도 잘 해결할 수 있는 문제해결력을 신장시켜준다는 의미에서 중요하다. 이러한 문제해결력은 개

인적 사회적 국가적 실패의 경험을 새로운 각도에서 해석하고 도전을 두려워하지 않는 정서적, 인

지적 탄력성을 갖춘 역량 있는 유아교사 양성에 매진해야할 것이다. 본래 회복 탄력성이란 용어는 

심리학에서 개인의 주관적인 안녕감과 정신 건강을 연구할 때 사용해 온 개념이다. 회복탄력성은 

인간의 능력 중 환경 변화나 역경에 적응하거나 쉽게 회복하는 능력과 질병이나 충격, 역경에 적

응하거나 회복하는 능력 또는 질병이나 충격, 역경으로부터 빨리 회복되어 상황에 알맞게 대처하

는 능력이다 [10]. 예비유아교사의 회복탄력성이 중요한 이유는 교사의 개인의 심리적 안녕 뿐만 

아니라 학생의 학업성취, 학교생활 만족 등에 영향을 미치고, 더 나아가 교육의 질에 영향을 주기 

때문이다. 그런 의미에서 예비유아교사에게 회복탄력성은 필수적이다. 단순히 지식을 전달하는 차

원이 아니라 인간 발달의 가장 기초적인 교육을 전인적인 측면에서 균형 있게 발달하도록 이끄는 

과정에는 갈등과 스트레스가 공존한다. 직무수행 중에 느끼는 부정적 정서는 효율적인 교수학습 

과정을 방해하며 교육의 질을 저하시키는 요인으로 작용할 수 있기 때문이다. 그러므로 예비유아

교사들은 자신의 심리 정서를 조율하고 관리하는 기제를 발달시킬 수 있는 역량을 갖추는 노력이 

중요하며 스스로가 괜찮은 교사임을 느끼고, 감성을 계발할 수 있는 경험을 가지며 자기의 감정을 

솔직하게 표현해 보는 경험이 필요하다. 이에 본 연구에서는 예비유아교사를 대상으로 자기효능감

과 교직인성 간의 관계에서 문제해결력과 회복탄력성에 대한 영향력을 매개효과로 살펴봄으로서 

예비유아교사들의 역량개발을 위한 기초자료를 제공하고자 하여 다음과 같은 연구모형을 통해 살

펴보고자 한다.
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구분 빈도 퍼센트 구분 빈도 퍼센트

연령

21.0 16 3.6

예비교사

연령

17.0 2 .5

22.0 2 .5 18.0 74 16.8

24.0 1 .2 19.0 94 21.4

26.0 2 .5 20.0 108 24.5

27.0 2 .5 21.0 73 16.6

38.0 1 .2 22.0 28 6.4

39.0 1 .2 23.0 16 3.6

2. 연구방법

2.1 연구모형

본 연구에서 살펴보고자 하는 자기효능감과 교직인성 간의 관계에서 문제해결력과 회복탄력성

에 대한 영향력을 매개효과로 보기 위한 연구모형은 [그림 1]과 같다.

[그림 1] 연구모형

[Fig. 1] Research model

2.2 연구대상

연구대상은 유아교육을 전공하는 예비유아교사 440명을 대상으로 하였으며 일반적인 특성은 [표 

1]과 같이 정리하였다.

  [표 1] 연구대상

  [Table 1] Characteristics of study Participants
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변인명 하위요인 문항번호 문항수 신뢰도

자기효능감

자기조절 효능감 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 7문항 .794

과제 난이도 선호 8*, 9*, 10, 11, 12 5문항 .708

전체 　 12문항 .816

교직인성
소명 의식 1, 2, 3, 4, 5 5문항 .905

학생에 대한 열정 6, 7, 8, 9 4문항 .913
교육적 신념 10, 11, 12, 13 4문항 .929

성별 1.0 25 5.7 24.0 8 1.8

직위

3.0 1 .2 25.0 3 .7

4.0 6 1.4 26.0 1 .2

5.0 14 3.2 27.0 2 .5

6.0 4 .9 28.0 1 .2

경력

2.0 8 1.8 29.0 2 .5

3.0 11 2.5 30.0 1 .2

5.0 1 .2 31.0 1 .2

9.0 1 .2 36.0 1 .2

14.0 1 .2 예비교사성별 1.0 415 94.3

26.0 1 .2
재학유형

1.0 380 86.4

39.0 1 .2 2.0 35 8.0

178.0 1 .2
졸업후취업

희망기관

1.0 381 86.6

최종학력 1.0 25 5.7 2.0 13 3.0

유치원 

유형

1.0 1 .2 3.0 21 4.8

3.0 7 1.6 결측값 25 5.7

4.0 17 3.9

총계 440 100.0결측값 415 94.3

총계 440 100.0

2.3 자료분석

본 연구를 위해 설정된 가설 검증을 위해 헤이스(Andrew F. Hayes)가 개발한 PROCESS Macro 

Version 3.3의 Model 6을 적용하여 분석을 실시하였다 [11]. PROCESS Macro Model 6의 모형을 적

용한 본 연구의 모형은 독립변수로 ‘자기효능감’, 종속변수로 ‘교직인성’을 투입하였다. 그리고 ‘문

제해결력’과 ‘회복탄력성’을 매개변인으로 투입하였으며, 두 매개변인 간 인과관계는 ‘문제해결력’

→‘회복탄력성’의 경로를 설정하여 가설을 검증하였다.

2.4 신뢰도

본 연구의 변인인 자기효능감, 교직인성, 문제해결력, 회복탄력성의 하위요인에 대한 신뢰도는 

[표 2]와 같다.

  [표 2] 신뢰도

  [Table 2] Reliability
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전체 13문항 .948

문제해결력

문제해결 자신감 1, 2, 3*, 4, 5, 6*, 7 7문항 .809

접근 회피 양식
8*, 9*, 10, 11*, 12, 

13*, 14, 15, 16*, 17, 
10문항 .790

개인 통제력 18*, 19*, 20* 3문항 .810

전체 　 20문항 .890

회복탄력성

통제성 1, 2, 3, 4 4문항 .854

사회성 5, 6,, 7, 8 4문항 .884

긍정성 9, 10, 11, 12 4문항 .859

전체 　 12문항 .925

* 은 역채점 문항을 의미함.

2.5 기술통계 및 정규분포

측정 변인의 기술정보를 파악하기 위해 평균과 표준편차를 확인하였다. 그리고 정규분포 가정 

여부를 확인하기 위해 왜도와 첨도를 확인하였다. 이때에 왜도의 절댓값이 3이하이고, 첨도의 절댓

값이 10이하면, 변인의 정규분포를 가정할 수 있다 [12].

본 연구의 분석에 사용된 변인의 전체 평균은 4.19~5.03으로 나타났으며, 전체 변인의 왜도는 

-.48~.65, 첨도는 -.53~.59로 조사되어 정규분포를 만족하는 것으로 조사되었으며 [표 3]과 같다.

  [표 3] 기술통계 및 정규분포

  [Table 3] Technical statistics & Regular distribution

구분　 N 평균 표준편차 왜도 첨도

자기효능감 440 4.19 .32 .65 .59

교직인성 440 5.03 .69 -.48 -.23

문제해결력 440 4.60 .54 .46 -.09

회복탄력성 440 4.61 .65 .41 -.53

전체 440 4.19~5.03 .32~.69 -.48~.65 -.53~.59

2.6 상관분석

[표 4]의 상관분석에서 나타나듯이 자기 효능감과 ‘교직인성’은 .48의 정적 상관(p<.001), ‘문제 

해결력’은 .35의 정적 상관(p<.001), ‘회복탄력성’은 .66의 정적 상관(p<.001)을 보이며 통계적으로 

유의하였다. 또한 교직 인성과 ‘문제해결력’은 .44의 정적 상관(p<.001), ‘회복탄력성’은 .65의 정적 

상관(p<.001)을 보이며 통계적으로 유의하였으며 문제 해결력과 ‘회복탄력성’은 .59의 정적 상관

(p<.001)을 보이며 통계적으로 유의하였다.
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  [표 4] 상관분석

  [Table 4] Correlation

　구분 자기 효능감 교직 인성 문제 해결력 회복 탄력성

자기 효능감 1 　 　 　

교직 인성 .48*** 1 　 　

문제 해결력 .35*** .44*** 1 　

회복 탄력성 .66*** .65*** .59*** 1

*** p<.001

3. 연구결과

3.1 자기효능감이 문제 해결력에 미치는 영향

연구모형 검증을 위한 첫 번째 과정으로 독립변인(자기효능감)이 매개변인1(문제해결력)에 미치

는 영향을 확인하였으며 [표 5]에 나타난 바와 같이, 자기효능감은 문제해결력을 11.7%설명하며

(F=57.858, p<.001), .575의 정(+)적 영향을 미치는 것으로 확인되었다(t=7.606, p<.001).

  [표 5] 자기효능감이 문제해결력에 미치는 영향

  [Table 5] Effect of Self-Efficiency on Problem Solving

구분 coeff β SE t R2 F

constant 2.190[1.567~2.814] .000 .317 6.904***
.117 57.858***

자기 효능감 .575[.426~.724] .342 .076 7.606***

*** p<.001

3.2 자기효능감과 문제해결력이 회복탄력성에 미치는 영향

연구모형 검증을 위한 두 번째 과정으로 독립변인(자기효능감)과 매개변인1(문제해결력)이 매개

변인2(회복 탄력성)에 미치는 영향을 확인하였다.

  [표 6] 자기효능감과 문제해결력이 회복탄력성에 미치는 영향

  [Table 6] Effects of Self-Efficiency and Problem Solving on Resilient Elasticity

구분 coeff β SE t R2 F

constant -2.023[-2.579~-1.468] .000 .283 -7.160***

.570 289.335***자기 효능감 1.041[.907~1.175] .511 .068 15.301***

문제 해결력 .494[.415~.574] .408 .041 12.212***

*** p<.001
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[표 6]에 나타난 바와 같이, 자기효능감과 문제 해결력은 회복탄력성을 57.0%설명하는 것으로 

확인되었다(F=289.335, p<.001). 자기효능감은 회복 탄력성에 1.041의 정(+)적 영향을 미치는 것으로 

확인되었으며(t=15.301, p<.001), 문제해결력은 회복 탄력성에 .494의 정(+)적 영향을 미치는 것으로 

확인되었다(t=12.212, p<.001).

3.3 자기효능감과 문제해결력, 회복탄력성이 교직인성에 미치는 영향

연구모형 검증을 위한 마지막과정으로 독립변인(자기효능감)과 매개변인1(문제해결력), 그리고 

매개변인2(회복탄력성)가 종속변인(교직인성)에 미치는 영향을 확인하였다. [표 7]에 나타난 바와 

같이, 자기 효능감과 문제 해결력, 그리고 회복탄력성은 교직 인성을 49.0%설명하는 것으로 확인되

었다(F=139.279, p<.001). 자기효능감은 교직인성에 .276의 정(+)적 영향을 미치는 것으로 확인되었

으며(t=2.868, p<.01), 문제해결력은 교직인성에 .138의 정(+)적 영향을 미치는 것으로 확인되었다

(t=2.572, p<.05). 그리고 회복 탄력성은 교직인성에 .566의 정(+)적 영향을 미치는 것으로 확인되었

다(t=10.348, p<.001).

  [표 7] 자기효능감과 문제해결력, 회복탄력성이 교직인성에 미치는 영향

  [Table 7] The influence of self-effectiveness, problem solving, and resilient elasticity on teaching personality 

구분 coeff β SE t R2 F

constant .639[-.031~1.310] .000 .341 1.873

.490 139.279***
자기효능감 .276[.087~.466] .130 .096 2.868**

문제해결력 .138[.032~.243] .109 .054 2.572*

회복탄력성 .566[.459~.673] .541 .055 10.348***
* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

3.4 간접효과 검증

연구모형의 간접효과를 확인한 결과 [표 8]과 같으며 .829(β=.389)의 총 간접효과가 있는 것으로 

확인되었다(95% CI=[.693~.969]). 

  [표 8] 간접효과

  [Table 8] indirect effect 

간접효과 Indirect effect β BootSE

자기효능감→문제해결력→교직인성 .079[.020~.142]* .037 .031

자기효능감→회복탄력성→교직인성 .589[.465~.719]* .276 .065

자기효능감→문제해결력→회복탄력성→교직인성 .161[.100~.238]* .075 .035

총 간접효과 .829[.693~.969]* .389 .071
* p<.05
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세부적인 간접효과를 확인한 결과, 자기효능감→문제해결력→교직인성의 개별간접효과는 .079(β

=.037)로 확인되었고(95% CI=[.020~.142]), 자기효능감→회복탄력성→교직인성의 개별간접효과는 

.589(β=.276)로 확인되었다(95% CI=[.465~.719]). 또한, 자기효능감→문제해결력→회복탄력성→교직 

인성으로의 다중 간접 효과는 .161(β=.075로 확인되었다(95% CI=[.100~.238]).

[그림 2] 연구모형의 직접효과

[Fig. 2] Direct Effect of a Study Model

[그림 3] 연구모형의 매개효과

[Fig. 3] Mediation Effect of a Study Model

[그림 4] 연구모형의 다중매개효과

[Fig. 4] Multiple Mediated Effects of the Study Model
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4. 결론

본 연구는 예비유아교사의 자기효능감이 문제해결력과 회복탄력성을 매개로 교직 인성에 어떤 

영향을 미치는가를 분석함으로써 자기효능감에 관한 특성과 교직인성간의 영향 경로에 대해 살펴

보았다. 연구 결과를 통해 밝혀진 결과를 요약하고 논의하면 다음과 같다.

첫째, 예비유아교사의 자기효능감은 교직인성에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 자기 

효능감이 높을수록 자기조절 능력과 과제 난이도 선호요인이 높게 나왔으며 이것은 교직인성과도 

연결이 되어 교직에 대한 소명 의식과 학생에 대한 열정과 교육적 신념이 높은 것으로 나타났다.  

또한 자기효능감이 높을수록 교직에 대한 소명 의식과 학생에 대한 열정이 높았으며 교직에 대한 

교육적 신념도 높은 것을 알 수 있었다.

둘째, 예비유아교사의 자기효능감이 문제해결력과 회복탄력성의 두 가지 매개요인을 분석한 결

과 두 매개요인 모두 교직인성에 영향을 미치는 것으로 나타났으며 문제해결력과 회복탄력성의 매

개 효과로 자기효능감이 높은 사람이 교직에 대한 의식과 열정 신념은 높은 것을 알 수 있으며 자

기효능감이 높을수록 문제에 대한 해결 자신감이 높았으며 접근 회피 양식과 개인 통제력도 뛰어

난 것을 알 수 있다. 특히 문제해결력과 회복탄력성 두 가지 매개요인 중 회복탄력성 매개요인이 

문제해결력 매개요인보다 더 많이 교직인성에 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 예

비유아교사의 문제해결력에 포함된 문제해결에 대한 자신감이나 개인 통제력의 매개효과보다는 회

복탄력성의 통제성, 사회성, 긍정성의 매개요인이 오히려 교직인성에 더 많은 영향을 미친다는 것

을 알 수 있었다.

셋째, 예비유아교사의 자기효능감과 문제해결력, 회복탄력성이 교직인성에 미치는 영향을 다중

매개효과 연구모형의 간접효과를 확인한 결과 전체 간접효과가 있는 것으로 확인되었다. 확인결과 

자기효능감이 문제해결력을 매개로 교직인성에 미치는 영향에 대한 개별 간접효과보다는 자기효능

감이 회복탄력성을 매개로 교직인성에 미치는 영향에 대한 개별간접효과가 더 높은 것으로 나타났

으며 자기효능감이 문제해결력과 회복탄력성을 매개효과로 교직인성에 나타나는 영향에 대한 다중 

간접효과도 정적인 것으로 확인되었다. 결론적으로 예비유아교사의 자기효능감이 문제해결력과 회

복탄력성을 매개효과로 교직인성에 미치는 영향을 분석한 결과 자기효능감과 문제해결력, 회복탄

력성 모두 교직인성에 영향을 주는 것으로 나타났으며 특히 회복탄력성의 매개효과가 교직인성에 

가장 많은 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 그러므로 예비유아교사에게 회복탄력성을 증진시킬 

수 있는 프로그램을 마련하여 꾸준히 제공한다면 자기효능감은 물론 교직인성 함양에도 효과가 있

을 것으로 보인다. 끝으로 차후의 연구에는 문제해결력과 회복탄력성 증진에 대한 프로그램 개발

을 위하여 각각의 하위요인들에 대해 세부적인 연구가 요구되는 바이다.
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