
Journal of Digital Art Engineering & Multimedia Vol.7, No.2, June (2020), pp.159-172

ISSN 2508-9099(p) 2672-1198(e) http://dx.doi.org/10.29056/jdaem.2020.06.06

© 2020 The Authors. Published by NCISS.
This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. 159
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요 약

본 연구는 국내에서 연구된 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 연구동향을 분석함으로 청

소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 기초자료를 제공하고, 선행연구에 대한 종합적인 경향을 바

탕으로 추후 연구의 방향을 제시하고자 한다. 선행연구는 2012년부터 2019년까지 스마트폰과 대인관

계를 주제로 하고, 청소년을 대상으로 한 58편을 분석하였다. 학교급별 결과는 초등학생 3편(5.1%), 

중�고등학생 15편(25.9%), 대학생 40편(69.0%)이었으며, 대인관계를 범주화한 결과는 대인감정 21편

(36.2%), 대인행동은 15편(25.9%), 대인기술은 12편(20.6%), 대인동기는 3편(5.2%) 순으로 나타났다. 스

마트폰 사용 변수에 따른 결과에서는 대체가설 관점(81.9%)이 이용과 충족이론 관점(18.1%)보다 현저

히 많은 비중을 차지하였다. 이를 통해 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 연구가 지속해서 이루어질 

필요가 있으며, 대인동기에 대한 연구와 스마트폰 사용에 대한 다양한 관점이 필요함을 시사하였다.

핵심어 : 청소년, 스마트폰, 대인관계, 연구동향

Abstract

This study provides basic data on youth’s smartphones use and interpersonal relationships by analyzing 

the research trends of smartphone use and interpersonal relationships studies in Korea, and further studes 

based on a comprehensive trend of prior studies. I want to suggest the direction of Prior studies were 

conducted on subjects related to smartphones and relationships between 2012 and 2019, and 58 episodes 

were analyzed for youth. The results of the analysis were 3 elementary school students (5.1%), 15 middle 

and high school students (25.9%), and 40 university students (69.0%). 15 (25.9%), interpersonal skills were 

12 (20.6%), and interpersonal motivation was 3 (5.2%). In the results according to the variables of 

smartphone usage, the alternative theory point of view (81.9%) accounted for significantly more than the 

usage and satisfaction theory point of view (18.1%). Through this, it was suggested that studies on the use 

of smartphones and interpersonal relationships need to be continuously conducted, and studies on 

interpersonal motivation and various perspectives on the use of smartphones are needed.
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1. 서론

20세기 후반부터 시작된 컴퓨터와 인터넷을 기반으로 한 지식 정보혁명시대는 디지털기술의 발

달로 다양한 정보화기기를 생산해냈다. 정보화기기 중 스마트폰은 어느 순간 필수품으로 자리 잡

아 일상의 편리함과 유익함을 제공하며, 일상생활에 획기적인 변화를 가져왔다. 하지만 스마트폰의 

편리한 기능과 휴대성은 기존 인터넷의 중독적 사용이 모바일로 대체되면서 이로 인한 사회적 문

제가 대두되는 실정이다. 스마트폰 사용이 야기한 사회적 문제는 스마트폰을 장기간 사용하므로 

거북목증후군, 손목터널증후군, 상지통증 등 신체적 문제와 불안, 우울과 같은 정신건강 문제 

[1][2], 대인관계 회피 및 부정적 의사소통 등의 관계적 문제 등이 있다 [3][4]. 특히 최근에는 스마

트폰을 통해 이루어지는 온라인 대인관계가 주를 이루고 있어 이러한 현상에 대한 관심이 증가하

고 있다 [5].

디지털 세대인 청소년은 태어났더니 이미 인터넷 세상이라는 가상공간이 존재했으며, 변화하는 

스마트폰 환경에 가장 잘 적응하는 세대이다. 청소년은 면대면 대화보다는 문자 전송이 익숙하고, 

취미나 여가도 인터넷 기반 게임이나 영상을 더 선호하며, 활자도 지면보다는 인터넷 소설이나 웹

툰을 이용한다. 이러한 청소년에게 스마트폰의 사용은 통신수단의 역할 뿐 아니라 하루 종일 가지

고 노는 오락기구이고, 친구들과의 소통을 위한 매개체이며, 자신의 욕구를 충족하고 표현하는 수

단이다 [6]. 또한 스마트폰의 사용은 또래관계를 증진시키고, 집단 간의 친밀감을 유지하도록 돕지

만, 무분별한 사용으로 인해 부정적 측면도 야기한다 [6]. 선행연구에서도 온라인 관계에서 친구들

의 즐거운 모습이나 새로운 활동들의 모습을 보면서 스스로 행복하지 않다고 여기게 되어 우울증

을 초래하기도 하고 [3], 현실에서 대인관계가 잘 맺어져 여러 욕구가 채워지면 온라인 몰입이 적

어지기도 하며 [7], 일상을 공유하는 스마트폰으로 오프라인 관계유지를 위해 많은 시간을 들인다

고 한다 [8]. 이처럼 스마트폰 사용에 대해 다양한 해석을 하고 있어 이에 대한 선행연구의 분석이 

필요한 시점이다.

본 연구는 청소년의 대인관계와 밀접한 영향이 있는 스마트폰 사용에 대해 두 가지 관점으로 

분석하고자 한다. 먼저 대체가설(Displacement Hypothesis)은 온라인이 오프라인을 대체한다는 의미 

[9]로 온라인 사용시간이 오프라인의 면대면 커뮤니케이션 시간을 대체하여 부작용이 나타날 수 

있다는 주장이다. 대체가설은 온라인 사용이 면대면의 대화를 축소시키고 인간관계의 질에 부정적

인 영향을 미치는데 [10], 사회적 관계의 참여가 낮아지고, 우울한 경향이 증가하며 [11], 긴밀한 유

대관계를 헤쳐 궁극적으로 고독한 군중을 양산할 것이라고 보았다 [12]. 하지만 이와는 다르게 이

용과 충족이론은 ‘사람들이 미디어를 가지고 무엇을 하느냐’에 초점을 둔 이론으로 미디어 사용자

를 능동적 존재로 보는 이론이다 [13].
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이용과 충족이론은 온라인 사용자들의 기본적인 사용 동기를 이해하고, 온라인을 욕구 충족을 

위한 방식으로 보았다. 이용과 충족이론에서는 미디어를 정보나 지식을 강화하기 위한 인지적 욕

구, 감정 경험을 강화하려는 감정 욕구, 친밀한 집단과의 접촉을 위한 사회 통합 욕구, 도피나 긴

장완화와 같은 긴장해소 욕구, 타인과의 연결을 원하는 관계 욕구 등 사용자의 심리적 욕구를 충

족해 주는 매체로 보았다 [14][15].

대체가설은 스마트폰 사용으로 현실에서 인간관계가 원만하지 못한 사람들이 온라인을 통한 대

화에 집중하고, 게임에 몰두하여 온라인 사용이 증가하고, 사생활 침해, 오프라인 대화단절, 정보 

오남용 등 역기능적인 측면에 대한 설명과 연결 지을 수 있다. 이용과 충족이론은 온라인상의 대

인관계가 매우 중요한 일상으로 자리 잡아 관계형성과 유지에 중추적인 역할을 하며, 스마트폰으

로 SNS, 음악과 동영상, 쇼핑 등 무엇을 하느냐에 따라 스마트폰 사용에 차이가 있다는 연구결과

와 연결할 수 있다 [16-19]. 이에 본 연구에서는 대체가설과 이용과 충족이론의 관점을 가지고 선

행연구들은 청소년의 스마트폰 사용에 대해 어떠한 관점으로 연구되었는지 분석하고자 한다.

인간은 태어나면서 타인과의 관계를 시작으로 살아간다. 대인관계는 인간이 살아가면서 필연적

인 요소이며, 발달단계마다 그 중요성이 강조되고 있다. 청소년기 대인관계의 중요성에 대해 강조

한 에릭슨(E. Erickson)은 청소년기의 친밀감 형성은 성숙한 대인관계를 형성하는데 중요하다고 보

았으며, 청소년기에 친밀하고 안정적인 대인관계의 경험이 이후의 대인관계에 중요한 영향을 미친

다고 보았다 [20]. 이러한 대인관계의 정의는 학자마다 다르다. 리어리(T. Leary)는 대인관계에서 행

동적인 측면을 강조하여 대인행동을 타인과의 의식적이고 명백하며 윤리적이거나 상징적인 것과 

관련된 행동이라고 정의하였고, 하이더(F. Heider)는 개인이 타인에 대해서 어떻게 생각하고, 느끼

고 지각하고 행동하는지와 다른 사람이 어떻게 생각하고 행동하기를 기대하는지, 그리고 다른 사

람의 행동에 어떻게 반응하는지가 대인관계의 국면이라고 하였다.

본 연구에서는 인간관계를 ‘나’와 ‘너’의 만남을 통한 복잡한 심리적 특성의 상호작용으로 보고, 

이를 심리학적 모형으로 설명했다 [21]. 심리학적 설명모형의 대인관계는 심리적 특성인 대인동기, 

대인신념, 대인기술이 의사소통과정에서 언행의 의미를 파악하는 대인지각과 대인사고, 의미해석의 

결과로 느끼는 대인감정, 상대방에게 외현적으로 반응하는 대인행동과 끊임없이 상호작용하는 과

정으로 보았다. 이처럼 대인관계는 두 사람 또는 그 이상의 사람들 간의 지속적이고 복잡한 상호

작용을 의미하는 것으로, 상호작용을 통해 기본적인 친화와 애정에 대한 욕구를 충족시킨다 [22]. 

특히 청소년기의 대인관계는 청소년의 인격형성과 이후 삶에 지속적인 영향을 미치는 중요한 요소

이기에, 선행연구에서는 청소년의 대인관계의 심리적 특성을 어떻게 보았는지 분석하고자 한다.

국내 스마트폰 사용에 대한 연구동향에 대해 살펴보면, 2010년을 기점으로 스마트폰 중독 사례 

연구가 증가하여 스마트폰 중독에 관한 연구가 시작되었다 [23]. 스마트폰 중독 연구동향을 처음으

로 분석한 연구에서는 스마트폰 중독과 관련된 연구대상, 연구주제, 연구방법, 자료수집에 따른 동
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향을 분석하였으며 [24], 아동과 청소년을 대상으로 한 연구에서는 스마트폰 중독의 개념을 분석하

고, 스마트폰 중독에 대한 임상적 개입 특성과 스마트폰 중독 관련 심리적 요인을 분석하였다 [1]. 

스마트폰 중독을 일으키는 원인과 결과에 중점을 두고 분석한 연구에서는 초�중�고등학생을 대상

으로 하였다 [25]. 이처럼 연구동향에 대한 선행연구들은 스마트폰 중독에 초점을 맞추고 있으며, 

스마트폰 사용과 대인관계에 대해 분석한 동향연구는 없는 실정이다. 이에 본 연구에서는 변화하

는 스마트폰 환경에 적응이 뛰어나고, 스마트폰의 사용량이 현저히 많은 청소년을 대상으로 스마

트폰 사용에 대한 이론적 관점과 대인관계에 대한 심리적 특성에 대해 국내에서 연구된 선행 연구

를 분석하고자 한다. 선행연구의 분석을 통한 동향연구는 향후 스마트폰 사용과 대인관계의 연구 

방향을 모색하고, 이를 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

2. 연구방법

2.1 연구대상

본 연구는 2009년부터 2019년까지 국내에서 연구된 스마트폰 사용과 대인관계를 함께 연구한 

논문을 분석대상 논문으로 선정하였다. 분석 대상 논문은 국회도서관, Riss, DBpia, Kiss 등 국내 학

술데이터베이스에 관련 키워드 ‘초등학생’, ‘중학생’, ‘고등학생’, ‘대학생’, ‘청소년’, ‘대인관계와 스

마트폰’ 등을 검색하여 선정하였다. 대인관계와 스마트폰을 주제로 수집한 논문은 총 71편이었다. 

1차로 수집한 71편 논문은 원문을 공개하지 않는 논문과 중복되는 논문을 제외하고, 내국인을 대

상으로 하는 논문만을 포함하여 2차로 62편을 선정하였다. 2차로 선정된 논문은 제목과 초록을 활

용하여 학위논문을 학술지에 게재한 1편의 논문과 프로그램 효과를 연구한 논문 2편, 성인을 대상

으로 연구한 논문 1편을 제외하고 최종적으로 58편의 논문을 선정하였다.

분석대상 논문의 기간은 2009년부터 2019년까지 최근 11년으로 선정하였는데, 2009년은 스마트

폰이 보급된 시기로, 스마트폰이 도입된 이후의 연구동향을 분석하고자 하였다. 하지만 스마트폰 

사용과 대인관계에 대한 연구는 2012년부터 시작되어 부득이하게 2012년부터 2019년까지의 최근 8

년간 국내에서 연구된 논문을 중심으로 분석하였다. 이를 통해 국내 연구의 흐름을 파악하고, 체계

적인 연구의 기초자료를 제공함으로 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 연구의 방향을 모

색하고자 한다.

2.2 분석절차 및 방법

본 연구는 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 연구동향을 살펴보는 것을 목적으로 하

였다. 이를 위해 분석과정을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 분석 대상 논문은 연구의 목적에 따라 
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선정한 기간을 중심으로 선행연구를 찾고, 연구를 분류하는 작업을 거쳤다. 둘째, 연구의 분류 준

거 선정은 동향분석을 실시한 선행연구를 참조하여 각 연구에서 사용한 분류범주를 항목별로 정리

한 후 본 연구의 목적에 맞게 분류범주를 정하였다 [23][26][27]. 셋째, 분류범주에 의한 분류는 최

종 선정된 논문을 대상으로 분류범주에 의거하여 연구자간 합의를 통해 이루어졌다. 넷째, 분류범

주에 대한 검증은 전문가 3인(상담학 교수 1인, 상담학 박사 2인)에게 검증을 받기 위하여, 최종 

논문과 분류한 내용을 메일로 전송한 후 각각의 전문가와 직접 대면하여 피드백을 받았다. 

2.3 분류범주 및 기준

분류범주는 총 4가지 영역으로 분석대상 논문의 일반적인 특성(연도별, 연구분야별), 학교급별

(초등학생, 중�고등학생, 대학생), 대인관계 변수(대인관계 척도에 따른 이론적 관점), 스마트폰 사

용 변수(변수에 따른 이론적 관점)으로 분석하였다. 자세한 내용은 다음과 같다. 첫째, 일반적 특성

은 연도별 분석을 위해 논문 발행연도를 기준으로 삼았고, 연구분야별 분석은 한국연구재단의 학

술지 연구 분야 분류를 기준으로 삼았다 [23]. 둘째, 학교급별 분석은 연구대상을 청소년으로 규정

하였기에 ‘청소년 기본법’에 의거하여 ‘만 9세에서 24세’의 청소년을 기준으로 학교급별로 분류하

였다. 학교급별로 분류한 기준은 에릭슨(E. Erikson)의 심리사회적 발달단계를 기준으로 삼아 4단계

(6~12세)를 초등학생, 5단계(12세~18세)를 중�고등학생, 6단계(성인초기)를 대학생으로 구분하였다. 

셋째, 대인관계는 연구자마다 대인관계를 보는 관점이 다르고 대인관계를 측정한 척도도 상이하여 

대인관계 척도를 분류한 후 권석만의 심리학적 설명모형에 따라 대인동기, 대인감정, 대인기술, 대

인행동으로 분류하였다. 넷째, 스마트폰 사용은 연구에 사용한 변수를 기준으로 분류한 후 대체가

설과 이용과 충족이론의 관점으로 분류하였다.

3. 연구결과

3.1 일반적 특성

첫째, 연도별로 분석한 결과는 2012년 대학생을 대상으로 한 2편의 연구가 시작되었으며, 2013년

에는 중�고등학생 1편, 2014년은 4편, 2015년은 7편, 2016년은 11편, 2017년은 12편, 2018년은 9편, 

2019년은 12편으로 총 58편이다. 분석한 결과는 2014년부터 꾸준히 증가하였으며, 2018년 다소 줄

어들었다가 늘어난 추세이다. 특히 최근 4년간의 2016년부터 2019년까지의 연구가 44편(75.9%)으로 

분석논문의 많은 비중을 차지하고 있어 최근에 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 관심과 연구가 

집중적으로 진행된 것으로 나타났다.

둘째, 연구 분야별 연구동향을 분석한 결과는 사회과학 29편(50.0%), 복합학 9편(15.5%), 공학 8
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편(13.8%), 의약학 7편(12.1%), 자연과학 5편(8.6%)이다. 심리학, 교육학, 상담학 등이 포함되어 있는 

사회과학 분야가 가장 많은 연구가 이루어졌고, 그 다음으로는 복합학에서 연구가 이루어졌다.

3.2 학교급별 특성

학교급별 특성을 분석한 결과는 [그림 1]과 같다. 초등학생 연구는 2015년, 2017년, 2018년 각 1

편씩 총 3편(5.1%)의 연구가 진행되었다. 중�고등학생 연구는 2013년은 1편, 2014년은 2편, 2015년

은 1편, 2016년은 1편, 2017년은 1편, 2018년은 5편, 2019년 4편으로 총 15편(25.9%)의 연구가 진행

되었다. 대학생 연구는 2012년 2편, 2014년 2편, 2015년 5편, 2016년 10편, 2017년 10편, 2018년 3

편, 2019년은 8편으로 총 40편(69.0%)의 연구가 진행되었다.

[그림 1] 학교급별 분석

[Fig. 1] Analysis by School level

3.3 대인관계

선행연구에 대한 대인관계 분석 내용은 [표 1]과 같다. 선행연구에서는 대인관계를 측정하기 위

해, 대인관계를 타인과의 관계에서 행동하는 능력으로 정의하고 그 능력치를 측정하는 척도인 대

인관계 유능성 척도 ICQ(Interpersonal Competence Questionnaire), 관계에서 오는 만족감의 여부를 측

정하는 대인관계만족 척도 RCS(Relationship Change Scale)와 인간관계만족도(Test of Interpersonal 

Relationship Satisfaction), 대인관계에서 나타나는 문제와 심각성에 대해 평가하는 한국형 단축형 대

인관계문제 척도 KIIP-SC(Short forms of the Korean Inventory of Interpersonl Problems Circumples 

Scale), 대인관계적인 욕구의 여부를 측정하는 대인관계지향성 척도 FIRO-B, 욕구를 기반으로 관계

의 성향을 측정하는 대인관계 성향 검사, 대인관계에서 오는 불안도를 측정하는 대인관계불안

(Interaction Aniousness Scale; IAS) 척도 등을 사용하였다. 선행연구에서 사용한 대인관계 척도는 연
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범주 척도명 하위 소척도 개발자 및 번안, 수정

대인

감정

21편

(36.2%)

대인관계 기술, 변화, 

능력, 대인관계만족도 

척도 등으로 사용

RCS(Relationship Change 

Scale) 

만족감, 의사소통, 신뢰감, 친밀감, 

민감성, 개방성, 이해성

Schlein, Guerney 개발자

문선모 번안, 전석균, 

장혜숙 수정, 보완

[2][28][29]

대인(인간)관계 만족도
일반적인, 부모와, 교사와, 친구와 

대인관계만족도
전겸구, 김교헌, 이준석 

개발자

은혁기 수정보완

장혜진, 전영자 수정 

보완 [30][31]

대인관계-대학생 

생활스트레스척도

가족관계, 이성관계, 친구관계, 

교수관계

대인관계불안척도

(interaction aniousness 

scale; Ias)

Leary 개발자

김남재 번안 [32]

대인

행동

15편

(25.9%)

대인관계문제척도 

(Inventory of Interpersonal

Problem: IIP)

통제지배, 자기중심성, 냉담, 사회적 

억제, 비주장성, 과순응성, 자기희생, 

과관여

Horrowitz, Rosenberg, 

Baer, Ureno, Villasenor 

개발자

KIIP-SC 한국형 대인관계 

문제검사 단축형

[33][34]

대인

기술

12편

(20.6%)

대인관계능력 척도

ICQ

(Interpersonal Competence 

Questionnaire) 

처음관계 맺기, 권리주장, 자기노출, 

정서적지지, 대인갈등 다루기
Buhrmester, Furman, 

Wittenberg, Reis 개발자

김창대, 김수임 번안

한국판 대인관계 유능성 

척도로 타당화

[35-37]대인관계 유능성 

관계형성 및 개시, 권리나 불쾌함에 

대한 주장, 타인에 대한 배려, 갈등 

관리, 적절한 자기개방

구자가 원척도를 요인분석 등을 통해 대상에 맞게 수정, 보완하여 사용하는 경우가 다수 있었으며, 

원척도가 같지만 연구자마다 번역이 달라 척도명이 다양하게 사용되는 경우도 있었고, 같은 이름

의 척도여도 척도개발자와 소척도가 전혀 다른 척도도 있었다.

본 연구에서는 다양한 의미와 각기 다른 해석의 대인관계 척도를 비교분석하기 위해 권석만의 

심리학적 설명모형에 따라 대인관계에서 느끼는 만족감과 불안감은 대인감정으로 분류하였더니 총 

21편(36.2%), 대인관계에서 드러나는 문제와 심각도는 대인행동으로 분류하였더니 총 15편(25.9%)

을 차지하였다. 관계를 향상하기 위한 배려나 이해, 친밀감 형성, 기술 등의 내용은 대인기술로 분

류하였더니 12편(20.6%), 관계에서의 욕구와 동기는 대인동기로 분류하였더니 3편(5.2%)을 차지하

였다. 분류가 어려운 설문지는 기타로 묶었으며 7편(12.1%)을 차지하였다.

  [표 1] 대인관계 척도 분석

  [Table 1] Interpersonal scale analysis
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대인관계 유능성
이해와 배려, 자기개방, 관계형성, 

권리나 거부에 대한 의사표현
배성만 수정 보완

대인관계능력
자기개방성, 친화성, 의사소통, 공감 

및 배려

NYPI 횡단 조사 자료 

활용 [38]

대인관계능력
세심함, 주도성, 온정, 자기표현, 대인 

긴장, 

김반야 개발자

임성주 수정보완 [39]

대인관계능력

(사회적 능력 척도)
‘사회성’, ‘인기도’, ‘제멋대로 하기’

Doh, Falbo 개발자

김정은, 도현심, 김민정, 

김재희 번안 [8]

대인

동기

3편

(5.2%)

대인관계성향 

(Fundamental Interpersonal 

Relations

Orientation: FIRO)

역할성향(지배-우월/독립-책임감) 

사회적관계성향(동정적-수용적/사교적-

우호적), 

표현성향(경쟁적-공격적/반항적-불신

적 과시적-자기도취적)

Schutz 개발자

안범희 재구성

한승주 수정

염동수 재구성

[40-42]대인관계지향성

척도 (FIRO-B)

3욕구 2행동(포용욕구, 통제욕구, 

애정욕구, 표현행동, 소원행동) 

기타

7편

(12.1%)

대인관계질문지 5개 문항, 3개 문항

3.4 스마트폰 사용

선행연구의 스마트폰 사용에 관한 분석은 사용한 변수를 중심으로 분석하였으며, 내용은 [표 2]

와 같다. 스마트폰 사용수준에 대한 결과는 중독, 중독경향성, 과다사용 등과 관련된 내용으로 일

반사용자군과 위험사용자군을 나누어 비교분석한 연구가 총 54편이며, 스마트폰 사용시간은 얼마

나 스마트폰을 사용하는지를 양적으로 측정하여 비교한 연구로 14편이다. 또한 스마트폰 사용 기

능은 스마트폰으로 무엇을 사용하는지에 초점을 두고 SNS사용, 어떤 기능을 주로 사용하는지에 대

한 연구로 4편이며, 스마트폰 사용유형은 사용자의 스마트폰 사용 욕구, 동기 등에 따른 유형별로 

구분하여 비교한 연구로 9편이다. 마지막으로 어플리케이션 사용과 관련된 연구는 2편이다. 변수는 

한 편의 논문에 여러 변수가 사용되어서 분석논문의 편수가 중복되었다.

이러한 스마트폰 사용에 관한 변수는 대체가설과 이용과 충족이론 관점을 기준으로 분석하였다. 

대체가설은 스마트폰의 사용을 중독적인 문제적 관점으로 본 변수들로 오프라인의 시간을 온라인 

사용이 대체하여 문제가 발생했다는 관점을 적용한 중독사용 변수와 사용시간변수를 포함하였다. 

이용과 충족이론은 스마트폰으로 무엇을 하는가에 관점을 둔 사용기능, 사용유형, 어플리케이션 사

용에 관한 연구를 포함하였다. 이러한 기준으로 분석한 결과는 대체가설은 81.9%로 많은 비중을 

차지하였으며, 이용과 충족이론은 18.1%로 다소 적은 비중을 차지했다.



Journal of Digital Art Engineering & Multimedia
Vol.7, No.2, June (2020)

167

  [표 2] 스마트폰 사용 분석

  [Table 2] Smartphone usage analysis

관점 변수 내용 합계

대체 

가설

(81.9%)

사

용

수

준

스마트폰 중독, 

중독경향성 일반-위험-고위험군 / 비과잉-과잉 / 일반-잠재-고위

험군/ 중독여부

46(55.4%)

스마트폰 과의존 

및 몰입
4(4.8%)

SNS 중독 과다사용-일반사용 2(2.4%)

모바일� 인터넷 

중독
일반-잠재-고위험군 2(2.4%)

사용시간 1시간이내, 1~2시간이내, 2~3시간이내, 3시간이상 14(16.9%)

이용과 

충족 

이론

(18.1%)

스마트폰 사용기능 SNS사용, 사용하는 기능 탐색 4(4.8%)

스마트폰 사용유형

관계-오락-정보추구형, 

커뮤니케이션-오락-도구적 사용형

즐거움-현실회피/강박-대인관계지향/현실대체만족형

9(10.9%)

어플리케이션 사용
중독 관리 어플리케이션 사용, 

어플리케이션 실행기능
2(2.4%)

4. 결론 및 논의

본 연구는 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 국내 선행연구를 분석하여 청소년의 스

마트폰 사용과 대인관계에 대한 기초자료를 제공하고, 선행연구의 종합적인 경향을 살펴봄으로 추

후 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 연구 방향에 대해 논의하고자 하였다. 이에 선행연

구를 분석한 결과를 종합해 보면 다음과 같다.

첫째, 청소년 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 선행연구가 현저히 부족하다.

스마트폰은 2009년을 시작으로 급속도록 보급이 증가하였고, 이에 대한 사회적인 영향과 부작용

등에 관한 연구가 이루어지기 시작하였다 [43]. 2018년 스마트폰 과의존 실태조사에 따르면 스마트

폰 과의존 위험군의 비율이 중학생(34.0%)이 가장 높고, 고등학생이(28.3%) 두 번째로 높게 나타났

으며, 초등학생도(22.8%) 상당히 높게 나타났다. 또한 초등학생은 또래와의 관계 맺기에서 스마트

폰은 비중 있는 역할을 하고 있으며, 중�고등학생 시기의 스마트폰 사용은 인간관계 만족도에 영향

을 미치는 것으로 나타났다 [44]. 이처럼 청소년기의 대인관계는 그 발달단계마다 또래관계의 중요

성이 강조되고 있으며, 온�오프라인 공간에서의 대인관계가 상호 밀접한 영향을 주고받고 있다. 하

지만 청소년의 스마트폰 사용 비율이 현저히 높고, 스마트폰의 이용 연령이 낮아지고 있지만 

[25][45], 이에 대한 연구가 미미하게 진행되고 있는 것으로 나타났다.

학교급별 비교 연구에서 보듯이, 초등학생(3편)과 중�고등학생(15편)의 연구가 대학생(40편)에 비



Research Trends on Youth’s Smartphone Use and Interpersonal Relationship 

168

해 현저히 적게 나타났다. 이러한 결과를 바탕으로 추후에는 청소년, 특히 초등학생을 대상으로 하

는 스마트폰 사용과 대인관계의 연구가 활발히 이루어질 필요가 있다.

둘째, 청소년 대인관계에 대한 정의는 연구자마다 개념적 정의도 다르고 사용한 척도도 다양하

게 나타나 양적인 비교분석이 어려웠다.

본 연구에서는 청소년의 대인관계에 대해 분석하기 위하여 연구자마다 대인관계를 어떻게 정의

하였는지를 대인관계척도를 가지고 분석하였다. 분석한 결과 청소년을 대상으로 연구한 척도는 9

개의 척도를 사용하였으며, 그 중 RCS, KIIP-SC 척도가 가장 많이 사용하였고, 그 다음으로 ICQ 

척도를 사용하였다. 하지만 같은 척도를 사용하였어도 연구자마다 대상에 맞게 수정 보완하여 사

용함으로 하위소척도가 달라지는 경우도 있었고, 수정한 척도를 다시 수정하여 사용하는 경우도 

있고, 같은 척도여도 연구자마다 다르게 수정하다보니 원척도와 상당히 다른 양상이 나타나기도 

하였다. 이와 같은 이유로 대인관계에 대한 효과성을 비교하는 메타분석을 실시하고 싶었으나 양

적인 비교분석이 어려운 상황이었다. 추후 이와 관련한 후속연구가 필요할 것으로 여겨진다.

셋째, 청소년 대인관계는 두 사람 이상이 만나 상호작용하면서 다양한 심리적 변화를 경험하는

데 대인행동, 대인기술, 대인감정에 비해 대인욕구나 동기는 상대적으로 소홀히 다뤄지고 있는 것

으로 나타났다.

대인관계는 두 사람 이상이 지속적이고 다양한 상호작용으로 심리적 변화를 경험하는 것이다. 

선행연구에서는 이러한 심리적 변화의 어느 부분에 중점을 두고 연구하였는지 살펴보기 위해 분석

대상 논문에서 사용한 대인관계 척도를 권석만의 심리학적 설명모형을 기준으로 범주화하였다. 분

석한 결과는 대인감정, 대인행동, 대인기술, 대인동기 순으로 대인욕구나 성향에 대한 연구가 상대

적으로 현저히 적은 것으로 나타났다.

대인관계이론에서 인간은 다른 사람과의 상호작용을 통해 사회적 관계를 형성하고 유지하려는 

욕구를 가지고 있으며, 이러한 상호작용은 발달단계에 따라 형태와 욕구가 달라진다고 주장하면서 

대인관계적 욕구의 중요성에 대해 설명하였다 [20]. 또한 대인관계의 욕구나 성향에 대한 선행연구

에서는 중독집단과 비중독집단간의 대인관계성향의 차이가 있었으며, 온라인 공간과 오프라인 공

간에서도 대인관계 성향에 차이가 있는 것으로 나타났다 [41]. 이처럼 욕구나 성향에 대한 연구는 

역기능적인 대인관계에 대한 다양한 정보를 제공해주고, 청소년의 온라인, 오프라인 대인관계에 대

한 이해를 높일 수 있는 기초자료가 될 것으로 여겨진다. 이에 이러한 대인관계에서의 욕구나 성

향에 대한 지속적인 연구가 이루어질 필요가 있다.

넷째, 청소년의 스마트폰 사용을 다수의 선행 연구자들은 대체가설 관점으로 보고 있다.

스마트폰은 어느 순간 필수품으로 자리 잡아 일상의 많은 비중을 차지하고 있고, 우리는 오프라

인 공간과 온라인 공간이 공존하는 시대에 살고 있다. 이러한 시대를 살아가는 청소년의 스마트폰 

사용으로 인한 문제적 행동을 대체가설 관점으로 본다는 것은 온라인 사용 시간을 줄이거나 온라
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인 활동을 줄이고, 오프라인 활동을 늘리므로 문제적 행동을 줄일 수 있다는 것으로 해석할 수 있

다. 하지만 청소년기는 중�고등학생의 스마트폰 보유율이 90%가 넘고, 가상세계의 대리만족, 최신 

스마트폰에 대한 기대, 인터넷 서핑에 대한 매력 등 스마트폰 자체가 갖는 속성은 스마트폰의 사

용시간을 조절하기 어렵게 만들고 있다 [44]. 또 일부 선행연구에서는 스마트폰 중독과 대인관계능

력 간에 관계가 없는 것으로 나타난 연구도 있었고 [2][3], 사용유형을 보는 연구에서는 오락형, 오

락추구형 사용자가 커뮤니케이션사용형, 관계추구형 사용자가 보다 스마트폰을 과다사용 하는 것

으로 나타났다 [45]. 이러한 다양한 해석과 스마트폰 사용자에 관한 정보는 스마트폰 사용에 대한 

양상을 어떻게 볼 것인가에 대해 문제를 제기하고 있으며, 청소년의 스마트폰 사용과 관련된 연구

가 다양한 관점에서 연구되어질 필요가 있음을 시사하고 있다.

본 연구는 청소년에게 스마트폰 사용과 대인관계가 중요함을 인식하고 국내에서 연구된 선행연

구를 분석함으로 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 선행연구의 종합적인 경향을 살펴보

고, 그에 대한 기초자료를 제공하여 추후 청소년의 스마트폰 사용과 대인관계에 대한 연구방향에 

대해 기여하였다.
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