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요 약

본 논문은 밀레니얼 세대의 주거공간행태와 가사노동서비스 현황을 분석하여, 집단의 특성을 고려

한 서비스 개발에 기초자료로 활용되고자 연구되었다. 연구 대상은 밀레니얼 1인 가구 180명으로, 주

말 하루(24시간)에 대한 행위를 모두 작성하게 하였으며, 기록은 2019년 11월부터 2020년 01월 약 세 

달간 실시하여, 주거공간에서의 행태를 10가지로 유형화 할 수 있었다. 이 중 가사노동에 해당하는 

시간이 112분으로 비교적 적은 것으로 나타났으며 가사노동을 ‘의’‘식’‘주’생활로 구분하여 제품 및 

서비스의 사용실태, 만족도, 향후 구매 제품 및 고려 요소를 조사하였다. 연구결과, ‘식생활’ 제품으로 

‘에어프라이어’, ‘전기주전자’가 이용 빈도가 높고, 서비스는 ‘배달의 민족’, ‘쿠팡’, ‘B마트’ 순으로 이

용되었다. ‘의생활’은 ‘드럼세탁기’ 와 ‘크린토피아’, ‘무인세탁함’이었으며 ‘주생활’은 ‘진공청소기'로 

나타났다. 향후 구매하고 싶은 제품으로는 ‘건조기’, ‘에어프라이어’, ‘로봇청소기’ 순으로 나타났다.

핵심어 : 밀레니얼 Y세대 가사노동 주거공간 행태

Abstract

This paper has been studied to analyze the residential spatial behavior and the status of domestic labor 

service of the millennial generation, and to be utilized in the development of services considering the 

characteristics of the group. The subjects of the study were 180 single-person households, who were 

required to write their acts on weekends, and conducted them for about three months from November 2019 

to January 2020, which allowed them to classify their behaviors into 10 types. The time equivalent to 

household labor was found to be relatively small at 112 minutes, and household labor was divided into 

"meaningful" and "state" life to examine the use status, satisfaction, future purchases and needs of products 

and services. According to the study, 'air fryer' and 'electric kettle' are the most commonly used 'food diet' 

products, and services were used in the order of 'delivery people', 'coupang' and 'Bmart'. "Life" was "drum 

washing machine", "Cryntopia," and "Unmanned washing machine," while "living" was "vacuum cleaner." 

Products I want to buy in the future are 'dryer' and 'air fryer'. It was followed by "robot vacuum cleaners."
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1. 서론

최근 간편식, 새벽배송, 세탁, 청소 등의 다양한 가사노동 서비스 앱 출시와 더불어, 2030 밀레

니얼 세대를 중심으로 자신을 최우선하는 소비문화 확산과 편안한 프리미엄 서비스를 원하는 라이

프스타일에 맞춘 상품과 서비스가 늘어나고 있다. 밀레니얼 세대는 ‘1980년대에서 2000년대에 걸쳐 

태어난 인구집단’을 말하며 전 세계의 25억 명 전체 소비시장의 30% 정도를 차지하고 있으며, 연

간 지출액만 해도 2조 4,000억 달러(약 2,807조원)이상으로 세계적으로 미치는 영향력이 크다 [1]. 

소비계층의 축이 변하는 만큼 많은 기업과 사회에서 관심을 가지고 있으며, 우리는 밀레니얼 세대

를 주목해야하며, 그들을 생각을 이해하고 행동을 관찰할 필요가 있다. 반면, 밀레니얼 세대의 특

성을 반영한 서비스에 대한 연구는 다소 부족한 실정이다. 따라서 본 연구는 밀레니얼 세대의 주

거공간에서의 행태 분석을 통하여 밀레니얼 세대의 특징을 분석하고, 가사노동 서비스의 사용실태

를 통해 향후 서비스의 방향성을 예측하기 위해 진행되었다. 주 소비층으로 떠오르는 밀레니얼 세

대와 가사노동서비스 개발에 적용할 수 있는 기초자료로 활용하기를 기대한다.

2. 이론적 배경

2.1 밀레니얼 세대

밀레니얼 세대의 정의에 앞서, 세대란 같은 시대에 살면서 공통의 의식을 가지는 비슷한 연령층

의 사람 전체를 이야기 하고 있으며 [2], 독일의 사회과학자 칼 만하임(Karl Mannheim)은 ‘세대란 

사회 역동적 과정 속에서 생물학과 역사가 만나는 지점에서 형성되는 사회현상’이라 정의한바 있

다 [3]. ‘밀레니얼 Z세대 트렌드’에 따르면 문화적으로 부모를 비롯한 윗세대와 어느 부분에서는 

아랫세대와 영향을 주고받으며, 각 세대별 특성을 [표 1]과 같이 정의하고 있다.

  [표 1] 한국의 세대에 따른 분류 [4]

  [Table 1] Classification by Generation in Korea [4]

베이비붐세대 X 세대 밀레니얼세대(Y세대) Z세대

출생년도 1950~1964 1965~1979 1980~1994 1997~2010

인구비중 28.9% 24.5% 21% 15.9%

미디어 아날로그중심 디지털 이주민 디지털 유목민 디지털 네이티브

속성 전후세대, 이념적 물질주의, 경쟁사회 세계화, 경험주의 현실주의, 윤리중시

밀레니얼의 사전적 정의는 1980년대 초(1980~1982년)부터 2000년대 초(2000~2004년)까지 출생한 

세대로 대학진학률이 높으며, 소셜네트워크서비스(SNS)등을 능숙하게 사용하며 자기표현 욕구가 
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강하다 [1]. 흔히 밀레니얼 세대는 ‘Y세대’ 혹은 디지털 기술에 대해 친숙하고, 활용도가 높아 ‘디

지털네이티브(Digital natives)’, ‘테크(Tech)세대’라고 불리기도 하며, 디지털 기술의 발전과 함께 성

장한 네트워크세대, N세대(Net Generation)로 부르기도 한다 [5]. 밀레니얼 세대는 2008년 금융위기 

이후, 사회에 진출한 세대로써 고용감소, 일자리 질 저하 때문에 평균소득이 낮으며 경제적 안정을 

이루지 못하였기 때문에 결혼을 포기하고 내 집 마련에 적극적이지 않다. 제품과 서비스의 합리성

을 추구하며, 다양한 소비채널을 이용하여 구매하려는 경향이 있다. 또한, 건강한 삶에 관심이 많

고, 멀티 디바이스에 능숙하며 삶의 기준을 타인이나 외부에서 찾는 것이 아니라 자아에서 찾는다. 

밀레니얼 세대의 다양한 특징 중에 소비특징에 관련된 문헌 및 선행연구를 조사하여 [표 2]같이 

정리하였다.

  [표 2] 밀레니얼 세대의 소비관련 선행연구

  [Table 2] A Precedence Study on Consumption of Millennial Generation

분류 밀레니얼 세대의 특징

소비

나 중심의 소비, 개인화, 맞춤형 선호

개념소비 주도

건강을 생각하는 웰니스 적인 소비

평상시는 현실적 소비, 하지만 마음에 들면 비싸도 구매

환경, 윤리적 가치 중시하는 ‘컨셔스(Conscious) 소비’

제품, 서비스 가격 비교 및 리뷰 검색으로 저렴한 제품 구매

실용적이고 경제적인 효용을 추구하는 합리적 소비패턴

친환경적 소비 추구

콘텐츠 소비

자기 지향적 소비과 타인지향적 소비

감성소비(내적가치와 미학적 욕구구매)

무민세대, 소유보다는 경험

밀레니얼의 소비성향을 가치 지향적으로 스마트 소비, 나의 만족을 위한 소비, 경험소비, 재미있

는 소비, 진정성 있는 소비 5가지로 정의하고 있으며 [6], 밀레니얼 세대는 합리적인 소비패턴을 

통해 실용성과 경제적 효용성을 추구하고, 주체적인 시민의식과 사회의식으로 자신의 견해를 자유

롭게 표현하는 사회적 공정성을 추구한다. 또한, 건강과 환경에 관심이 높고 친환경적인 소비를 추

구하며, 다양한 문화에 대해 거부감이 없이 높은 수용력을 보이는 특징을 가지고 있다 [7].

나를 위한 소비 경험 소비 합리적 소비 추천 소비

[그림 1] 밀레니얼 세대의 소비 가치 특징

[Fig. 1] Millennium Generation’s Consumption Value Features
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여러 선행문헌을 바탕으로 밀레니얼 소비의 특징으로는 나를 위한 소비, 소유보다는 경험을 중

요시하는 경험 소비, 가성비를 생각하는 합리적 소비, SNS, 인플루언서의 리뷰를 통한 추천 소비로 

[그림 1] 과 같이 분류하였다.

2.2 가사노동

2.2.1 가사노동의 정의

가사노동에 대한 정의는 마가렛 리드(Margaret Reid)에 의해 최초 체계화 되었으며, 가사노동이란 

“가족구성원들에 의해 그리고 그들을 위해 행해지는 무보수의 활동이며, 가정 밖의 누군가에게 위

임될 수 있도록 허락한다면 시장재화나 유급의 서비스에 의해 대체될 수 있다”고 정의하였다. 워

커와 우주(K,Walker&M,Wood)의 가사노동의 개념으로는 “개별가계에서 수행되는 의도적인 모든 활

동”으로 정의한바있다 [8]. 근대에 와서는 가사노동에 대한 연구로는 젠더 이슈에 따른 연구가 많

이 진행되고 있으며, 남녀 가사노동의 차이와 가사노동의 분담에 관련된 연구들이 많이 되고 있다. 

또한 가사노동을 도와주는 제품과 서비스가 많이 개발되면서, 가사노동을 더 쉽고 편하게 수행하

며 점점 더 할애하는 시간이 줄어들고 있다. 이에 사회적인 변화에 따른 가정 내의 변화된 행태에 

따른 추가연구가 필요하다.

2.2.2 가사노동의 분류

2018년 통계청 발표에 따르면 가사노동은 일반적으로 의, 식, 주, 가족관리, 경영 및 장보기 등

으로 구분되며, 육아나 고령자의 보호 등을 위해 행해지는 노동을 포함하고 있다고 명시하고 있다. 

세부 가사노동에는 음식물 준비, 집 청소, 세탁 다림질, 자녀돌보기, 장보기 등 여러 행위가 있다. 

UN의 국가 간 비교연구에 따르면 가사노동을 가사작업, 자녀돌보기, 장보기 및 서비스 제공 3가지

로 구분 짓고 있으며, 세부 활동으로는 [표 3]와 같다.

  [표 3] 국가 간 비교연구에서 분류한 가사노동 [9]

  [Table 3] Domestic Labor Classified in Comparative Studies between Countries [9]

가사작업 자녀돌보기 장보기 및 서비스제공

음식물 준비 아기돌보기(5세 미만) 장보기(매일 필요한 물건)

음식물 씻기 아동돌보기(5세 이상) 내구재 구매

집 청소 숙제 돌보아주기 일상적 돌보기

문 밖 청소 자녀와 대화 환자 돌보기

세탁, 다림질 가정내 함께 놀아주기 관공서 일보기

의복 유지(관리) 가정 밖 함께 놀아주기 수리/ 서비스

기타 유지(관리) 건강 돌보기 시중들기

정원가꾸기, 애완동물돌보기 기타 아이 돌보기 기타 서비스

난방, 온수 공급 자녀와 여행가기 여행서비스
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가사노동 행위를 분류함에 있어 학자들마다 의견이 분분하다. 워커와 우주(K,Walker&M,Wood)는 

식사관련활동, 주택손질, 의류손질, 가족원돌보기, 시장보기 및 관리로 구분하고 있으며, 사회학자 

이토(Ito)의 경우, 식품, 의류, 일회용품 구입 등의 구입노동과 보관, 손질, 정리의 소비노동, 육아, 

교육, 돌보기, 간호 등의 서비스노동, 계획, 기록, 학습을 포함한 가정관리 노동으로 분류하고 있다 

[10]. 또한, 국내 연구에서도 가사노동을 분류하며 의 식 주 생활관리, 가족관리, 경영 5가지의 유

형으로 나누어 [표 4]로 정리하였다 [10][11].

  [표 4] 가사노동 선행 연구 분류 [10][11]

  [Table 4] Classification of Household Labor Precedence Research [10][11]

식생활관리 의생활관리 주생활관리 가족관리 경영

취사

조리
세탁

육아

아동교육
가정관리

음식준비

상보기

식사때 심부름

세탁

다림질

옷손질

바느질

청소

주택손질

정원손질

취사노동 의생활노동 주생활노동

식사준비

설거지

특별음식준비

식사시심부름

세탁

다림질

옷손질

재봉/편물

청소

주택정리

주택손질

정원손질

육아

교육

성인돌보기

가족의 위안

생활계획

물건구입

가계부기록

음식만들기

상차리기

설거지 및

식사뒷처리

세탁

옷수선

다림질

집안청소

옥외청소

주택손질

정원손질

수리

자녀돌보기

자녀교육

자녀와 놀아주기

장보기/물건구입

가계부정리

각종 서류처리

공과금내기

또한 생활시간조사에 따르면, 가사노동은 가정관리 및 가족 가구원 돌보기로 분류 하였으며, 가

정관리에는 음식준비, 가정용섬유 및 신발관리, 청소 및 정리, 주거 및 가정용품 관리, 차량관리, 

애완 동식물 돌보기, 상품 및 서비스 구입, 기타 가정관리로 나뉜다. 본 연구에서는 연구대상이 1

인 가구 위주이기 때문에 가족 및 가구원 돌보기는 제외하고, 대분류를 크게 ‘의생활’, ‘식생활’, 

‘주생활’로 영역을 분류하고 중점적으로 관찰 하였다.

2.2.3 가사노동 관련 서비스

의생활, 식생활, 주생활 세 가지 분류에 따라 관련 대기업 3사 및 중소기업 6사 제조기업 홈페

이지와 구글플레이 앱 스토어를 통해 현존하는 제품과 서비스를 [표 5]와 같이 조사하였다. 조사결
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과, ‘식생활’에 해당하는 식사준비에 필요한 서비스가 가장 많이 존재하는 것을 볼 수 있다. 다양

한 서비스에 있어서는 단순 배달 음식에서 신선제품, 조리만하면 바로 먹을 수 있는 간편식 배달, 

케이터링 단체주문과 내가 원하는 음식의 재료를 골라서 만들 수 있도록 도와주는 커스텀 음식주

문이 있었다. 반면, 식사 후 설거지 등의 제공 서비스는 전반적 집 청소를 도와주는 가사도우미 서

비스를 제외하고는 없었으며 ‘의생활’에 해당하는 세탁관련 서비스로는 세탁물을 수거해서 세탁 

후 배달서비스이며, 세탁특공대를 비롯하여 세탁 서비스가 늘어나고 있는 추세이다. ‘주생활’에 해

당하는 청소 행위에 있어서 위치기반으로 청소 지원자를 찾아서 집 청소를 도와주는 것이며, 쓰레

기 및 음식물 처리, 분리수거에 관련된 서비스는 아직 현존하지 않는 것으로 나타났다.

  [표 5] 가사노동에 사용되고 있는 서비스

  [Table 5] Services being used for Domestic Labor

행위 제품 서비스

식

생

활

식사준비

요리하기

전자/전기렌지, 가스렌지, 에

어프라이어, 믹서기, 인덕션,

냉장고, 냉동고, 김치 냉장고,

정수기, 토스터, 전기주전자,

밥솥, 전기그릴, 전기보온포트,

압력중탕기, 생선구이기, 전해

살균수기, 쥬스기, 오븐,반죽

기, 찜기, 식품 건조기, 튀김

기, 티메이커, 제면기, 와플메

이커, 샌드위치 메이커

신선 식품 배달
이마트몰&신세계 쓱 /홈플러스/(로켓배송)쿠팡/마켓
컬리/롯데 프레시/ GS fresh/티몬 슈퍼마트/B마트
로컬 식자재 배달
띵똥/ 슈퍼맨/ 띵굴마켓 /로마켓(로컬마켓)
특수 식자재 배달
배달의 농부(농산물)/ 편돌이(편의점음식)/오늘 회/ 
회이팅(수산물전용)/ 물 풍선(생수전용)/ 푸드팡(농
산물 도매)
간편식 배달
CJ 쿡킷/ 더 반찬/ 아임웰/ 몽촌 반찬
배달음식
배달의 민족/요기요/배달통/쿠팡이츠/먹개비/위메프 
오/우버이츠/해피오더/셔틀/배고파
케이터링 단체주문
커런트
커스텀 음식 주문
셀푸드
고급 레스토랑 음식배달
푸드플라이/ 플레이팅

설거지
식기 세척기, 건조대, 젖병 소

독기
X

의

생

활

세탁하기

운동화

속옷빨래

애벌빨래

다림질

일반/드럼세탁기

에어드래서/의류청정기

스타일러, 스팀다리미

의류(빨래) 건조기

신발 관리기

세탁특공대/백의민족/런드리고/크린토피아/무인세탁

함/리화이트/런드리폴/우동세/프로세탁러/세탁의 신/

세탁코디/위크린/스마일세탁/크린나라

주

생

활

집안 청소

화장실청소

침구청소

유/무선 진공청소기

스팀/ 물걸레 청소기

로봇 청소기, 침구 청소기

공기청정기

제습기/ 제습공기청정기

청소연구소/당신의 집사/숨고/마녀의 빗자루/조시앤

워시/

가사도우미/와홈(청소의 혁명)

다홈케어(세탁기, 에어콘 청소)

쓰레기

음식물처리

분리수거

음식물 건조기

음식물 분쇄기
X
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3. 연구 진행 및 결과

3.1 연구진행

3.1.1 주거공간의 행태 연구

연구는 24시간 동안의 주거행태가 어떻게 이루어지는지에 대한 행태조사와 가사노동에 이용되

는 제품과 서비스에 대한 사용성과 만족도에 대해 설문조사를 진행하였다. 연구 대상은 총 180명

으로 이루어졌으며 남자 43.3%(78명), 여자 56.6%(102명)으로 구성되고 연령은 20대가 77.7%(140

명), 30대가 22.2%(40명)로 조사되었다. 직업은 학생 37.7%(68명), 직장인 53.8%(97명), 주부 18%(10

명) 프리랜서 2.7%(5명)이고, 1인 가구 기준으로 조사되었다. 하루 중 가장 많은 시간을 집에서 보

내는 주말 기준으로 하루 24시간에 대한 행위를 작성하게 하였으며, 기록은 2019년 11월부터 2020

년 01월 약 세 달간 실시되었다.

해당 행위 결과를 친화도 맵(affinity diagram)을 이용해 유형정리를 하였고, 기본 생활에 사용하

는 시간을 생리적 행위로 분류하였으며, 그 외 오락, 소통, 뷰티, 가사, 정보습득, 구매, 휴식, 건강, 

자기표현, 돌보기, 기록으로 [표 6]과 같이 유형 정리를 하였다.

  [표 6] 밀레니얼 세대의 주거 행태 유형 분류 및 소요시간

[Table 6] Classification of Housing Behavior Types and Time Required for Millennial Generation

분류 행위 평균시간(분)

생리적 행위
잠자기, 기상하기, 샤워, 세수, 용변, 발 씻기, 드라이, 양치, 식사, 디저

트, 야식 먹기
793.3

오락 유튜브 시청, TV시청, 음악 감상, 드라마, 웹툰 보기, 영화보기, 게임 625

소통 전화, 영상통화, 메세지 보내기 61.2

뷰티 화장하기, 기초 케어, 마사지, Led 마스크, 거울보기, 면도하기, 옷 입기 215.7

가사노동 식사준비, 설거지, 세탁, 청소, 쓰레기(분리수거) 112.1

정보습득 웹 서핑, 기사읽기, 뉴스 보기, 블로그 리서치, 책읽기, 영어공부 310

구매 웹 쇼핑, 택배수령 76.6

휴식 낮잠 자기, 멍 때리기, 누워있기 37

건강 운동하기, 영양제 섭취 98

자기표현 방송하기, SNS 글쓰기 542.5

기타 일기 작성 10

그리고 가사노동 시간을 상세 분석한 결과 식사준비에 걸리는 시간이 평균 52분으로 가장 많은 

시간을 할애하였고, 다음 [그림 2]와 같이 평균 시간 순으로 청소하기 43분, 설거지 27분, 세탁 23
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분, 쓰레기 5분 30초로 나타났다.

52

27
23

43

5.5

시간(분)

식사준비

설거지

세탁

청소

쓰레기(분리)

[그림 2] 밀레니얼 세대의 가사노동 행위별 시간

[Fig. 2] Millennials' Time by Housework Behavior

3.1.2 가사노동 제품 및 서비스 사용 실태

가사 노동 관련 제품과 서비스의 사용실태를 조사한 결과, ‘식생활’에 해당하는 제품은 ‘에어프

라이어’(28.6%)와 ‘전기주전자’(21%), ‘가스레인지’(16%) 순으로 사용되고, 서비스로는 배달음식, 신

선식품 배달, 간편식 배달 순으로 사용 빈도수가 높았으며 브랜드 순으로 ‘배달의 민족’(42.9%), 

‘쿠팡’(38%), ‘B마트’(25%), ‘쓱’(22%), 그 밖의 브랜드 순으로 나타났다. 그리고 제품 만족도는 5점 

척도에 평균 3.75점으로 비교적 만족도가 보통으로 나타났으며, 서비스 만족도는 5점 척도에 평균 

4.08점으로 나타났다. 또한, ‘의생활’ 에 해당하는 제품의 사용빈도 순으로 ‘드럼세탁기’(41%), ‘스

팀다리미’(28.5%) 순으로 나타났으며, 서비스는 ‘크린토피아’(34.2%), ‘무인세탁함’(29%), ‘세탁특공

대’(13%) 순으로 나타났다. 또한, 만족도는 5점 척도에 제품 3.5점, 서비스  평균 3.02 점으로 나타

났다. 주생활에 있어서는 ‘유/무선 진공청소기’(92%), ‘공기청정기’(59.4%) 가 가장 사용빈도가 높았

으며, 가사도우미를 이용 외 사용해 본 서비스가 없는 것으로 나타났다. 그리고 향후 사용해 보고 

싶은 제품으로는 ‘건조기’, ‘에어프라이어’, ‘로봇청소기’, ‘스타일러’가 있었으며 서비스로는 ‘마켓

컬리’, ‘세탁특공대’, ‘더반찬’이 있었다. 제품 및 서비스 구매 시 고려하는 요소 순으로는 편의성, 

유용성, 가격, 심미성, 오락성 순으로 나타났다.

4. 결론 및 제언

본 연구는 밀레니얼 세대의 주거공간에서 이루어지는 행태 및 가사노동 행태와 사용 제품과 서

비스를 조사하였으며 이를 통해 다음과 같은 결론을 도출하였다.
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첫째, 선행연구를 통한 밀레니얼 소비의 특징으로는 ‘나를 위한 소비’, 소유보다는 경험을 중요

시하는 ‘경험 소비’, 가성비를 생각하는 ‘합리적 소비’, SNS, 인플루언서의 리뷰를 통한 ‘추천 소비’

로 크게 네 가지로 분류할 수 있었다. 이를 통해 제품 및 서비스 홍보에 있어 해당 제품이 ‘나’에

게 줄 수 있는 장점을 부각시키는 것이 바람직하며, 일정 기간에 대한 사용, 공유 또는 렌탈 서비

스를 제공하는 것이 구매 욕구를 촉진시킬 것으로 보인다. 둘째, 가사노동서비스를 ‘의생활’, ‘식생

활’, ‘주생활’ 세 가지로 분류하여 현재 개발된 서비스를 조사한 결과 ‘식생활’에 관련된 서비스가 

가장 많았으며, ‘의생활’, ‘주생활’ 순으로 나타났다. 또한 설거지와 쓰레기, 음식물 처리에 관련된 

서비스는 아직 개발되지 않은 것으로 확인할 수 있었다. 하지만, 소비자의 니즈가 있기 때문에, 이

점에 대해서도 해결할 수 있는 서비스에 대해 고민이 필요하다고 사료되며, 추후 가정용 로봇이 

이를 대체할 수 있는 서비스를 제공할 수 있을 것이라 생각한다. 셋째, 밀레니얼 세대의 가사노동

시간은 주말기준 평균 1시간 52분(112분) 할애하고 있으며, 식사준비 시간이 52분, 청소 42분, 설거

지 27분, 세탁 23분, 쓰레기 분리수거 5분 30초의 시간을 할애하고 있다. 1999년도와 2014년도 통

계청에서 가사노동에 할애하는 시간이 각각 141분에서 135분으로 조사되었으며 [12], 해당 연구결

과의 밀레니얼 세대의 가사노동 시간은 112분으로, 이전보다는 가사노동시간이 줄어든 것을 확인

할 수 있다. 넷째, 가사노동 제품 중 ‘에어프라이어’, ‘드럼세탁기’, ‘유/무선진공청소기’를 가장 많

이 사용하며, 서비스는 ‘배달의민족’, ‘크린토피아’ 가 가장 높으며, 구매 시 고려하는 요소로는 편

의성, 유용성, 가격, 심미성, 오락성 순으로 제품 및 서비스 개발 경우, 이러한 점을 고려해서 개발

해야 한다는 것을 시사하고 있다. 마지막으로 앞으로 이용해 보고 싶은 제품은 ‘건조기’, ‘에어프라

이어’, ‘로봇청소기’, ‘스타일러’이며, 서비스는 ‘마켓컬리’, ‘세탁특공대’, ‘더반찬’이 있었다. 본 연

구를 통해 가사노동서비스는 필요성에 의한 수요가 점차 늘어날 것이며 점차 다양한 제품과 서비

스가 늘어날 것으로 예측된다. 본 연구의 한계점으로는 연구대상이 한정적이며, 인구 사회학적 특

성이 고려되지 못하였다. 또한 본 연구에서는 설문조사 방법을 이용하였지만, 향후 연구에서는 관

찰 또는 FGI 등을 활용한 다양한 연구방법으로 접근하여 심층적인 연구결과가 도출되었으면 한다.
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