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공공데이터를 활용한 반려식물 서비스디자인 제안

A Proposal of Service Design for 

Companion Plants Utilizing Open Data

유해영1

Hye-Young Yoo
1

요 약

현재 코로나 장기화로 인해 실내 공간에 머무는 시간이 늘면서 식물을 키우기가 트렌트로 주목받

으며 정서적 안정을 주는 반려 식물의 수요가 급증하는 것에 비례하여 사용자가 얻고자 하는 정보의 

양도 늘고 있다. 반면에 실내용 식물관련 통합적 서비스를 제공하는 플랫폼이 부족한 것이 현실이다. 

본 연구는 농림축산식품부 포털에서 제공하는 실내 정원용 식물에 관한 공공데이터의 활용 방안과 

영국 디자인 카운슬의 더블 다이아몬드 모형의 서비스디자인방법론에 따라 사용자 경험 관점으로 문

제발견, 문제정의, 아이디어 도출, 프토로타입의 4단계로 서비스디자인을 진행하였다. 이를 통한 연구

의 결과로 반려식물을 처음 키우는 초보자들도 식물 관련 필요한 정보를 쉽고 유용하게 접근하여 공

공데이터의 이용도를 높일 수 있고 AR기술 등을 적용한 서비스를 이용할 수 있는 모바일 어플리케이

션 프로토타입을 제안하여 궁극적으로 반려식물 소비 확산에 따른 사용자의 문제 해결을 위한 결과

를 제시하고자 하였다.

핵심어 : 공공데이터, 빅데이터, 사용자 경험 디자인, 반려식물, 서비스디자인

Abstract

As the time to stay in the indoor space increases due to corona prolongation, the amount of information 

the user wants to obtain is increasing in proportion to the rapid increase in demand for companion plants 

that give emotional stability. This study is based on the use of open data on indoor garden plants provided 

by the Ministry of Food, Agriculture, Forestry and Rural Affairs and in accordance with the service design 

methodology of the British Design Council's double diamond model, service design was conducted in four 

stages: Discovery, Definition, Develop, and Deliver(Prototype). As a result of this research, even beginners 

who first grow companion plants can easily and usefully access necessary information utilizing the use of 

open data and by proposing a mobile application prototype that can use services applied with AR 

technology, it was intended to present the results for solving problems of users due to the spread of 

consumption of companion plants.
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1. 서론

1.1 연구배경 및 목적

4차 산업혁명 시대에 있어 산업의 핵심 자원이 될 데이터의 수요와 관심이 집중되고 있다. 발전

하는 매체와 기술의 활용은 이러한 현상을 더욱 가속화하고 있으며 세계 각국의 정부기관에서는 

공공데이터 개방을 통해 자유롭게 데이터를 이용하여 새로운 가치를 창출할 수 있도록 하고 있다.

우리나라의 경우 정부 3.0이후 투명성과 민간의 부가가치 창출의 관점에서 공공데이터 개방과 

활용성 방안을 높이기 위한 논의가 활발하다 [1]. 매년 범정부 공공데이터를 활용 공모전 개최와 

창업경진대회 등을 통해 국민 생활 속 데이터 활용과 창의적 아이디어 및 창업 문화를 확산시키고 

있는 가운데 농림축산식품부는 최근 공공데이터를 활용한 서비스 개발 및 아이디어 기획을 공모한

바 있다 [2].

현재 코로나 장기화로 인해 실내에 머무는 시간이 늘면서 식물을 키우기가 트렌트로 주목받으

며 홈 가드닝 매출이 급증하고 있는 현상에 주목하여 농촌진흥청에서 제공하는 공공데이터를 활용

하며 개인의 주거 환경에 알맞고 식물의 종류별 특성과 올바른 정보를 효과적으로 활용할 수 있는 

서비스디자인을 기획하고 디자인을 제안한다.

1.2 연구 방법

본 연구에서는 농림축산식품부 포털에서 제공하는 공공데이터를 활용한 반려식물 서비스를 기

획하고 통합적인 모바일 어플리케이션 UX 디자인을 제안하면서 향후 연구의 방향성을 제언한다. 

먼저 이론적 고찰을 통해 공공데이터의 특성과 사례, 기술적 활용방안 살펴보고 반려식물 문화 트

렌드에 따른 유용한 서비스 제안을 위해 사용자 경험 중심의 서비스디자인 방법론을 활용한다. 자

료조사와 고객여정맵 등을 실시하여 사용자 분석을 진행하고 이에 따른 문제정의 그리고 아이디어

의 수렴과 확산을 거쳐 어플리케이션 프로토타입으로 서비스를 시각화한다.

2. 이론적 고찰

2.1 공공데이터

공공데이터란 공공기관이 법령에 따라 생성, 수집하는 전자적인 형태의 정보로써 개방가능한 모

든 데이터이며 공공데이터포털이란 공공데이터를 한곳에 모아 제공하는 통합 플랫폼이다 [3]. 행정

안전부는 공공데이터 개방과 관련하여 2014년~2016년 제 1차 공공데이터 기본계획을 시작으로 
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2017~2019년 데이터 기반의 산업생태계를 확산해 새로운 경제적 부가가치를 창출하고, 데이터를 

통한 사회문제를 해결해 윤택한 국민생활을 만드는 것에 목표를 두었으며 2020~2022년 제3차 기본

계획은 4차 산업 혁명시대의 디지털 혁신성장을 통해 세계 최고의 데이터 강국으로 도약하는데 목

표를 두고 14만여개의 정부 내 공공데이터 개방과 활용을 통하여 미래 신산업의 원동력이 될 것을 

기대하고 있다. 2013년 공공데이터포털(data.go.kr)을 구축하여, 각 기관별로 흩어져있는 공공데이터

를 한 곳에서 통합 제공하고 있으며 파일데이터, 오픈API 등 다양한 형태로 제공하여 국민들이 활

용하기 쉽게 서비스 중이다. 2019년 12월말까지 제공된 데이터 개방 건수는 개방초기에 비해 6.3배 

증가하였고 민간 웹/앱 개발 사례는 58.2배 증가 한 것을 [그림 1]과 같이 확인할 수 있다 [4].

[그림 1]데이터 개방 실적 지표 [4]

[Fig. 1]Data Open Performance Indicators [4]

2.2 농림축산식품부 공공데이터 포털

농림축산식품부의 공공데이터 포털은 연관기관의 공공데이터를 수집하고 저장하여 분석을 통해 

공동 활용 관리 체계를 제공하는 시스템이며 농식품 공공데이터 포털은(data.mafra.go.kr) 소비자 패

턴을 분석하고 소비자 중심의 맞춤형 구매정보 서비스를 구현하여 제공하고 있다. 18개 제공 기관

에서 곤충자원 서비스, 국가표준 식물목록 서비스 등 개방하는 공공데이터 서비스 수는 1893여개

에 이르며 주제별로, 제공기관별로 그리고 서비스 유형별로 분류하여 제공하고 있다.

포털에서는 일반인들을 대상으로 공모를 통해 이러한 공공데이터 및 빅데이터를 활용하여 농림

축산식품 분야를 활성화 할 수 있고 여론의 관심을 고취 시킬 수 있는 창의적 아이디어와 비즈니

스 모델을 발굴하여 지원하기 위한 대회를 매년 진행하고 있다.
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2.2.1 서비스 개발 사례

농림축산식품부 공공데이터 포털을 통해 공개한 아이디어 및 서비스 개발 공모 수상작들 중에

서 반려식물을 주제로 한 사례는 식물 가상캐릭터를 육성하는 앱 ‘펫팟’ 1건에 불과하였으며 사용

자가 반려식물에 대한 실질적이고 신뢰할 수 있는 유용한 정보를 받아볼 수 있는 서비스 개발이 

부족했다. 농림축산식품부 공공데이터 활용한 서비스 사례를 [표 1]과 같이 정리하였다.

  [표 1] 농림축산식품부 공공데이터 활용한 서비스 사례

  [Table 1] Case Study of Service using Animal and Plant Quarantine Agency Open Data

서비스 이름 스몰티켓

상세 설명
반려 동물의 보험료를 계산하고 보험 가입을 할 수 있는 웹사

이트

서비스 이름 팻팟

상세 설명
반려식물과도 정서적 교감을 유도하는 반려식물 가상캐릭터 

육성 어플리케이션 아이디어 기획

서비스 이름 나만의 수의사

상세 설명
동물 질병 증상 및 발생정보 검색, 동물병원 안내, 유기동물 

조회 기능을 위치기반으로 구성한 앱 서비스

서비스 이름 요리BOGO

상세 설명
농수산물 활용 레시피정보와 위치 기반 주변 시장의 주재료 

가격정보 제공 어플리케이션 개발 아이디어 기획 

서비스 이름 스마트 영농일지 파밍

상세 설명

스마트폰 클릭 몇 번으로 손쉽고 정확하게 영농일지를 작성하

고 우수농산물 인증에 필요한 영농일지를 웹에서 출력하여 제

출할 수 있는 앱/웹 서비스

2.2.2 공공데이터 활용 방법

Open API(Application Program Interface)란 소프트웨어 어플리케이션을 개발하기 위한 여러 가지 

함수의 집합이며 오픈 API는 데이터 개방 및 공유를 구현하는 핵심 기술이다. 이를 활용해 누구나 

공개된 데이터를 수집하여 서비스를 제공하는 것이 가능하다 [5]. 농림축산식품부에서 제공하는 실

시간성 공공데이터를 활용 방법은 포털에서 제공하는 API 키를 발급받고 이를 통해 인증하는 방

식으로 데이터 통신을 통해서 별도의 개발 없이도 기능을 추가하여 쉽게 활용 할 수 있다. [그림 

2]는 농식품 공공데이트 포털에서 제공하는 API예시의 도식화이다.
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[그림 2]농식품 공공데이터 포털 API예시 [6]

[Fig. 2]Example of Agrifood’s Portal Open Data API [6]

3. 서비스 기획의 배경

3.1 반려식물 트렌드

실내에 식물이 있는 환경에서 식물과의 접촉은 스트레스 감소나 부정적인 증상들을 완화시키며 

심리적으로 안정감과 평온함을 유지시켜 준다 [7].

[그림 3] 방탄소년단 공식 트위터

[Fig. 3] BTS Official Twitter
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코로나 사태의 장기화로 집에 혼자 있는 시간이 길어짐에 따라 이러한 반려 식물 키우는 문화

가 크게 확산되고 있는 현황이 기사로 보도된 바 있다. ‘반려식물 기르는 법’등을 다룬 책이 판매

가 급증하고 ‘다육이’등 키우기 쉬운 식물 위주로 더욱 인기가 높아지고 있으며 최근 K-POP 스타

인 방탄소년단의 멤버가 [그림 3]과 같이 트위터에 소개한 반려식물 게시물은 43만여 명이 리트윗

하기도 했다 [8].

미세먼지 등의 환경적인 이슈와 1인 가구의 증가 등의 시대적인 요인들로 인해 집 안에서 키우

는 식물에 정서적 애착을 느끼는 ‘반려 식물’에 대한 용어와 개념이 생기면서 해당 시장은 지속적

으로 성장세에 있다 [9].

정부는 이러한 사람들의 식물에 대한 긍정적인 효과를 반영하여 현재 코로나 19로 인해 자가 

격리된 사람들에게 마음의 안정을 얻도록 반려식물(산호수)을 보급하는 등의 활동을 통해 재난심

리회복지원을 추진 중이다.

3.2 사용자 경험 디자인 프로세스

좋은 경험을 줄 수 있는 제품이나 서비스를 디자인하기 위해서는 어느 정도 경험을 분석해 문

제를 풀어낼 수 있는 틀이 필요하다 [10]. 사용자 경험(User Exprience)디자인하는 프로세스에 있어

서 사용자를 중심으로 새로운 아이디어를 수렴하고 확장하여 프로토타입으로 구체화하는 서비스디

자인 방법론을 활용하였다.

서비스디자인은 보이지 않는 서비스를 보이는 디자인으로 만드는 것으로 정의 [11] 할 수 있으

며 영국 디자인 카운슬의 더블다이아몬드 모형의 서비스디자인 방법론은 [그림 4]와 같이 발견하

기(Discover), 정의하기(Define), 발전하기(Develop), 전달하기(Deliver)의 4단계로 구성된다.

[그림 4] 서비스디자인 방법론 모형

[Fig. 4] Service design method



Journal of Next-generation Convergence Information Services Technology
Vol.9 No.2 June (2020)

169

4. 서비스디자인

4.1 사용자 요구 분석(발견하기)

선행 연구에 따르면 최근 전국 만 19~59세 성인 남녀 1000명을 대상으로 설문조사 한 결과에 

따르면 [그림 5]와 같이 10명 중 6명(58%)은 현재 반려 식물을 집이나 사무실에서 직접 키우고 있

다고 답했으며, 한번도 키워본 적이 없다는 응답은 전체의 15%였다. 

[그림 5]선행 연구 설문조사 

[Fig. 5]Data of the previous research survey. [12]

식물을 키우는 가장 큰 이유로는 공기정화(58.3%)와 그냥 식물을 좋아해서(38.6%)가 많았으며 인

테리어를 위해서(36.6%)와 지인으로부터 선물을 받아서(26.7%) 순이었다. 반려동물 대신 반려식물

을 키우는 장점으로는 쾌적한 환경을 만들 수 있다(54.5%)는 점을 가장 많이 들었다 [12].

  [표 2] 사용자 고객 여정 지도

  [Table 2] User Journey Map

경험 찾기 구입 관리 처리 재구매

행위 및 

생각

방 혹은 거실에 

어울리는 예쁜 

식물이 뭘까? 

실내 공기가 좋

아질까?

얼마지? 어디서 

사야하나?

어떻게 집으로 

갖고 오지?

매번 물주는 요

일을 잊네, 벌

레가 생겼네, 

일주일간 출장

인데

못키우겠다, 

시들어서 보기 

싫다

다시 키우고 싶

다. 잘 키울수 

있을 것 같은

데..관리가 어렵

다

감정 희망, 기대 걱정, 귀찮음 걱정, 미안함 짜증, 안타까움 기대, 걱정

Pain Point

내 환경에 적합

한 식물 종류와 

이름을 알지 못

한다.

가격과 구입처

에 대한 정보가 

없다. 

정기적으로 물 

주기, 관리에 

대한 정보 부

족, 잠시 맡길 

곳이 없다. 

다시 살리고 싶

은데 방법을 모

른다. 사후 처

리법을 모른다.

식물 키울 때 

어려움을 해결

하고 싶다.

이전 경험에 대

한 트라우마

220명 설문결과에서는 현재 키우고 있는 실내 식물의 종류는 다육식물과 관엽식물의 비율이 높

았으며 실내 식물을 기르지 않는 이유에 대해서는 식물 기르기에 대한 지식이 없고 경험이 없다는 
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이유를 가장 많이 들었다. 또한 현재 반려식물을 키우지 않는 경우에도 관심도나 필요성에 대안 

인식이 낮지 않음을 보였다 [7]. 이에 식물을 접하는 초보자들에게 식물에 대한 정보와 관리를 도

울 수 있는 서비스를 제공하는 것이 필요하며 홈 가드닝 트렌드에 맞춰 점차 수요가 증가 할 것으

로 예상된다.

반려식물을 기르는 경험이 많지 않은 초보자를 페르소나(Personas)로 하여 고객 여정 맵으로 정

리하는 과정에서 감정의 변화와 페인 포인트가 무엇인지를 살펴보고 [표 2]와 같이 정리하였다.

4.2 문제 정의(정의하기)

서비스 개선안과 아이디어 도출을 위해 문제를 정의하는 단계에서는 고객 여정 맵의 결과에 따

른 페인 포인트를 중심으로 [표 3]과 같이 진짜 해결이 필요한가(Real), 가치 있는 문제인가

(Valuable), 영감을 주는 문제인가(Inspiring) 3가지 관점에서 문제를 검토하고 정의하였다.

  [표 3] RVI 관점 정의

  [Table 3] RVI Point Define

Real
많은 사람들이 반려식물을 키우면서 겪게 되는 예기치 않은 어려운 점들을 신

속하게 해소해야한다.

Valuable 반려 식물의 인기가 높아지고 있는 가운데 현명한 소비문화가 필요하다.

Inspiring
정확하고 신뢰할 수 있는 데이터와 정보를 동시에 여러 사람과 공유 할 수 있

는 플랫폼 서비스가 요구된다.

4.3 아이디어(발전하기)

농촌진흥청에서 제공하는 실내정원용 식물 서비스 공공데이터를 기반으로 정보를 얻고 개인의 

환경에 알맞은 반려식물을 선택하여 구매 후 통합적이고 유용하게 관리할 수 있는 모바일 어플리

케이션 서비스를 아이디어 확산을 통해 발전시키고 [표 4]와 같이 목록을 정리하였다.

  [표 4] 주요 아이디어 리스트

  [Table 4] Key Idea List

식물 정보 식물의 이름과 종류 및 고유의 특성 및 특이점 등을 자세하게 제공 

식물 검색 컬러, 크기, 비용등 검색 조건에 맞는 맞춤형 식물 선택

AR 증강현실 기술로 내 공간과 어울리는 식물을 미리 시뮬레이션 해보고 선택 

식물 관리 개인화 서비스로 물주기 알람기능 및 일지 기록을 남길 수 있는 케어서비스 

추천 및 구매 추천과 리뷰 데이터 공유 및 가격비교 반려식물 온라인 몰 구매 

커뮤니티 경험담 및 팁 공유와 반려 식물 돌보미 서비스 신청

나눔 선물하기 분양하기 교환하기
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[그림 6] 농촌진흥청 식물 정보 데이터 요약

[Fig. 6] Plant Information Data of Rural Development Administration

4.4 프로토타입(전달하기)

서비스디자인 방법론의 전달하기는 프로토타입으로 핵심 아이디어를 구체적으로 시각화하는 단

계이며 본 연구 주제인 반려식물 서비스디자인의 프로토타입은 사용자 분석과, 문제정의 그리고 

아이디어 확장의 단계를 거쳐 사용자 중심으로 요구되는 중요 정보를 [그림 6]과 같은 농촌진흥청 

공공데이터를 기반으로 제공하는 모바일 어플리케이션 UXD로 [그림 7]과 같이 제안하였다.

[그림 7] 반려식물 서비스디자인 프로토타입

[Fig. 7] Application Prototype for Companion Plant
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4. 결론 및 제언

빅데이터에 대한 수요가 늘고 있고 앞으로는 산업의 핵심 자원으로서 수요자 중심으로 서비스

를 제공할 때 얼마나 데이터를 잘 활용하는 가에 따라 만족도가 크게 달라질 수 있다. 본 연구는 

최근 웰빙에 대한 사회적 트렌트와 환경의 변화로 인해 실내에서 반려 식물을 키우는 사례가 늘고 

있어 현명한 소비와 필요한 정보를 얻기 위해 정부의 공공데이터를 기반으로 문제를 해결하고 새

로운 인사이트를 도출하고자 서비스디자인 방법론에 따라 결과를 제안하고자 하였다.

선행 연구들에서 나타난 식물 기르기에 대한 관심과 정보 공유의 필요성에 비해 현재 관련 서

비스의 통합적 정보 제공 플랫폼이 부족했다. 본 연구를 통해 수요자 경험 관점에서 사용자 요구

를 분석하고 문제를 정의하여 확장과 수렴의 단계를 거쳐 도출 된 아이디어를 모바일 어플리케이

션 프로토타입으로 서비스 플랫폼을 제안하였으며 구체화된 결과는 2020 농림축산식품부 주관 공

공데이터 활용 공모 대회 참여를 통해 검증 할 예정이다. 심화된 서비스디자인의 실제적 개발과 

사용성 평가는 향후 연구 과제로 남기고자 한다.
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