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요 약

최근들어 재난은 그 발생시점이나 형태를 예측하는 것이 점점 어려워지고 있다. 재난대응체계는 
재난발생에 따른 위험요소 축소 및 피해확산 최소화를 위한 재난 유형 및 현장상황 기반 정부-기업-
시민사회의 협력구조체라 할 수 있다. 효과적인 협력구조체 운영을 위해, 재난 발생시 정부, 공공기관, 
NGO, 민간기관 등의 기관 사이의 역할과 책임을 정의하는 재난대응계획 및 협업체계 방안이 필요하
다. 본 논문에서는 효과적 재난대응을 위해 재난유형별로 재난대응기관의 성격 및 특성과 재난관리지
원기관의 주요 업무를 정리한다. 또한, 재난 대응업무에 신속하게 적용할 수 있도록 단일화된 지휘체
계를 확립하고 원활한 협업 및 정보공유를 위해 재난유형별 13개 협업기능 기본체계를 정립함으로써, 
재난의 대형화 및 복합화에 따른 협업대응체계 도식화 컨텐츠를 제시한다.

핵심어 : 대응규칙, 협업체계, 표준운영절차, 복합재난

Abstract

In recent years, it has become increasingly difficult to predict when or how a disaster will occur. The 
disaster response system can be said to be a cooperative structure of government-enterprise-citizen society 
based on the type of disaster and on-the-spot situation to reduce risk factors and minimize the spread of 
damages caused by a disaster. In order to operate an effective cooperative structure, a disaster response 
plan and a cooperative system plan are needed to define roles and responsibilities between governments, 
public institutions, NGOs, and private organizations in the event of a disaster. In this paper, for effective 
disaster response, the nature and characteristics of the disaster response organization and the main tasks of 
the disaster management support organization are summarized by disaster type. In addition, by establishing 
a unified command system for quick application to disaster response tasks and establishing the basic system 
of 13 collaboration functions for each disaster type for smooth collaboration and information sharing, the 
schematic content of the collaboration response system according to the size and complexity of disasters.

Keyword : Response rules, collaboration system, standard operation procedure, complex disaster
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1. 서론

최근 들어 안전지대라 여겼던 경주 지진의 충격과 봄철마다 발생하는 미세먼지와의 전쟁, 단골

처럼 등장하는 조류독감의 확산, 최근 살충제 계란 파동, 코로나 19 바이러스 확산까지 재난의

종류가 다양해질 뿐 아니라 그 피해가 우리의 일상생활 깊숙이 침투하고 있음을 확인할 수 있다. 

특히 2014년 세월호 참사와 2015년 메르스 사태를 겪으며 정부의 재난대응체계에 비판이 쏟아지면서, 

이를 계기로 정부는 종합적 재난관리 컨트롤타워 구축 등 중앙정부 중심의 대응구조를 체계화하고 

있다.

앞서 언급했듯 재난피해의 범위는 광범위해지고, 한 가지 재난유형이 아닌 연쇄적 영향으로 

복합적인 재난 양상을 보이고 있다. 대규모 재난에 효과적 대응을 위해서는 재난관리 기관만으로는

대응의 한계가 있어 여러 기관이 참여할수 밖에 없다. 오늘 날의 재난은 그 시점과 형태 예측이 

점차 어려워지고 있다. 이런 상황에서 필요한 대응체계는 정부와 기업, 시민사회를 포괄하는 유기적

협력구조라고 할 수 있다.

유기적인 협력대응은 재난으로 인한 피해를 감소시키는 데 필연적인 도움으로, 재난은 현장에서 

발생하고 현장은 지역에서 발생함으로 지역의 재난대응체계와 상호협력체계의 구축을 통하여 지역 

차원의 재난대응 역량을 극대화할 필요가 있다. 이를 위해 지역에 속하는 정부, 공공기관, NGO, 

민간기관 등에 이르기 까지 재난이 발생할 경우 각자가 보유하고 있는 조직, 장비, 물자 등을 효율

적이고 체계적인 활용이 가능하도록 기관 간 역할과 책임을 정의하는 재난대응 계획과 이를 구체

적으로 이행할 수 있도록 재난대응 협업체계가 필요하다 [1-3].

재난유형별 재난관리 체계도와 표준 절차도는 해당 재난에 맞는 지휘체계 및 대응절차를 수립

하고, 재난 대응 프로세스는 자연 및 사회 재난, 복합재난의 종류에 따른 상황접수부터 수습·복구

까지 임무를 정립한다 [4-6]. 부서별 협업기능은 재난 종류를 기반으로 13개 협업기능별 주관부서, 

연계부처 및 기관, 주요업무를 정의하고 관계기관 주요업무는 재난 발생 초기부터 복구단계까지의 

주요 임무 방안을 제시한다.

효과적인 재난대응을 위해 내 외부 지원기관을 명확히 식별하고 다양한 재난에 효과적이고

신속하게 대응할 수 있도록 13개 협업기능별 기본체계를 정립하여 재난 대형화 복합화에 따른

협업대응체계 일원화 방안을 수립한다 [7-8]. 또한 인근 시도/시군구 및 외부기관과의 협업을 위해 

재난대응 협업 상호 자원요청/지원 체계를 수립하여, 재난대응이 효과적으로 이루어질 수 있도록 

13개 협업기능의 표준운영절차(SOP: Standard Operation Procedure)를 수립하여 체계적인 재난대응을 

위한 협업대응절차 도식화 컨텐츠를 구성하고자 한다.
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2. 본론

명확한 책임 및 역할 규정을 통한 협업대응체계 일원화를 위해 13개 협업기능별 기본체계 및 

내 외부 지원 및 협업기관 정립하고, 협업기능은 기관별로 해당하는 사항이 다를 수 있으며, 같은 

기능이라고 하더라도 기관의 성격과 특성에 따라 하는 업무가 달라진다. 이에 따라 [그림 1]은 재

난 발생에 따른 협업기능의 항목을 작성기관에 해당하는 재난의 종류, 기관의 성격 및 특성, 기관

의 주요 업무를 고려하여 목표 구성도를 기술하였다. 현장에서 운영되는 효과적인 표준협업대응절

차 수립을 통해 13개 협업기능 표준운영절차(SOP)와 재난대응 협업 상호 자원요청/지원 체계를 수

립하고자 한다.

[그림 1] 재난 유형별 상호협력체계 목표 구성도

[Fig. 1] Diagram of Goals of Mutual Cooperation System by Disaster Type

2.1 재난상황관리

재난 발생 사전대비 단계부터 피해복구 완료단계까지 신속·정확한 상황관리 전파 및 보고체제 

가동, 13개 협업기능별, 관련 부처(부서) 및 유관기관간 상호협력 체계 효과적 관리 및 중대본-중수본

-지대본 통합재난상황관리체계를 구축한다. 핵심 대응업무는 재난대처 상황보고서 작성, 보고 및 

전파(장·차관, 총리실, BH) 업무, 피해현황과 대처상황의 자료 취합을 기반으로 지대본, 중수본 

보고에 따른 재난단계별 상황판단회의 준비·개최, 중앙재난안전대책본부 운영, 중앙대책본부장 

특별지시사항 조치, 13개 협업기능 지원·조정 및 업무로 구성된다.
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2.2 긴급생활안정지원

재난으로 인한 이재민 발생에 대비하여 긴급생활안정지원에 관한 협업체계 구축하고 각 기관별 

역할 분담 및 재난유형별 재난구호 대응, 이재민 심리회복 지원활동에 관한 사항을 정하여 재난

발생시 신속하고 효율적인 구호활동을 통해 이재민 보호 및 생활안정을 도모한다. 핵심 대응업무는

이재민 구호 상황파악 및 공유를 기반으로 관계부처 및 구호지원기관(대한적십자사 및 전국재해

구호협회 등)에 구호협조 요청, 유관부처 및 기관 협조 요청 업무로 구성된다.

2.3 긴급통신지원

재난발생으로 주요 통신이 두절되는 상황에 대비하여 미리 유선이나 무선 또는 위성통신망을 

활용할 수 있도록 긴급통신수단 마련하고, 재난현장의 지휘통신 두절 시 재난관련기관 보유자원

(정보통신설비, 인력 등)을 신속히 지원하여 활용할 수 있는 범정부 협업체계 구축한다. 핵심 대응

업무는 재난현장 및 중대본 등 긴급통신 수요 발생 시 긴급통신체계 구축·운영 및 지원, 통신

두절 지역 내 통신시설 피해현황 파악 및 복구 지원, 재난발생 시 이재민수용시설에 전화망 설치

등 통신 지원, 긴급통신 지원에 필요한 재난관련기관 공동 활용 보유자원 확보 및 현황 관리, 

중앙 및 시 도 단위의 긴급통신지원 등을 위한 협의체 구성 운영, 긴급통신 재난대응 역량 제고를

위한 전문교육 및 합동훈련 업무로 구성된다.

2.4 시설응급복구

중앙정부의 대응을 필요로 하는 대규모 재난 사태 혹은 사고로부터 사전대비, 대응 또는 복구를 

위하여 전문 인력, 장비, 자재 등 기타 지원의 신속한 조달을 가능하게 하는 중앙정부의 역량과

자원을 조정하고, 조직함으로써 응급복구 대상 공공, 사유시설물의 관리기관을 지원한다. 핵심 대응

업무는 평상시에 긴급 지원체계 및 현장지휘 체계 사전 구축상황 확인, 재난 피해 예상시에 

피해예상지역 시설별 책임기관, 책임부서, 지원기관 비상연락망 확인과 응급복구관련 비상지원

가능한 장비 파악(현장주변 장비 우선 파악), 피해 발생시에 주요 피해시설에 대한 응급복구 상황

파악과 보유 및 여유장비 현황 파악, 광역지원체계 가동 등의 업무로 구성된다.

2.5 에너지기능복구

태풍, 집중호우 등 자연재난과 가스폭발, 누전화재 등 사회재난으로 인하여 발생하는 에너지(전기·

가스 등) 공급시설 피해에 대한 신속한 복구 필요에 따라 정전, 가스공급 중단 등 에너지 공급중단

사고에 대한 응급복구 및 신속한 기능회복을 위해 협조부서와 지원기관 등의 협업기능을 효율적으로
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추진한다. 핵심 대응 업무는 에너지 긴급 지원 등 재난대응 상황실 운영 (산업통상자원부 24시간 

상시운영), 에너지공급시설 등 국가기반시설 및 산업단지 피해시설 에너지 긴급복구 지원, 국민

생활 밀착형 피해시설 에너지기능 회복 지원, 양식장, 비닐하우스, 축사 등 에너지 긴급 지원, 

재난현장 및 에너지 공급 고립지역 긴급 지원 요청, 임시 재난대책본부 에너지 공급 지원, 

이재민 임시 수용시설 긴급에너지 지원 업무로 구성된다.

2.6 재난자원지원

중앙과 지방자치단체가 재난발생 시 자재·장비·인력 등 재난관리자원을 효율적으로 활용할 수 

있도록 중앙과 지자체, 민간기관·단체, 비정부 조직 재난관리자원의 종합적인 공동활용 체계를

구축하여 재난현장에 신속·정확하게 제공하여 재난피해 최소화를 지원한다. 핵심 대응업무는 관계

기관 간 상호 협력체계와 역할 분담 등으로 재난관리자원에 대한 공동활용 체계 구축을 통해 재난

관리자원을 적기에 신속하게 투입할 수 있는 동원 체계 확립, 재난피해지역에서 효과적인 사고 

수습 및 복구노력을 위해 중앙과 지방의 자원 요청 및 제공을 위하여 모든 지원 요소들 사이에 상호

연계 및 비상연락 체계를 확립하여 효율적인 조정 및 지원, 재난관리자원의 기획, 출처확보, 자원

획득 및 활용을 위해 상호협력에 기초한 내 외부적 물류 공동 활용을 위한 기본계획 수립 시행, 

재난대응 기간 동안의 자원요청 및 지원은 기존의 이행 협정서(MOU), 기관 간 협약 등을 통해 

상호 지원 업무로 구성된다.

2.7 교통대책

교통재난대응 및 기능별 교통협업 대책을 수행함에 있어 중앙행정기관, 지방행정기관, 공기업 

및 민간단체의 교통 및 수송체계를 총력 지원하고, 예방, 대비, 대응, 복구 및 경감활동 참여와 교

통분야 법률적 책임완수를 지원한다. 핵심 대응업무는 재난에 따른 교통 및 기반체계 피해상황 

모니터링 및 보고, 국지적으로 집행 가능한 대체교통수단 확보, 교통수단별 도로, 철도·지하철, 

항공교통 수송활동 지속, 교통 및 시설기반체계 복구활동 조정, 교통관련 기관의 권한 및 자원

제한범위 내에서 재난예방, 대비, 대응, 복구 및 경감활동 조정지원 업무로 구성된다.

2.8 의료 및 방역 대책

대규모 재난 발생시 의료서비스(환자, 보호자 및 대응요원 등) 및 방역활동(피해 현장 및 주변

지역의 감염병 예방)의 신속 ·원활한 수행을 위한 유관기관의 역할과 책임을 규정하고 상호 협력·

조정을 위한 운영개념을 지원한다. 핵심 대응업무는 현장응급의료 지원체계 운영과 응급의료기관

비상진료체계 구축에 따른 의료지원 물품 공급등의 응급의료지원 총괄, 중앙비축 방역약품 지원과
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환자 조기 발견을 위한 감시체계 운영, 원인 규명을 위한 역학조사와 감염자 격리, 치료 등의 예방 

및 관리 지원 업무로 구성된다.

2.9 재난현장환경정비

태풍, 집중호우 등 자연재난이나 대형사고와 같은 사회재난으로부터 일시에 다량으로 발생하는 

폐기물의 신속한 수거 및 적절한 처리로 2차 피해 최소화 등을 통한 주민불편 해소 및 환경오염을 

방지하기 위한 협업기능을 효과적으로 추진한다. 핵심 대응업무는 생활폐기물 인프라 관련 정보 

파악과 주요 피해상황·자원봉사자·타 지자체 등의 지원인력 대기시설·숙소 등의 확보 상황, 환경부 

및 피해 시·도(시·군·구)의 상황실 보고 및 근무 체계 파악등의 재난 폐기물 처리 관련 정보수집, 

재난폐기물 수거·운반 우선지역(수거·운반지역 등)을 지정하여 복구작업 등이 원활하게 진행될 수

있도록 조치하고 위험물의 혼입과 작업인력의 피로, 부상 등이 안전한 작업환경 조성되도록 재난

폐기물의 수거·운반 등의 재난현장 환경정비 협력 지원 업무로 구성된다.

2.10 자원봉사관리

재난 발생 시 재난현장에 투입되는 민간기관 및 단체의 자원봉사자와 일반 자원봉사자들에 대한

조직 구성 및 인력, 자원 등에 대해 기관 간의 상호협력을 통해 효율적인 자원봉사활동이 실행될 

수 있도록 유관기관들의 임무와 역할을 규정한 합동대응계획을 수립한다. 핵심 대응업무는 재난

지역 자원봉사 인력 수요 파악 및 조정·지원, 재난현장에 대한 자원봉사 요청 수요, 투입현황, 

미처리 요구사항 등 파악, 자원봉사활동에 필요한 지원 총괄, 현장의 자원봉사 활동 지원 사항 

파악 및 접수, 자원봉사자에게 지급할 물자 부족 시 재난자원관리 통합기관에 협조요청, 현장 

인력 조정 및 지원에 관한 상황 중대본에 보고, 현장에서 자원봉사 활동이 필요한 협업 기능 파악

및 각 협업기능의 책임기관에 활동 지원, 각 협조기능에 필요한 민간전문가 요청 시 인력 섭외 

및 투입, 중앙·시도자원봉사센터 및 현장 자원봉사센터와의 상황공유, 자원봉사 기관·단체 확인

및 협력체계 구축 업무로 구성된다.

2.11 사회질서유지

자연 및 사회재난발생 시 재난지역에 대한 교통통제 및 사회질서 유지를 위해 관련부서 및 유관

기관과 협동 대응체계를 효율적으로 추진하고자 표준 업무 및 행동 절차를 작성·활용하며, 주요

임무로는 교통통제, 현장통제, 주민대피, 치안활동을 지원한다. 핵심 대응업무는 긴급 대응관련자 외

재난현장 출입통제, 피해 위험예상 지역으로부터 주민대피/인명보호 조치, 긴급 차량의 현장

도착을 위한 통행로 확보를 위한 교통 통제 및 우회 조치, 범죄예방(구호품 약탈, 절도 등)을 위한
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순찰과 재난지역 사고현장 조사 등 재난지역 사회질서 유지, 현장통제 및 교통통제 정보 공유와 

상황전파 및 비상연락체계 가동을 위한 상황실 운영, 재난대응 인력, 물품, 장비 수송에 필요한 

대응자원 및 인력 부족 시 지원요청 업무로 구성된다.

2.12 수색, 구조, 구급 대책

재난(자연, 사회)이 발생한 경우 유관기관, 단체와 유기적인 협업체계를 통해 재난현장의 인명 

수색·구조·구급 활동을 신속하고 효율적인 대응을 지원한다. 핵심 대응업무는 특별재난상황 관리를

위한 지휘 통제 재배치 및 통합 운영을 위한 중앙통제단 가동, 대규모 수색과 구조업무 수행, 

응급처치 장비 부족 시 응급 의료자원지원 요청등의 인명 구급 활동 수행, 유발재난 및 2차 피해

방지 활동, 중앙부처 간 협업, 지원부서(기관)에 수색·구조·구급 관련 협조 요청 업무로 구성된다.

2.13 재난수습 홍보 대책

재난 발생 시 기관 간 원활한 정보공유로 국민들에게 정확하고 조율된 정보를 적절한 때에

제공하여 생명과 재난, 환경 등의 피해를 줄이고 국민의 신뢰도 확보를 지원한다. 핵심 대응업무는 

재난이 발생했거나 임박했을 때, 재난 관련한 조율된 정보를 언론과 이해관계자에게 제공, 서로

다른 정보의 배포를 피하기 위해 재난 관련 기관 간 재난수습홍보 정보를 공유하며 조율된 정보를 

배포, 오보대응 및 SNS에서의 유언비어 등에 대한 모니터링, 재난 피해자와 가족에게 심리치료

등 재난피해자 관련 서비스 등에 대한 안내 업무로 구성된다.

3. 결과

재난 유형별 협업기능 표준업무를 정의하고, 협업대상 기관 및 사용자간 협업 대응지원 도식화  

설계를 중심으로 표준정의된 협업기능의 생성/조회/변경/삭제 등 관리를 위한 표준협업기능관리

모듈과 상황관리정보, 재난등록정보 기반 재난관리업무, 비상연락망, 상황전파 기능을 재난/사건

단위별 독립된 협업기능 대응지원 도식화 화면을 [그림 2]와 같이 구성하고자 한다.

이를 기반으로 재난유형별 요구되는 13개 협업기능을 비상연락망, 상황전파, 재난업무포털 기능, 

표준행동요령(SOP:Standard Operation Procedure) 정보와 연동한 개인별, 조직별 맞춤 업무기능 및 

임무정보 도식화 모듈을 통해 상황관리체계 기반 중앙, 시・도, 시・군・구 단위 재난상황 인지 후

사전 정의된 협업기능 선택에 따른 비상연락망 및 상황전파 기능 자동 활성화, 재난등록카드 중심

단위 재난별 협업대시보드 생성 및 상황전파 대상 비상연락망 접속상황 및 확인기능, 재난 맞춤형

상황전파시스템과 연동하여 협업기능에 대한 전파 시 상호간 송・수신 상태 알림과 명령・지시・

협조 사항에 대한 이행시간 카운트다운 및 피드백 기능, 사용자별, 기관별 사전정의된 SOP 체크
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리스트에 대한 항목별 재난업무포털 기능 맵핑 및 조회기능등의 도식화 모듈을 구성하였다.

[그림 2] 재난 유형별 상호협력체계 도식화 모듈

[Fig. 2] Mapping module for Mutual Cooperation System by Disaster Type

4. 결론

재난대응과 관련하여 수평적 협업 및 수직적 협업을 촉진하여 범국가적 재난대응 역량 강화와 

범정부적인 협업체계 명확화를 통해 부처간 칸막이 제거 및 신속한 재난대응 기반 마련으로 재난

관리 협업기능별로 관계 기관이 수행해야 할 임무 및 역할을 명확히 하여 재난에 효과적으로 대응

할 수 있도록 협업체계 명확화를 통해 실제 작동하는 재난대응체계 도식화를 구성하였다. 향후, 모

바일 기술 활용으로 재난현장 상황을 실시간으로 공유하여 신속한 상황판단 및 대처가 가능하도록 

국가재난관리시스템과 연계 구현으로 현장 중심의 맞춤형 재난대응 체계를 지원하고자 한다.
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