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요 약

고령화가 일찍 시작되어 오랜시간 고령자 연구로 중심을 잡고 있는 일본 또한 고령자 전시를 위한 

사용자 경험(User Experience, UX) 디자인에 대한 연구 사례는 많지 않다. 이 연구는 고령자를 위한 

전시 환경 디자인을 위한 요소를 도출하고, 사용자 경험 관점으로 연구를 진행한다. 한국, 중국 그리

고 일본의 전시 사례를 다 각도로 이해함으로 고령자를 위한 전시 환경 디자인을 물리적(Physical) 공

간과 사회적(Social) 서비스로 분류하고 이에 대한 필요성을 상기 시킨다. 이론적 고찰을 통해 한국, 

중국, 일본 고령자들의 노후 상황, 고령자 전시의 유형, 고령자의 요구사항(Needs)을 분석하였다. 고령

자 전시에 대한 조사를 통해 위 국가별 고령자 전시 현황을 도출 하였다. 이를 통한 연구의 결과로 

고령자 전시 환경 디자인을 기획함에 있어 물리적 공간과 사회적 서비스를 고려해야 하는 타당성을 

제안하다.

핵심어 : 고령자 전시, 전시 환경, UX 디자인, 공간, 서비스

Abstract

As aging began early, in Japan, where has been the center of research for the elderly, there are not 

many cases on user experience (UX) design for the elderly-exhibition. This study derives the elements for 

designing the exhibition environment for the elderly and proceeds with the UX viewpoint. By understanding 

the exhibition cases of Korea, China, and Japan, the exhibition environment design for the elderly is 

classified into physical space and social service. Through theoretical considerations, we analyzed the 

retirement situation, the type of elderly-exhibition, and the needs of the elderly. And the case analyst has 

drawn up the status of elderly-exhibition by country. As a result, we suggest the feasibility of considering 

physical space and social service in planning the exhibition environment design for the elderly.
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1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

과거 지난 수십 년 동안, 현재의 고령 인구가 급속한 경제 성장의 원동력이었다. 이제 아시아 국가

들은 집단적으로 빠르게 진행되는 고령화에 직면해 있으며 2050년에는 아시아 국가에서 65 세 이상

의 노인 인구가 3억에서 10억으로 증가할 것으로 예상한다 [1]. 고령화를 맞이한 아시아 국가로 대표

적인 한국과 중국 그리고 일본은 서로 다른 단계의 고령화 사회를 맞이하고 있고, 고령자들의 생활을 

개선하기 위해 국가적 노력을 기울이고 있다. 특히, 고령자를 위한 전시를 통해 일부 정서적인 측면

에서 고령자들의 삶의 욕구를 만족 시키며 나아가 ‘실버산업(Silver Industry)’의 발전을 촉진시켰다.

그러나 고령화라는 큰 사회적 배경 하에, 고령자를 위한 전시 디자인에 대한 논의는 매우 부족

한 실정이다. 고령화가 일찍 시작되어 오랜 시간 고령자 연구로 중심을 잡고 있는 일본 또한 고령

자 전시를 위한 사용자 경험(User Experience, UX) 디자인에 대한 연구 사례는 많지 않다. 나라마다 

경제와 문화 발전 상태가 고령자 전시에 미치는 영향이 크지만 고령자 전시를 위한 환경은 완전히 

국가의 발전 수준으로 판단할 수 없다. 때문에 고령자에게 더 좋은 경험에 대한 복지를 이끌어 주

기 위하여 전시의 물리적 공간과 사회적 서비스 측면에서 융합적인 UX 디자인 연구가 필요하다.

본 연구는 전시회 주최자와 기획자의 입장에서 출발하여 기술이 아닌 복지적 관점에서 고령자

의 전시 디자인에 대해 조사하고 분석한다. 각기 다른 고령화 문제에 마주한 국가의 고령자 전시 

현황과 유형 그리고 전시 발전에 영향을 미치는 문제점 및 향후 발전 동향에 대해 탐구하는데 연

구 목적이 있다. 이를 통해 세 개 국의 고령자 전시 사례를 다 각도로 바라보고 이해함으로 고령

자의 경험을 위한 전시 환경 디자인 연구를 진행한다.

1.2 연구 범위 및 방법

한·중·일 국가에서 진행한 고령자 전시에 대한 융합적 관점에서 전시환경 고찰, 디자인 연구와 

사례 분석을 통해 이 연구를 진행 한다.

우선 자료 분석을 통해 각국의 고령화 현황과 아시아 국가에서의 대표적 의의를 파악한다. 관련 

이론 고찰 통해 고령자를 위한 전시 유형과 고령자의 수요 특징에 대해 분류한다. 이를 기반으로 

지난 20년부터 현재까지의 대표적인 전시 사례를 각 국가별로 조사하여 총 30개의 사례에 대해 1

차적 분석을 진행한다. 이를 통해 고령자 전시의 장소와 분류에 대한 모형을 도출한다. 나아가 선

행연구 분석을 통해 물리적, 사회적으로 고령자를 위한 전시환경 UX디자인의 융합적 분석을 진행

하고 공간 구성과 서비스 프로세스 총 두 가지 요소를 도출한다. 각 유형별 전시의 차이점을 도출하
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기 위해 30개 사례에서 6개를 선별하여 2차 사례 분석을 진행한다. 마지막으로 이론적 기여, 사례분

석에 대한 결론, 연구의 한계성 등 세 가지 측면에서 결론을 도출한다.

2. 이론적 고찰

2.1 한·중·일 고령화의 현황

옥스퍼드 인구고령화연구소는 인구 고령화 문제가 향후 아시아 지역에 지대한 영향을 미칠 것

이라 분석했다 [2]. 고령화를 경험하고 있는 주요 아시아 국가들의 특징은 아래 [표 1]와 같다 [3]. 

아시아 국가들의 상황은 한국, 중국, 일본의 상황과 유사하기 때문에 한중일 3국이 아시아 고령화

의 축소판이라 할 수 있다.

   [표 1] 아시아 주요 고령화 국가 및 특징

   [Table 1] Asia's Main Ageing Countries and Their Features

국가
65+ 노인 인구 (%)

특징
2015 2050

일본 26.3 36.3
∙고령화 정도 세계 1위

∙최고의 노인요양 서비스

한국 13.1 35.1 ∙노인 비율이 가장 많이 올랐다

싱가포르 11.7 33.9 ∙한국과 비슷함

태국 10.5 30.1 ∙부자가 되기 전 노화

중국 9.6 27.6
∙대부분의 노약자

∙부자가 되기 전 노화

일본은 아시아뿐만 아니라 전 세계적으로 고령화가 가장 심각한 국가이다 [1][3]. 고령화 대응방

안에 관한 연구도 상당히 많이 이루어졌다. 한국의 노인인구 비중이 가장 빠르게 늘고 있다, 싱가

포르와 같은 일부 부유한 국가의 상황도 한국과 유사하다 [1][3]. 중국, 태국과 같은 개도국은 상대

적으로 소득수준이 낮은 상황에서 고령 사회로 접어들고 있다. 고령화의 초기 단계이지만 고령화 

진행 속도가 상대적으로 빠르다 [3].

한·중·일 국가별 각각의 문화적 특징이 있고, 동일한 아시아권 인종으로 신체적 공통점이 존재하

기에 고령자 전시 측면에서 서로 참고할 수 있다. 특히 중국은 고령화가 다소 더디기 때문에 일본, 

한국의 경험을 적절히 참고하여 고령화 사회의 단계별 문제점에 대응함은 도움이 될 것이라 사료 

된다.
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2.2 고령자를 위한 전시

고령자를 위한 전시는 콘텐츠와 배경이 고령자와 관련 있기 때문에 효과적으로 고령자의 전시 

참여를 이끌어낼 수 있다. 전시는 전시물을 통해 인간과 소통하기 위한 형태이다 [4]. 고령자를 위한 

전시에서 고령자의 역할은 ‘전시품의 제공자’와 ‘전시의 관람자’로 구분 할 수 있다. 따라서 본 연구

는 ‘고령 전시자(Elderly exhibitor)’와 ‘고령 관람자(Elderly visitor)’ 두 가지 유형을 대상으로 한 전시

를 중심으로 연구를 진행한다. 특히 ‘고령 전시자’유형은 많은 고령 관람자를 끌어 들이는 잠재력을 

가지고 있기 때문에 디자인 단계에서 고령 전시자와 고령 관람자 두 가지 측면의 경험을 동시에 고

려할 필요가 있다.

2.2.1 전시환경에서 고령자의 욕구

인간의 평균 수명이 길어짐에 따라 늘어난 노년기를 행복하게 보내기 위해 경제적인 풍요로움과 

함께 정신적, 신체적으로 건강한 삶을 보내고 싶어 하는 고령자의 욕구 또한 증가했다. 전시 환경에

서의 고령자 수요는 다음과 같은 두 가지의 측면에서 주로 나타난다.

첫 번째로, 사회적 측면에서 고령자의 정신문화 수요이다. 정신문화 생활은 고령자의 삶의 질에 영

향을 미치는 주요 요소 중 하나로 꼽힌다 [5]. 특히 노인의 여가활동 및 사회참여는 고독감∙소외감을 

경감하고, 건강을 유지하며, 삶의 활력과 만족감을 갖게 하는데 매우 중요한 역할을 한다 [6]. 최근 

뉴실버세대는 제 2의 인생을 살기 원하며 문화예술 교육프로그램에 대한 높은 열정을 가지고 있다 

[7]. 전시는 문화적인 소통의 역할을 하기 [4] 때문에 고령자를 위한 다양한 전시회는 내용이나 서비

스디자인에서 노인들에게 풍부한 내적・심리적 생활을 제공하는 기회이다.

두 번째로 물리적 측면에서의 안전과 고령자의 신체적 건강 상태에 따른 수요이다. 고령자의 신체

특성은 감각영역(시각, 청각, 촉각, 후각, 미각), 운동영역(골력, 근력, 체력)으로 구분된다 [8]. 고령자

는 신체적 건강 기능이 감퇴하고 사고 발생률이 증가하므로 전시회 중 공간과 전시를 위한 디바이스

로 부터 안전사고에 대한 대비가 필요하다. 또한 편의성을 고려할 때 전시의 세부적인 점에 있어서 

고령자를 위해 보다 나은 관람 경험을 제공할 필요가 있다.

2.2.2 한・중・일 고령자를 위한 전시현황

한·중·일 국가별 고령자를 위한 전시의 같은 점과 다른 점을 객관적으로 비교하기 위해 본 연구

는 최근 20년간 각국의 대표적인 고령자에 관한 전시 사례 10개를 수집하여 시간 순으로 [표 2]와 

같이 정리했다.

전시의 유형은 전시의 성격에 따라 상업적(Commercial) 및 문화적(Cultural)으로 분류했다 [9]. 위 

30개 전시 사례가 상업적 행위가 있으며 이를 위한 목적이 있는지를 기준으로 [그림 1]와 같이 분
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류하였다. 고령자를 위한 대다수의 전시는 단순한 문화 활동에 국한된다는 위 국가들의 공통점을 

발견했다.

  [표 2] 한국・중국・일본의 고령자 전시 사례

  [Table 2] Elderly-exhibition Cases in Korea・China・Japan

국

가

번

호
전시명 이미지

국

가

번

호
전시명 이미지

한

국

1 1998 일본군 위안부 역사관

중

국

16
2018 제26 

중국(광저우)국제노인보건산업박람회

2
2007 노인을 위한 공예전 

'실버-락'
17

2018 헤이룽장성 노인 우표 

수집전

3
2010 법정 스님 

선묵전(禪墨展)
18

2018 하이난 100세 기사 공익 

사진 전시회

4 2013 인생은 아름다워 19 2018 중·노년 웨딩전시

5 2016 '경험·지혜' 노인 20 2019 서예 장권 전시회 

6
2016 노인일자리 생산품 

전시·판매전

일

본

21
2010 노인과 장애인을 위한 

자전거 전시회

7
2017 노인을 위한 나라는 

있다 사진전
22 2014 자유 러닝 노인 레코드 II

8 2018 청춘만세 작품 전시회 23
2014 제40회 아이즈와카마쓰시 

& 오쿠마쵸 고령자 작품전

9
2018 치매인식개선 포스터 

공모전
24 2015 와카야마 실버 미술전

10
2018 미래세움 성남 

고령친화종합체험관
25

2016 제13회 나고야시 노인 

복지 시설 작품전

중

국

11
2015 ‘활력 노인 예동 경성' 

베이징시 노인예술작품전람
26

2017 제47회 다카쓰키시 고령자 

문화 작품전

12
2015 백세 노인 테마 

박물관
27

2017 후쿠이 건강 장수제 

2017-취미 작품전

13 2016 생활티켓(ticket)전 28
2018 사바에시 노인클럽연합회 

취미작품전

14
2016 베이징시 

노인용품전시센터
29

2018 아키타 평화의 문화와 

희망전

15
2018 노인 신년 작품 

전시회
30 2019 도쿄 케어 위크
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[그림 1] 전시 사례의 분류

[Fig. 1] The Classification of Exhibition Cases

또한 [그림 1] 사례의 전시 장소를 놓고 보면 국가별로 일정의 차이가 존재한다. 사례를 기반으

로 도출한 장소 분류 모형은 다음 [표 3]과 같다.

첫째, 전시의 장소는 주로 ‘전문 전시공간(Dedicated Display Space)’과 ‘일반 공간(General Space)’ 

두 가지로 구분한다. 전시 장소를 선택함에 있어서 일본은 이 두 가지 유형을 동일한 비중으로 둔

다. 한국과 중국은 전문 전시공간을 선택하는 경우가 비교적 많다.

둘째, 전시의 공간적 범위는 사례에 의해 크게 실내/외(Indoor/outdoor)로 구분된다. 중국은 많은 

전시를 야외에 설치하고 한국은 실내전시를 주로 택한다. 일본은 실내외 전시를 동시에 진행하는 

경우도 있다.

   [표 3] 장소 분류 모형

   [Table 3] Site Classification Model

유형 전문 전시공간 일반 공간

실내 박물관, 전시장, 쇼핑 센터, 갤러리 홀, 활동실, 실내 운동장

실외 박물관의 실외 부분 실외 공지판, 공원

2.3 전시환경 UX디자인의 융합적 연구

고령자 디자인 연구 중 이혜민은 고령자를 위한 경험(User Experience, UX) 디자인을 두 가지 인터

페이스로 분류하였다. 기존의 유니버설 디자인(Universal Design)의 개념과 같이 고령자가 제품을 사용

함에 따라 경험할 수 있는 경험의 접점을 ‘물리적 인터페이스(Solid Interface)’로, 고령자가 사회 구성

원으로서 사회적 지지(Social Support)를 통해 얻게 되는 소통의 경험을 ‘사회적 인터페이스(Social 

Interface)’로 구성하였다 [10].
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전시환경에서는 고령자와 전시공간, 고령자와 전시 서비스간의 상호작용으로 경험이 발생된다. 

하여 이 연구에서는 이혜민의 연구에서 도출한 두 가지 인터페이스 요소를 기반으로 고령자의 전

시환경 UX디자인에 있어서 총 두 가지의 디자인 요소로 분류하였다. 

고령자의 ‘물리적 안전건강욕구’와 ‘사회적 정서문화욕구’로 인한 경험을 위하여, 전시환경의 ’공

간’과 ‘서비스’로 각각 ‘물리적(Physical)’과 ‘사회적(Social)’ 인터페이스로 분류하여 [그림 2]와 같이 

이해 할 수 있다.

[그림 2] 고령자를 위한 전시의 콘셉트 맵

[Fig. 2] Concept Map of Exhibition for Senior

2.3.1 물리적 인터페이스: 전시환경의 공간

전시 서비스의 매개체인 공간은 주로 물리적 인터페이스로 나타난다. 이 연구는 고령자 관련의 

박물관과 체험관 등의 관련 연구에서 공간 구성에 대한 분류 묘사를 조사하였다.

   [표 4] 관련 연구 비교 분석

   [Table 4] Comparisons of Related Works

저자 연도 공간 요소 종합

오지영, 박혜경 2015, 2016
진입공간, 전시공간, 교육환동 공간, 공공서비스 공간, 

이동공간
진입공간, 전시공간, 

활동공간, 

서비스/설비공간, 

이동공간

추진 2010
생애체험 공간, 전시체험 공간, 사무실, 교육과 준비 

공간

이윤회 2011
생애체험 공간, 전시체험 공간, 오리엔테이션룸, 

다목적실, 판매 공간

우상기 2012 위치적 조건, 규모족 조건, 형식적 조건, 설비적 조건

그 중에 오지영, 박혜경은 전체적으로 전시공간의 내부를 아주 포괄적으로 분류했다 [8][11]. 유니

버설 디자인 측면의 전시 범주에서는 기타 고령자 관련 전시공간의 보충을 결합하여 공간구성요소를 

[표 4]와 같이 진입공간, 전시공간, 활동공간, 서비스/설비공간, 이동공간으로 요약하였다 [12-14].

현실에서의 모든 전시가 위 모든 요소를 꼭 갖춰야 하지 않으나 보편적으로 실내 공간은 구조

가 복잡하고, 실외 공간에 대한 구성은 간단하다.
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10번 미래세움 성남 고령친화종합체험관

소개

시간 2018.12~현재

위치 성남시, 한국

유형 문화적/ 고령 관람자

장소 전문 전시 공간/ 실내

노인과 미래 노인 사이의 세대 통합을위한 공간.

공간 구성요소

요소 진입공간 전시공간 활동공간 서비스/ 설비공간 이동공간

내용
●

다 입구

●

전시회 

체험관，기업 

●

체험 학습실 (체험/ 교육 센터, 건강 

증진 센터, 피트니스 실)자료관 

●

편의정보, 화장실, 

식수대, 판매 장소 

●

수평 및 수직 

이동 (엘리베이터, 

2.3.2 사회적 인터페이스: 전시환경의 서비스

고령자와 전시 서비스간의 상호작용을 사회적 인터페이스로 설명 할 수 있다. 주로 고령 전시자

나 고령 관람자가 서비스 체험을 매개로 전시기획자와 상호작용을 한다. 전체적으로 전시경험에 

대한 단계를 전기, 현장, 후기로 세 단계에 따라 서비스 프로세스를 구분할 수 있다. 

고령자를 위한 전시 중 고령자의 욕구를 자주 고려하고 사용하는 서비스 형식이 가이드투어, 신

체보조 도구(보청기, 휠체어 등), 배려서비스(무료 간식, 오디오 프로그램 등), 교육, 체험과 강좌 등으

로 많이 있는데 고령 전시자를 위한 서비스가 부족한 실정이다 [15][16].

3. 사례분석

3.1 조사대상 범위 및 방법

전시환경 UX디자인에서의 고령자를 위한 전시를 보다 세밀하게 연구하기 위해 앞의 30개 사례

에서 국가별로 대표적인 전문 전시공간과 일반적 공간 사례를 각각 1개 선택했다. 

[표 2]의 내용 중 6, 10, 14, 17, 21, 22번 6개 사례를 대상으로 분석을 진행하였다. 그 중 10, 14

번 사례는 직접 전시관람에 참여하여 현장조사를 시행하였다. 이들의 공간・서비스 디자인 활용 

실태를 총집결해 한·중·일 국가별 고령자 관련 전시의 특징과 가치를 분석한다. 

분석의 내용은 아래 [표 5-10]과 같으며 그 중에서는 한 개의 항목 이상의 내용을 갖추었을 시 

●로 표기 하였으며, 기본적 구비 항목은 ◌, 없는 항목은× 로 표기하였다.

3.2 한・중・일 사례분석

[표 5] 한국의 전문 전시 공간에서 고령자 전시 사례

[Table 5] Korean Elderly-exhibition Case in Dedicated Display Space
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14번 베이징시 노인용품전시센터

소개 시간 2016.12.19~현재

정보 센터 (도서관), 시청각실 (커뮤니티 교실) (카페, 식당) 계단)

이미

지

서비스 프로세스

단계 전기 현장 후기

내용

◌

전문 

사이트

●

1. 전시회. 2. 제품, 치매, 생활 경험. 3. 치매 노인의 조치를 다루는 방법 및 예방에 

대한 교육. 4. 전문 강사. 5. 건강 관리 (건강검사, 건강 강의, 운동 관리, 물리 치료, 

피부 건강관리) 6. 전문직 종업자 교육 (간호사, 교육자, 도구 관리자 등)

◌

1. 식사와 

커피 판매.

종합분석

전시회는 장기적이고 대규모이다. 디자인 요소가 완성되었다. 활동 공간과 라이브 서비스는 특히 풍부 한다.

[표 6] 한국의 일반 공간에서 고령자 전시 사례

[Table 6] Korean Elderly-exhibition Case in General Space

6번 노인일자리 생산품 전시·판매전

소개

시간 2016.10.24~25

위치 인천시, 한국

유형 상업적/ 고령 전시자

장소 일반 공간/ 실내

고령자 취업 시장에 대한 사회적 인식이 향상되기를 바란다.

공간 구성요소

요소 진입공간 전시공간 활동공간 서비스/ 설비공간 이동공간

내용
◌

입구

◌

전시 구역

◌

회의실

●

휴게실, 화장실, 인포메이션

◌

수평 이동

이미

지

서비스 프로세스

단계 전기 현장 후기

내용
●

1.팸플릿 2.포스터

●

1. 전시회 2. 제품 판매 3. 인천시 노인 복지회의
×

종합분석

상업 전시회에서 문화 회의가 추가되었으며 비즈니스와 문화가 잘 통합되었다. 공간 구성 요소가 완성되었으며 

더 많은 서비스 / 장비 공간이 있다. 초기 단계와 현장 단계에서 서비스가 풍부했고 후기 서비스가 누락되었다.

[표 7] 중국의 전문 전시 공간에서 고령자 전시 사례

[Table 7] Chinese Elderly-exhibition Case in Dedicated Display Space
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위치 베이징시, 중국

유형 상업적/ 고령 관람자

장소 전문 전시 공간/ 실내

고급 제품 디스플레이 / 경험 센터, 판매 / 임대 플랫폼이다.

공간 구성요소

요소 진입공간 전시공간 활동공간 서비스/ 설비공간 이동공간

내용
◌

입구

◌

1F 전시장

●

체험 학습실 (1 층 

체험 게임, 2 층 

실습실)

●

노인 전용 화장실.영업 

지역,시설 안내 (바닥 

품질, 픽토그램 등의 변경)

●

수평 및 수직 

이동

이미

지

서비스 프로세스

단계 전기 현장 후기

내용 ×

●

1. 전시회. 2. VR게임. 3. 노인 무료 건강 검진. 

4. 경험, 구매, 임대.

●

1. 노인 가정생활 편의성 평가. 2. 

가족 공간의 연령에 적합한 변화.

종합분석

전시회는 장기적이고 대규모이며 상업적이다. 공간 요소가 완성되었다. 활동, 서비스 / 장비 및 이동 공간의 

유형이 풍부한다. 현장 후기 단계는 특히 풍부하지만 초기 단계는 부족한다.

[표 8] 중국의 일반 공간에서 고령자 전시 사례

[Table 8] Chinese Elderly-exhibition Case in General Space

17번 2018 헤이룽장성 노인 우표 수집전

소개

시간 2018.10.17~18

위치 하얼빈시, 중국

유형 문화적/ 고령 전시자

장소 일반 공간/ 실외

'노인 축제'를 축하하기 위해 개최되었다. 노인의 문화 생활을 풍요롭게하고 우표 문화를 전파했다.

공간 구성요소

요소 진입공간 전시공간 활동공간 서비스/ 설비공간 이동공간

내용 ×
◌

커뮤니티 센터의 실외 전시 창
× ×

◌

수평 이동

서비스 프로세스

단계 전기 현장 후기

내용 ×
●

1. 전시회. 2. 대회, 검토 및 수상. 3. 무료 기념 편지 봉투. 4. 기념 우표를 만든다.
×

종합분석

야외에서 작고 간단한 구조로 전시되어 있지만 주거 지역에 있고 노인이 참여하기에 편리한다. 전체 디자인 

요소가 매우 부적절하고 기본 서비스 기능이 누락되었다.
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21번 노인과 장애인을 위한 자전거 전시회

소개

시간 2010.11.25

위치 요코하마시, 일본

유형 문화적/ 고령 관람자

장소 일반 공간/ 실내

일반 자전거를 탈 수없는 사람들을 위해 개발 된 자전거 전시회

공간 구성요소

요소 진입공간 전시공간 활동공간 서비스/ 설비공간 이동공간

내용
◌

입구

◌

전시장 (실내 

운동장)

●

체험 학습 구역 (실내 

운동장), 회의실
◌

화장실

◌

수평 이동

이미

지

[표 9] 일본의 전문 전시 공간에서 고령자 전시 사례

[Table 9] Japanese Elderly-exhibition Case in Dedicated Display Space

22번 자유 러닝 노인 레코드 II

소개

시간 2014.8.9~11.24

위치 오미 하치만시,일본

유형 상업적/ 고령 전시자 + 고령 관람자

장소 전문 전시 공간/ 실내+ 실외

예술과 노인을 주제로 한 박물관 개관 10 주년을 기념하는 특별 전시회이다. 

같은 이름의 전시회가 2006년에 열렸다.

공간 구성요소

요소 진입공간 전시공간 활동공간 서비스/ 설비공간 이동공간

내용
●

다 입구

●

전시 구역 (내부 및 

외부)

◌

문서 열람실 

(도서관)

●

보관 공간, 편의 시설, 

다목적 화장실, 판매 공간.

●

수평 및 수직 

이동

이미

지

서비스 프로세스

단계 전기 현장 후기

내용

●

1. 전용 웹 사이트 2.사전 

쇼 3.홍보. 포스터 등.

●

1.전시회. 2. 개회식 및 공연. 3. 예술과 문화 강의. 4. 

콘서트. 5. 영화 상영 및 인터뷰. 6. 제품 판매.

◌

1. 전시 관련 

서적 판매.

종합분석

비즈니스 및 문화, 노인 전시자 및 관람자, 실내 및 실외, 공간 및 서비스는 좋은 통합을 보여주었다. 이 

전시회는 2 차 전시회 인 좋은 브랜딩 효과를 형성했다.

[표 10] 일본의 일반 공간에서 고령자 전시 사례

[Table 10] Japanese Elderly-exhibition Case in General Space
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서비스 프로세스

단계 전기 현장 후기

내용
◌

포스터

●

1. 전시회, 시승 행사. 2.‘자전거가 건강 해지다’회의. 3. 제품 적용. 4. 팸플릿을 배포.
×

종합분석

전시회 환경은 실외와 비슷하지만 주변의 회의실과 화장실은 잘 활용되므로 공간 요소가 완벽다. 

디스플레이는 좋은 홍보를했지만, 후기의 서비스 공석은 향후 전시회 판매에 해 롭은다.

3.3 사례 분석 결과

사례 분석에 대한 내용은 다음과 같다.

첫째, 한국의 10번, 일본의 22번 전시는 모두 전문 전시공간에 속한다. 디자인 요소가 비교적 완

비되어 있고 특색이 있다. 10번 사례는 공립 노인 커리어 체험관으로 체험 공간과 서비스가 매우 

다양하다. 22번 사례는 박물관의 실내·외 공간을 충분히 활용하여 앞에 서술한 각 유형을 적절히 

융합함으로서 고령자를 위해 나은 UX경험을 제공하며 발전했다.

둘째, 중국의 17번 야외 전시의 디자인 요소는 매우 부족하다. 단순한 공간과 서비스로 인해 기

본적인 서비스 기능이 결여되어 있다. 그러나 장점도 있고 간단한 전시 요소 있기 때문에 보급이 

가능하다. 공간으로는 일본의 21번의 실내 체육관 사례를 참고해볼만 하다. 주변 공간을 활용하여 

부족한 기본 기능을 보완했다. 서비스 디자인 프로세스와 콘텐츠가 한층 더 풍성해진다면 고령자

의 관람 경험을 크게 개선할 수 있으리라 판단한다.

셋째, 한국의 6번과 중국의 14번 사례는 모두 상업적 전시에 속하지만 방법과 근본적인 목적에

서 차이를 보인다. 6번은 정부의 주도 하에 상업적 형식을 차용하여 사람을 끌어들이고 노인에 대

한 사회적 인식을 개선하는 목적을 달성하고자 했다. 14번 사례는 자본그룹의 자원적 지원에 제공

되어진 전시 공간으로 전시와 경험을 통해 사용자를 끌어들여 판매를 촉진하는 것을 목표로 한다. 

4. 결론 및 제언

이 연구는 고령화 사회 배경에서 고령자 전시에 대한 이론적 고찰과 한・중・일 국가별 고령자 

전시 사례 분석을 바탕으로 연구의 결론은 아래와 같다.

첫째, 고령자를 위한 전시의 유형과 전시 장소에 대하여 분류 한다. 전시유형은 상업적이거나 

문화적인 고령 전시자/고령 관람자로 나눌 수 있다. 전시 장소는 전문 전시공간이나 일반 공간의 

실내/외 부분으로 나눌 수 있다.

둘째, 고령자의 수요 특징을 물리적∙사회적 요소를 융합한 관점에서 전시 환경의 공간 구성의 

다섯 가지 요소(Entry space, exhibition space, activity space, service / equipment space, mobile space) 



Journal of Digital Art Engineering & Multimedia
Vol.6, No.2, December (2019)

105

및 세 가지의 서비스 프로세스(전기, 현장, 후기 서비스)로 분류 할 수 있다.

셋째, 상기 이론을 한・중・일 국가별 사례에 접목하는 두 차례의 분석을 통해 각기 다른 전시

의 현황과 이점 및 단점에 대해 다음과 같이 분석했다.

(1) 상업적 전시 사례는 비교적 완전한 공간 및 서비스 요소를 갖추고 있으나 오늘날 위 국가들

은 모두 문화적인 고령자 전시를 위주로 하며, 상업적 전시는 드문 편이다. 고령화가 점차 심각해

지는 오늘날, 점점 더 많은 무상의 공익 전시가 생겨남으로서 정부와 사회가 경제적 부담을 감당

하기 어려워지고 있다. 고령자 전시를 지속적으로 발전하고 장려하기 위해 상업과 문화의 융합을 

추진하고 문화적 전시에 상업적 성격을 띤 행사나 서비스를 유입해야 한다.

(2) 전문 전시 공간에서의 전시는 보다 전면적인 디자인 요소를 선보이며 오늘날 주요 트랜드가 

되었다. 반면 일반 공간에서의 전시는 거주지 근처에 설치되어 강한 유동성, 접근성을 지닌다. 실

버산업이 가장 발달한 일본은 전문 전시 공간과 일반 공간의 수가 비슷하게 나타난다. 한국과 중

국은 일반 공간의 고령자를 위한 디자인을 완비하는 동시에 일반 공간의 전시 횟수도 적절하게 늘

릴 필요가 있다. 

(3) 중국은 야외 전시를 많이 진행한다. 전시 디자인이 간소하고 홍보가 용이하며 주거지와 근접

하다. 그러나 야외 전시는 기능면에서 부족하기 때문에 주변 공간을 적절히 활용하여 기능을 보완

할 필요가 있다.

(4) 한국과 일본의 전시는 고령자를 위한 후기 서비스가 부족하여 전시 효과를 강화하기 어려운 

실정이다. 고령화 초기 단계인 중국은 이 같은 문제가 더욱 심각하여 주로 현장 기획에 국한된다. 

한・중・일 모두 보다 개선된 서비스 프로세스를 통해 전시의 장기적 발전을 촉진할 필요가 있다. 

이를 기반으로 고령자를 위해 더욱 많은 문화 복지 혜택을 제공해야 한다.

이 연구는 이론적으로 기여를 하였으나 한계가 있다. 기술적 측면에서 국가별로 적용하는 구체

적인 디자인 방법을 논의해야 한다. 한・중・일 국가별 대표적인 고령자 전시 사례를 대상으로 연

구의 분석을 진행하였으나 사회 현황과 지역 문화의 차이로 인해 아시아와 아시아 이외의 지역에 

연구 결과를 적용할 수 있는지에 대한 여부는 논의해봐야 할 것이다.
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