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사회지능 훈련을 통한 리더의 사회역량 향상 효과

The Effect of Social Intelligence Training on Leaders' Social Competence
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요 약

‘감성 경영’이 주요 관심사로 등장한 이후 기업은 감성적 조직문화와 더불어 리더의 감성지능과 

역량 향상에 초점을 맞추고 있다. 본 연구는 리더 역량 중 구성원과 감성을 기반으로 관계 형성 및 

유지하는 사회 역량 향상을 위해 사회지능 훈련을 진행하였다. 타인의 감성을 이해하기 위해 얼굴 표

정 정서 인식의 사회지능 훈련이 사회 역량 향상에 효과적인지 현장 교육을 통해 확인하고자 하였다. 

연구 대상은 S기업 고객센터에서 교육과 코칭을 담당하고 있는 중간 관리자 16명을 대상으로, 3주 동

안 얼굴표정 정서인식 훈련을 진행한 후 연구대상자들의 교육 전후 사회 역량 변화를 분석했다. 그 

결과 사회지능 훈련 이후 사회역량 점수가 향상되었으며, 통계적으로 유의한 결과가 나타났다 

(p<.000). 따라서 얼굴표정 정서인식의 사회지능 훈련이 리더의 사회 역량 향상과 업무에 도움이 되는 

유효한 교육 훈련도구라는 것을 입증하였다. 본 연구 결과는 감성 역량 개발을 위한 교육 솔루션을 

검증한 것으로써 감성 리더십 개발에 기여할 것으로 기대된다.

핵심어 : 사회지능, 표정인지, 사회역량, 감성 리더십

Abstract

Since emotional management has emerged as a primary interest, companies have focused on improving 

the emotional intelligence and competence of leaders along with engaging an emotional organizational 

culture. Social intelligence, one of the leader competencies, was examined to improve social competencies, 

which can establish and maintain relationships with members based on emotion, in this paper. Social 

intelligence training is to improve understanding the emotions of others for social competence through 

on-site training. The participants were 16 middle managers who are in charge of training and coaching at 

the company S customer center, in this study. The changes in social competence before and after the 

training were compared after three weeks of training for emotion recognition through facial expression. As 

a result, social competence scores were improved after social intelligence training, which is statistically 

significant (p<.000). Therefore, it proved that social intelligence training for emotion recognition through 

facial expression is a valid educational training tool that can help leaders to improve their social 

competence and work. The result of this study is expected to contribute to the development of emotional 

leadership by verification the educational solution for the development of emotional competence.
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1. 서론

경영환경의 변화 속도만큼 구성원들의 조합과 가치관, 요구 사항이 빠르고 다양하게 변화하고 

있다. 이러한 시대와 사회 변화에 따라 조직 관리 방향과 리더 역할이 변화하고, 새로운 리더 역량

이 요구되고 있다. 리더는 구성원들의 다양한 가치관과 시각을 제대로 이해하고 수용할 수 있어야 

하며, 구성원과 공감과 신뢰를 기반으로 조직의 성과를 이끌어내는 감성적 리더십과 역량이 요구

된다. 이러한 역할 변화를 반영하듯 Daniel Goleman은 리더의 지적 능력 혹은 기술적 능력은 훌륭

한 리더가 되기 위한 필요조건이지만, 충분조건은 아니며, 감성지능을 통해 성과가 좌우된다는 연

구 결과를 발표한 바 있다[1]. 감성 지능이 조직의 성과와 경쟁력을 좌우한다는 인식 확산을 계기

로 리더의 감성 지능에 대한 관심은 증가되었지만 감성적 역량 개발을 위한 방법이나 효과성 검증

은 매우 미비한 현실이다.

조직 내 역할 수행을 위해 필요한 역량의 정의를 살펴보면 특정한 상황이나 직무에서 준거에 

따른 효과적이고 우수한 수행의 원인이 되는 개인의 내재적인 특성으로 개인이 성공적인 수행을 

위하여 개별적으로 결합해서 사용하는 어떤 특징들이다[2]. 미국의 대표적인 심리학자 McClelland

는 역량을 우수한 직무 성과 도출이 가능하도록 저변에 내재되어 있는 개인의 특성으로 역량을 업

무성과와 관련된 광범위한 심리적, 또는 행동적 특성으로 정의하였다[3]. 이후 Boyatzis는 역량은 

직무에서 효율적이거나, 우수한 수행을 보이는 개인의 잠재적인 특성이라고 정의하였다[4]. Specner

와 Spencer는 역량을 특정한 상황이나 직무에서 효과적이고 우수한 수행을 보이는 개인의 내재적 

특성이라고 하였다[5]. 본 연구에서는 인적자원 역량 모델인 Holistic Competence Model (HCM)을 

토대로 역량 범위와 사회 역량(Social Competence)을 설정하였다[6-8]. Holistic Competence Model 

(HCM)은 [표 1]과 같다.

      [표 1] 통합적 (전체적) 역량모델

      [Table 1]  Holistic Competence Model (HCM)

Cognitive Competence (CC)

Work-related knowledge and the ability

Functional Competence (FC)

The ability to perform work-based tasks

Social Competence (SC)

Relational and communication skills and abilities

Meta Competence (MC)

Personal and professional values and attitude

사회성(Sociality)은 대인 관계의 원만성과 사회적응 능력을 의미하며, 사회지능(Social Intelligence)

은 대인관계에서 사회적 단서를 이해하고 인간관계 속에서 상호 감성 및 의도를 인지하고 현명하

게 대응하는 능력으로 정의할 수 있다[9]. 이후 사회지능은 ‘타인을 이해하는 공감 능력’을 강조하

였으며, 공감을 위한 사회지능의 기본 요소로 감성 인식(Perceive Emotion)영역이 중요하다. 감성은 
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언어적, 비언어적 표현을 통해서 나타나는데, 대표적인 비언어적 표현은 얼굴 표정에서 나타난다

[10]. 얼굴 표정은 감성을 전달하는 대표적인 도구로 상대의 정서를 이해하는 중요한 역할을 하고, 

이는 사회적응력, 대인관계의 만족감에도 관련이 있다[11]. Daniel Goleman은 사회지능 발달의 중요

성을 언급하고, 사회지능은 후천적으로 형성되기 때문에 지속적인 훈련 과정을 통해 사회지능 지

수를 향상 시킬 수 있다고 하였다[12].

본 연구의 목적은 리더의 사회역량(Social Competence) 향상에 초점을 맞추었으며, 얼굴표정 정서 

인식 학습 프로그램을 통한 사회지능 개발 훈련이 리더의 사회역량 향상에 도움이 되는 교육 훈련 

도구임을 검증하고자 한다.

2. 연구방법

2.1 연구대상

본 연구의 실험을 진행하기 위해서 S고객센터에서 교육 및 코칭 업무를 담당하고 있는 중간관

리자 16명을 대상으로 진행하였다. 참가자는 모두 여성으로 평균 연령은 38.5세로, 연령 분포는 28

세~45세였다. 연구 기간은 2019년 8월 5일부터 2019년 8월 25일까지 3주간 진행하였으며, 참가자들

은 5회 이상 사회지능 향상 프로그램에 참여하였다.

본 프로그램에 참여하기 전 참가자들에게 사회역량 사전 진단 후 사회지능 프로그램에 관한 취

지와 절차를 설명한 뒤 자기주도 학습으로 진행되었다.

2.2 데이터 수집

먼저 사회역량 진단은 한양대학교 Honors Program 최동석 인사조직 연구소에서 개발한 12개 역

량 사전(Competency Dictionary) 중 사회역량과 관련된 대인 이해 IU (Interpersonal Understanding)와 

관계형성 RB (Relationship Building) 문항을 참고하여 진단하였다[13]. 추출된 문항에 대한 점수는 5

단계 리커트 척도를 사용해서 최저 1점에서 최대 5점내에서 선택하였으며, 사회역량 진단은 2개 

영역 10문항으로 [표 2]와 같다.

사회지능 훈련은 선행 연구인 얼굴표정 정서인식과 표현 연습에 의한 사회지능 향상효과, 사회

지능 평가 정량화를 위한 사회지능과 표정인지와 표정간의 상관성 분석에서 진행한 사회지능 측정 

도구를 이용하였다[14][15]. 사회지능을 정량적으로 평가하기 위해 트롬소 사회지능 척도 (The 

Tromso – Social Intelligence Scale)를 이용한 자기보고식 평가 방법으로 수행되었다. 표정인지 평가 

훈련은 8가지 기본감성 (무표정, 행복, 슬픔, 분노, 놀람, 혐오, 공포, 경멸)을 기반으로 제시되는 8

가지 감성 어휘 이해에 따른 표정 인지 평가 및 훈련을 진행하였다[16].
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  [표 2] 사회역량 문항

  [Table 2] Social Competence Scale

구 분 문항 측정

대인이해 

(Interpersonal 

Understanding)

1 말과 행동을 통해 상대방의 감정을 인식한다.

2 말과 행동을 통해 표현된 감정과 함께 상대방의 의도까지 정확하게 이해한다

3 표현되지 않은 상대방의 감정이나 의도를 이해한다.

4 상대방의 감정과 의도를 파악하여 다음 행동을 예상한다

5
상대방에 대한 깊은 이해를 바탕으로 타인의 행동 특성과 감정 등의 배경까지 

이해한다.

관계형성

(Relationship

Building)

6 알고 있는 사람들과 지속적인 신뢰 관계를 유지한다.

7 별도 모임을 통해 신뢰 관계를 구축하고 유지한다.

8 여러 사람과 친분 관계를 만들기 위해 사회적인 네트워크를 만들거나 유지한다.

9 단순한 친분 관계를 넘어 신뢰를 기반으로 한 개인적 친밀감을 유지한다.

10 공감을 바탕으로 한 신뢰 형성을 통해 업무에 큰 도움을 얻는다

  [표 3] 표정 인지 훈련

  [Table 3] Facial Expression Training

표정없는 (Neutral)

화난 (Anger)

무시하는 (Contempt)

싫은 (Disgust)

무서워하는 (Fear)

행복한 (Happiness)

슬픈 (Sadness)

놀란 (Surprise)

2.3. 실험

본 연구의 실험은 사전 사회 역량 진단 후 트롬소 사회지능측정, 얼굴 표정 감성인식의 사회지

능 향상 훈련이 진행되었으며 실험절차는 [표 4] 과 같다.

사회역량(SC) 향상 변화도를 확인하기 위해 사회지능(SI) 훈련 전 사회역량 진단을 실시하였다. 

1회 훈련은 사회지능의 개념과 얼굴표정 정서인식 및 표현의 중요성과 방법을 설명한 후 트롬소 

사회 지능 진단, 감성 인식 과제를 1차 수행하였다. 이후 온라인 사이트에 접속하여 3주 동안 자기 

주도적 학습으로 표정 감성 인식을 실시하였다. 마지막 차수는 사회지능 변화도를 측정하기 위해 
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트롬소 사회 지능 2차 진단을 수행하였다. 또한 사회지능 훈련 후 사회역량 향상도를 확인하기 위

해 동일한 진단문항으로 사후 자기보고식 사회역량 진단 평가를 진행하고 사전, 사후 비교를 측정

하였다.

        [표 4] 실험 절차

        [Table 4] Experimental procedure

1회 2회 3회 4회 5회

사회 역량 진단 ○ ○

트롬소 사회지능 진단 ○ ○

기본 감성 표정 인지 ○ ○ ○ ○ ○

자기 보고식 전이 측정 ○

3. 데이터 분석

트롬소 사회지능 측정은 사전- 사후로 수집된 데이터를 분류하고, 사회지능 18개 항목에 대해 

응답한 값을 백분율로 환산하여 사회지능 지수를 산출 하였다. 얼굴표정 감성인식 훈련은 개인별

로 참여도가 차이가 있어, 5회 이상 주기적으로 참여한 실험자 10명의 데이터만 분석 대상자로 선

정한 후 표정 인지 훈련 회차별 점수를 정리하였다. 사회 역량은 전체 및 영역별 역량(대인이해, 

관계형성)으로 결과 값을 분류하였다. 이후 사회지능 및 사회역량 결과 값의 신뢰도를 확인하고자 

통계 분석을 실시했다. 사회지능 및 사회역량 설문 결과 값을 사전-사후로 데이터 코딩을 진행하였

다. 이후 IBM SPSS Statistics 20.0 (IBM Cooperation, 2012)을 사용하여 데이터 대응표본 T검정을 실

시하여 유의성 검정을 시행하였다.

4. 결과

4.1 사회지능 훈련

백분율로 환산하여 산출 된 트롬소 사회지능 척도의 점수 분포는 최저 35.18점에서 최고 71.30

점으로 확인되었다. 설문 총 점수는 평균 54.40점, 표준편차 10.17로 확인되었으나, 통계적으로 유

의한 결과가 나타나지 않았다.

기본 감성 표정인지 평가는 제시되는 8가지 표정 검사에 따른 점수를 수집하였다. 얼굴표정 감

성 인식의 전체 평균으로는 60.56점 이었으며, 최저 점수 28점에서 최고 92점으로 나타났다.
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         [표 5] 얼굴표정 감성인식 훈련

         [Table 5] Recognize Social Face Training

1차 2차 3차 4차 5차

A 57 64 64 57 78

B 50 71 78 71 71

C 42 64 64 78 35

D 71 64 92 85 78

E 28 35 64 50 35

F 78 57 64 78 57

G 78 57 64 42 71

H 50 64 71 71 71

I 85 71 78 92 92

J 85 57 85 71 50

4.2 사회역량

사회역량 사전-사후 결과를 데이터 대응표본 T검정을 통해 확인해 본 결과 유의성을 확인하였다

(p<.000). 또한 사회역량을 영역별로 대인이해(IU) 역량과 관계형성(RB) 역량으로 나누어 분석하였

다. 대인이해 역량은 사전 진단 평균 2.68점에서 3.63점으로 0.96점으로 유의미하게 상승하였다

(p<.000). 관계형성 역량은 사전 진단 평균 3.32점에서 3.77점으로 0.45점 상승하였고 통계적 유의성

을 확인하였다(p<.01). 영역별 문항 분석결과는 [그림 1], [그림 2]와 같다.

[그림 1] 대인 이해 변화

[Fig. 1] The Effect of Interpersonal Understanding
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[그림 2] 관계 형성 변화

[Fig. 2] The Effect of Relationship Understanding

4.3 자기 보고식 전이 측정

연구 대상자들의 사회 지능 훈련을 통한 업무 현장에서 활용과 만족도를 확인하기 위해 모든 

훈련이 종료 된 후 교육 만족 설문을 진행하였다. 설문 내용으로는 실제 업무에서 교육 내용 활용, 

교육을 통한 업무 능력향상, 타인이 연구 대상자의 업무 향상 변화도 인지, 업무 활용 시도, 현업

에서 문제해결 도움의 내용으로 구성하였다. 설문은 자기 보고식 평가를 이용하였으며 점수는 5단

계 리커트 척도를 사용해서 진행하였다.

[그림 3] 교육 효과성 조사

[Fig. 3] Education Satisfaction Survey
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그 결과 교육 참여자들은 사회지능 훈련이 업무 능력 향상과 실 업무에서 문제해결에 도움이 

되는 것으로 응답하였다. 동료의 변화 피드백은 3주 시간이 짧은 기간으로 타인이 느끼는 정도와 

동료들의 피드백 툴, 커뮤니케이션 등으로 평가하기 어려운 것으로 나타났다. 교육 효과성 조사 결

과는 [그림 3]과 같다.

5. 결론

본 연구는 얼굴표정 인식 및 표현 연습의 사회지능 훈련을 통해 리더의 사회역량 향상의 효과

성을 검증하였다. 이를 위해 모든 피험자에게 사회지능, 표정인지 훈련과 평가를 수행하게 하였으

며, 사회역량 향상도를 확인하기 위해 사전, 사후 자기보고식 진단평가를 진행하였다. 본 연구 결

과와 선행 연구결과를 함께 고려하면, 감성인식 및 표현 훈련은 사회지능 수준을 향상 시켰고, 이

러한 사회지능 향상은 구성원과의 공감과 신뢰를 기반으로 관계를 형성하고 유지하는 리더의 사회 

능력이 향상되었음을 볼 수 있다. 리더의 사회역량이 사회지능 훈련을 통해 향상된다면 자신의 목

표 달성, 다른 구성원에 대한 이해의 폭 증가와 원만한 대인관계 유지가 가능하게 된다. 이것이 감

성 리더십을 기반으로 하는 감성 경영의 흐름과 맥락을 같이하며, 리더의 역량 개발을 진행하는 

인적자원관리 실무자들에게 의미 있는 교육 방법을 제공한다. 이것은 감성 리더십 및 역량 개발에 

있어 실질적인 교육 방법을 제공함에 의의가 있다.

앞에서 제시한 연구는 피실험자들의 업무 종료 후 자기주도학습 및 훈련으로 진행하였기 때문

에 개인의 참여 의지에 따라 변화 및 해석이 미미해질 수 있는 한계가 있다. 향후에는 업종별, 직

군별로 연구 대상자를 다양화시키고 인적특성이나, 회사별 조직문화, 리더의 역량 평가 등을 함께 

고려한 연구를 진행할 필요가 있다.
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