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요 약

본 연구는 정태적·단기적 성과 지표와 미시적 인적자원개발(HRD) 접근법의 한계를 극복하고, 국내 

일학습병행 생태계의 활성화 및 장기적 지속가능성을 확보하기 위한 다층적 거버넌스 프레임워크를 

제안하는 것을 목적으로 한다. 산업계의 인력 수요와 공급 간에 지속적으로 발생하는 정보 비대칭과 

인재 탐색, 초기 재교육, 조기 이직에 따른 매몰비용 등 높은 거래비용 문제를 해결하기 위해, 본 연

구는 퀀텀플 헬릭스(Quintuple Helix) 거버넌스, 오픈 이노베이션, 흡수능력, 협업, 능동적 잡 크래프팅

(Job Crafting), 거래비용 이론을 유기적으로 통합하여 ‘수요 기반 개방형 지식 흡수 순환 모형

(D-OKAC)’을 도출하였다. 거시(Macro) 수준에서는 물리적·제도적 입지환경을 포괄하는 퀀텀플 헬릭스 

프레임워크가 개방형 네트워크를 형성하여 핵심 혁신 주체 간 정보 비대칭을 완화한다. 중시(Meso) 

수준에서는 공동훈련센터(대학)가 매개하는 인바운드 및 아웃바운드 오픈 이노베이션과 기업의 흡수

능력이 결합하여 외부 지식이 맞춤형 현장훈련으로 신속히 체화되는 과정을 촉진한다. 미시(Micro) 수

준에서는 학습근로자의 능동적 잡 크래프팅(과업·인지·관계적 차원)과 기업현장교사와의 고품질 리더-

구성원 교환관계(LMX)가 상호작용하여 직무 몰입과 조직 적응력을 제고한다. 연구 결과, 이러한 다층

적 구조 역학은 사회·경제적 거래비용을 총체적으로 절감함으로써 궁극적으로 학습근로자의 장기 고

용유지율을 높이고 자생적인 지역 일학습병행 생태계를 조성하는 데 기여함을 규명하였다. 본 연구는 

기존의 공급자 중심 훈련 체계에서 벗어나 회복탄력성을 갖춘 수요 지향적 지식 순환 생태계로의 전

환을 견인하는 이론적 기반과 정책적 시사점을 제공한다.
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Abstract

This study aims to propose a multi-level governance framework to revitalize and secure the long-term 

sustainability of the Work-Based Learning (WBL) ecosystem in South Korea, moving beyond the limitations 

of static, short-term performance indicators and micro-level human resource development (HRD) approaches. 

To address persistent information asymmetry and substantial transaction costs—such as talent search, initial 

retraining, and early turnover sunk costs—between industry demand and talent supply, this study develops 

the Demand-driven Open Knowledge Absorption and Circulation (D-OKAC) model by organically 

integrating Quintuple Helix governance, open innovation, absorptive capacity, collaboration, active job 

crafting, and transaction cost theory. At the macro level, the Quintuple Helix framework, which 

encompasses physical and institutional locational environments, establishes open networks to mitigate 

information asymmetry across key innovation actors. At the meso level, the combination of inbound and 

outbound open innovation mediated by Joint Training Centers (universities) and firms' absorptive capacity 

facilitates the rapid embodiment of external knowledge into customized field training. At the micro level, 

the interaction between apprentices' active job crafting (across task, cognitive, and relational dimensions) and 

high-quality Leader-Member Exchange (LMX) with in-company trainers enhances job engagement and 

organizational adaptability. The findings reveal that these multi-level structural dynamics collectively reduce 

socio-economic transaction costs, ultimately enhancing apprentices' long-term employment retention rates and 

fostering a self-sustaining regional WBL ecosystem. This study provides a solid theoretical foundation and 

practical policy implications to drive a paradigm shift from a conventional supplier-driven training 

framework toward a resilient, demand-oriented knowledge circulation ecosystem.

Keyword : Work-Based Learning, Quintuple Helix, Open Innovation, Absorptive Capacity, Job Crafting, 

Collaboration, Transaction Cost Theory, D-OKAC Model

1. 서론

국가 주도의 대표적 직업훈련 생태계인 일학습병행은 2014년 도입 이래 2020년「산업현장 일학

습병행 지원에 관한 법률」시행을 기점으로 참여 기업과 학습근로자의 수가 비약적으로 증가하며 

괄목할 만한 양적 성장을 달성하였다 [1]. 대기업 중심의 훈련 인프라에서 벗어나, 교육 여건이 상

대적으로 열악한 중소기업에 체계적인 사업장 외 교육훈련 및 도제식 현장 교육훈련 시스템을 공

급했다는 점에서 제도의 정책적 기여도는 매우 높게 평가받는다. 그러나 제도의 성숙기가 도래함

에 따라, 초기 훈련 만족도나 자격 취득률, 단순 수료율 등 단기적이고 정태적인 성과 지표 위주의 

현행 평가 체계는 한계에 직면하고 있다. 이제는 단순한 훈련 수혜자 양성을 넘어, 참여 기업의 실

질적인 신규인력에 대한 교육투자 대비 수익과 장기 고용유지율을 담보하여 지역 내 산업 및 일자

리 혁신 생태계의 지속가능성을 확보할 수 있는 순환 메커니즘의 구축이 필요한 시점이다.

그동안 일학습병행과 관련된 다수의 선행연구는 주로 전통적인 HRD 관점에서 훈련 참여자의 

직무만족, 조직몰입, 이직의도 등 개인 수준의 심리적 변화나 미시적 효과성을 중심으로 연구가 집

중되었다 [2][3]. 이러한 접근은 일학습병행의 성과를 개별 기업 내부의 닫힌 시스템(Closed System) 

관점에서만 파악한다는 한계성이 있으며, 정부의 재정 및 제도적 통제, 대학(공동훈련센터)의 훈련 

중개, 기업의 훈련 실행이라는 다중 주체 간의 '거시적 거버넌스 구조'가 어떻게 맞물려 경제적 유
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효성을 창출하는지에 대한 이론적 확장은 여전히 미흡한 실정이다. 지역 생태계의 혁신 동력을 설

명하기 위해서는 산·학·연·관의 유기적 상호작용을 다루는 퀀텀플 헬릭스(Quintuple Helix)와 같은 

거시적 관점의 도입이 필요하며 [4][5], 이를 일학습병행과 결합하는 추가적 연구가 필요한 시점이

다. 현행 일학습병행 생태계가 안고 있는 구조적 현상은 산업(기업)의 실질적인 '필요 인력 정보 

수요'에 대한 정보의 비대칭이 발생하고 수요(기업)-공급(학생) 간 인력 정보의 접근성과 상호 간 

기대치에 대한 간극이 좁혀지지 못하여 사회적 비용이 증가하고 있다. 급격한 기술 및 시장환경 

변화는 현장에서 요구되는 직무 역량과 공급 간의 간극을 심화시키며, 제도의 유연성이 이를 신속

히 뒷받침하지 못해 혁신 주체 간 정보 비대칭을 가중한다.

거래비용이론(Transaction Cost Economics)의 관점에서 [6], 기술시장 변화의 속도는 정보 공유 채

널의 경직성과 수요 정합성의 하락에 영향을 미치게 되어 산업(기업)은 적합한 인재를 탐색하고 

초기 재교육을 수행하는데 높은 수준의 거래비용을 부담한다. 본 연구에서는 퀀텀플 헬릭스 기반

의 개방형 혁신 관점에서 접근하고자 한다. 기술시장 변화에 따른 지역기업의 인력 수요 신호를 

정부 및 대학(혁신 중개 기관)이 파악하고, 퀀텀플 헬릭스 생태계 구조에서 오픈 이노베이션 기반

으로 기업-중개자(대학)-민간(학습근로자(대학생)) 간 효율성과 효과성을 높인 일학습병행을 통한 

원활한 환류 체계를 구축할 필요가 있다. 양방향 지식 탐색 채널의 제도적 구축 근거를 확보하기 

위해 퀀텀플 헬릭스 기반 오픈 이노베이션을 통해 일학습병행에 발생하는 거래비용 완화 방안을 

모색해야 한다 [7]. 본 연구는 “일학습병행 생태계를 구성하는 주체인 정부, 산업(기업), 기관(대학), 

민간(학습근로자(대학생)) 간 정보 수요‧공급의 비대칭으로 인한 거래비용이 왜 지속적으로 발생하

는가?” 라는 문제의식에서 출발했다. 지역의 창업 및 산업생태계 활성화를 위한 여러 요인 중 일

학습병행의 역할에 주목하여, 퀀텀플 헬릭스, 오픈 이노베이션, 흡수능력, 협업, 거래비용, 잡크래프

팅 등의 관련 이론을 유기적으로 재구성하고자 한다. 이를 바탕으로 주체 간 관계를 설명하는 '수

요 기반 개방형 지식 흡수·순환 모형(이하 D-OKAC)'을 본 연구에서 제시하고자 한다.

본 연구의 목적을 달성하기 위해 거시적 관점에서는 퀀텀플 헬릭스 주체 간의 인력 수요 정보 

정합성을 분석하고, 중시적 관점에서는 생태계를 구성하는 혁신 주체 간 개방형 지식의 유입 및 

내재화 기반의 유동성을 살펴볼 것이다. 미시적 관점에서는 핵심 수용 주체인 민간(학습근로자(대

학생))의 능동적 잡 크래프팅(Job Crafting)과 산업(기업)의 흡수능력 간의 인과적 관계성 분석을 통

해 본 연구에서 재개념화하여 새로운 모델을 제시하는 것이 목표이다.

2. 이론적 배경

2.1 퀀텀플 헬릭스 (Quintuple Helix)

퀀텀플 헬릭스 모형은 기존의 정부, 산업, 대학, 민간으로 구성된 쿼드러플 헬릭스에 물리적·자
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연적 환경 요인을 제5의 축으로 통합한 거시적 혁신 생태계 거버넌스이다 [4]. 본 연구에서는 이를 

일학습병행 생태계에 적용하여, 지식 기반 경제에서 무형자산의 순환을 촉진하고 주체 간 정보 비

대칭성을 해소하는 다층적 프레임워크로 조작적 정의를 내린다. 특히 입지환경(접근성, 편의성, 경

제성)을 조절 변수로 삼아 생태계의 자가 지속성을 확보하는 거시적 분석 틀로 적용한다.

2.2 오픈 이노베이션 (Open Innovation)

오픈 이노베이션은 기업이 혁신을 창출하기 위해 외부의 지식을 적극적으로 유입(Inbound)하고, 

내부 자원을 외부로 유출(Outbound)하여 새로운 가치를 창출하는 개방형 지식 순환 패러다임이다 

[7]. 일학습병행 생태계 맥락에서 산업계의 인력 수요가 대학의 맞춤형 훈련 과정으로 매칭되고, 

이론적 지식이 기업 현장훈련 과정으로 체화‧확산되는 동태적 메커니즘을 설명한다. 퀀텀플 헬릭

스 주체 간 오픈 이노베이션을 통해 지식 유동성을 제고하고 거시적 성과를 창출한다.

2.3 협업 (Collaboration)

협업은 2인 이상의 혁신 주체가 공동의 목표 달성을 위해 보유한 자원과 정보를 공유하고 상호

작용하며 문제를 해결하는 가치 창출 과정이다 [8]. 본 연구에서는 퀀텀플 헬릭스 거버넌스 내에서

의 협업이 주체 간 호혜적 관계를 형성하여 일자리 미스매칭을 극복하고, 조직의 흡수능력 발현을 

촉진하는 필수적 전제 조건으로 작용한다.

2.4 흡수능력 (Absorptive Capacity)

조직의 흡수능력은 외부의 새로운 지식과 정보의 가치를 인식하고 이를 조직 내재적으로 체화

하여 상업적 목적으로 활용하는 동적 학습 역량을 의미한다 [9][10]. 본 연구에서는 외부 표준 지식

을 획득하는 잠재적 흡수능력과 기업 현장훈련에 특화된 실무 지식으로 변환하는 실현적 흡수능력

으로 세분화한다. 이는 중시(Meso) 수준에서 외부 유입 지식을 실질적인 HRD 성과로 전환하는 핵

심 매개 메커니즘으로 작동한다.

2.5 능동적 잡 크래프팅 

능동적 잡 크래프팅은 조직 구성원이 스스로 직무의 의미를 재해석하고 물리적, 인지적, 관계적 

차원에서 직무 경계를 주도적으로 확장하는 미시적 행동 기제로 정의한다 [11]. 본 연구에서는 거

시 및 중시 수준에서 유입된 외부 선행지식을 학습근로자(대학생) 개인이 완벽히 체화하고 현장에 

적응시키는 기능을 수행한다.
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2.6 거래비용 (Transaction Cost)

거래비용은 시장 내 경제적 교환 과정에서 재화의 가격 외에 거래 상대를 탐색하고 계약을 이

행, 감시하는 데 수반되는 모든 부대비용을 의미한다 [6]. 본 연구에서는 일학습병행 생태계의 주

체 간 정보 비대칭성으로 인해 유발되는 인재 수요-공급의 비대칭, 직업훈련 매몰비용, 신입 근로

자의 조기 이직 비용 등 경제적 손실로 정의한다. 이는 퀀텀플 헬릭스 기반의 개방형 지식 순환과 

협업 네트워크 효율성을 통해 궁극적으로 거래비용이 낮아져야 하는 종속 변수이다.

3. 연구 분석의 틀 및 연구방법

3.1 연구방법

본 연구에서는 [그림 1]과 같은 연구모델을 제시한다.

[그림 1] 연구모델

[Fig. 1] Research model

3.2 연구분석의 단위

본 연구의 분석단위로 첫째, 거시적 분석단위인 퀀텀플 헬릭스는 기존 트리플 헬릭스 모델의 정

부(정책앵커), 산업(기업), 중개기관(대학)에 민간(학습근로자)과 환경요인(입지환경)을 결합하여 본 

연구의 목표인 지속가능한 일학습병행 생태계 조성을 위한 내용으로 탐색한다.

둘째, 오픈 이노베이션은 기업이 외부의 지식을 활용하여 혁신(HRD 성과)을 창출하고 외부와 
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공유하여 체화 및 확산을 통해 새로운 가치를 제시하는 지식 순환 모델이다. 셋째, 협업은 퀀텀플 

헬릭스의 다른 주체들이 일학습병행 성과 달성을 위해 보유 자원을 공유하고 상호 작용을 통한 가

치 창출 및 미스매치 문제해결의 과정으로 정의할 수 있다. 넷째, 흡수능력은 기업이 외부의 새로

운 지식정보에 대해 조직 단위에서 가치를 인식하고 체화하며 현장 실무 목적으로 활용하는 능력

으로서 핵심 동력으로 정의한다. 조직이 흡수능력을 갖추기 위해서는 사전지식, 조직 내‧외부의 지

식 흐름과 공식적 소통 채널(공동훈련센터 역할 등) 등이 선행되어야 한다. 다섯째, 능동적 잡 크

래프팅은 조직 구성원(학습근로자)이 부여된 수동적 과업을 넘어 직무의 과업적, 인지적, 관계적 

경계를 스스로 변화시키고 의미를 재설정하는 상향식(Bottom-up) 동기화 과정으로 정의한다. 학습

근로자(대학생)는 외부에서 획득한 지식을 바탕으로 능동적 과업 편입과 현장 체화를 실행한다. 이

러한 주도적 직무 재설정은 구성원의 직무 몰입 극대화 및 소진 예방을 견인하며, 최종적으로 이

직에 따른 초기 교육 매몰비용 등 거래비용을 억제하는 성과를 도출한다. 여섯째, 거래비용은 시장

에서 경제적 교환(적합 인재 채용 및 교육)을 진행할 때, 재화나 서비스의 가격 외 거래 성사와 완

수에 발생하는 모든 비용을 의미한다. 주체 간 협업 및 지식 순환을 통한 네트워크 효율성 제고 

기반의 보이지 않는 거래비용 축소로 활발한 정보 교류 클러스터 및 안정적‧제도적 환경 구축이 

필요하다. 이를 통해 기업의 거래비용 절감 효과를 극대화하고, 일학습병행 생태계의 지속가능성을 

제고하는 최종 성과를 견인한다. 연구 단계별 분석 방법은 [그림 2]와 같다.

[그림 2] 연구 분석의 방법

[Fig. 2] Research Analysis Method

4. 연구내용

4.1 일학습병행 기반 퀀텀플 헬릭스, 오픈 이노베이션, 협업, 흡수능력, 잡 크래프팅, 거래

비용 변수 간 관계성

일학습병행 기반 퀀텀플 헬릭스, 오픈 이노베이션, 협업, 흡수능력, 잡 크래프팅, 거래비용 간 관
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계성은 선행연구를 통해 네트워크 개방성, 경계확장 기반 외부지식 내재화, 능동적 직무 재설정 및 

관계적 동기화, 동태적 지식공유 및 미시적 현장 체화, 정보 비대칭성 해소 및 탐색 효율화, 직무

몰입 기반 잉여 매몰비용 예방 등 6개 변수 간 공통요인 중심으로 관계성을 [표 1]과 같이 분류할 

수 있다.

첫째, 퀀텀플 헬릭스 모델의 4대 혁신주체와 물리적·제도적 입지 요인의 결합은 일학습병행 생

태계 내 거시적 협력 인프라 및 지식 유동 채널을 구축하는 핵심 기제로 작용한다. 훈련기관 등 

조직 경계를 초월한 생태계의 네트워크 개방성은 '지역 인재 양성'이라는 공동의 목표 아래 주체 

간 전략적 상호작용과 자원 공유 네트워크 형성을 촉진한다. 이와 같은 입지 기반의 네트워크 참

여는 외부 선진 훈련 기법의 잠재적 탐색 기회를 확대하며, 학습 근로자가 기업 현장교사 등 외부 

파트너와 상호작용할 수 있는 개방적·관계적 잡 크래프팅의 구조적 기회를 제공한다.

둘째, 생태계 전반에서 유도되는 지식 스필오버(Spillover) 현상은 지역 산업계의 인적 자본 축적

을 위한 기반을 조성하며, 외부 선행지식(Off-JT 등)을 기업 내부로 유입(Inbound)하는 전략적 획득 

파이프라인으로 기능한다. 이러한 경계확장을 통해 이질적 주체 간의 정보 격차가 조율되고 현장 

수요에 부합하는 훈련 패키징의 공동 기획이 가능해진다. 유입된 범용 지식은 개별 기업 현장훈련

(OJT)의 특수성에 맞게 인지적으로 재해석되며, 구성원이 부서 경계를 극복하고 획득한 융합 지식

을 자신의 핵심 과업 프로세스에 주도적으로 편입시키는 흡수능력으로 발현된다.

셋째, 퀀텀플 헬릭스의 제도적·입지적 환경은 근로자에게 심리적 안정감을 부여하고 미시적 혁

신 행동을 촉발하는 거시적 기반을 제공한다. 외부 혁신 지식의 유입은 실무자에게 기존 직무 훈

련을 탈피하고 직무를 다각도로 확장하도록 유도하는 외재적 자극으로 작용하며, 이 과정에서 기

업현장교사와 학습근로자 간의 호혜적 상호작용은 고품질의 LMX 형성을 촉진한다. 구성원들은 지

식을 실무에 적용하는 실현적 흡수 과정에서 창의적 문제해결 역량을 발현하며, 수동적 과업을 인

지적·관계적 차원에서 주도적으로 재설정(Bottom-up)하는 잡 크래프팅을 수행한다. 

넷째, 거시적 정책 지침이 실무 단위까지 전달되도록 지원하는 제도적 정합성은 동태적 지식공

유의 핵심 기반이 된다. 개인 수준에서 획득된 훈련 지식은 타 부서 또는 직원 대상으로 확산

(Outbound)되는 순환적 지식 공유 채널을 작동시키며, 형식적 훈련을 보완하는 암묵지 전수 및 밀

착 멘토링 기반의 실천적 학습 공동체(CoP) 구축을 촉진한다. 거시 네트워크에서 획득한 지식이 

개별 근로자의 실무 역량과 연결됨에 따라 조직 내에는 고도화된 체화 협업 체계가 형성되어 훈련 

이론을 실제 업무 과정에 맞게 재설정함으로써 신입 인력의 현장 적응 지연을 완화한다. 이와 같

은 지식의 신속한 현장 체화를 통해 초기 생산성 저하 및 손실을 최소화할 수 있다.

다섯째, 일학습병행 생태계 주체 간 수요-공급 데이터의 비대칭 최소화는 인적 자원 배분의 효

율성을 극대화하는 필수 조건이다. 폐쇄적 채용 구조를 탈피하고 산‧학 연계를 활성화함으로써 구

직자와 기업 간 인력 수요 정보의 격차를 완화하며, 대학과 기업 간 상호 자원 공유를 통해 적합 
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인재 탐색 소요 시간을 단축한다. 또한, 기업의 누적된 사전지식을 바탕으로 외부 훈련 파트너의 

품질을 평가하여 인지적 판단 오류를 줄이고, 관계적 크래프팅을 통한 선행 경험자의 조언을 획득

함으로써 직무 초기 불확실성에 따른 탐색 비용을 절감한다.

여섯째, 입지환경이 반영된 지속 가능한 퀀텀플 거버넌스의 조성은 학습근로자(대학생)의 지역 

정주성을 강화하고 핵심 인력의 이탈을 억제하는 환경을 제공한다. 외부 지식을 자율적으로 실무

에 적용할 기회가 확대됨에 따라 구성원이 직무에 몰입할 수 있는 개방적 조직 풍토가 유도되며, 

팀워크 중심의 상호 지원 문화는 핵심 인적 자본의 이탈을 방어하는 관계적 지지망으로 기능한다. 

근로자는 지식 활용 경험을 축적하며 개인 효능감을 고취하고, 조직에 대한 정서적 애착과 몰입을 

한층 강화하게 된다. 가치 창출 주도에 따른 내재적 동기 부여는 직무 소진을 예방한다.

  [표 1] 퀀텀플 헬릭스, 오픈 이노베이션, 협업, 흡수능력, 잡 크래프팅, 거래비용 간 관계성

  [Table 1] The Interrelationships and Integrated Structural Dynamics among Quintuple Helix, Open Innovation, 

Collaboration, Absorptive Capacity, Job Crafting, and Transaction Costs

관계

요인

퀀텀플

헬릭스

오픈 

이노베이션
협업 흡수능력 잡 크래프팅 거래비용

네트워크 
개방성

4개 혁신주체 
및 입지 요인 
결합을 통한 
거시적 협력 
인프라 및 지
식 유동 채널 
운영체계 설
계

훈련기관 등 
조직 경계 초
월을 통한 개
방형 지식 탐
색 경로의 구
조적 확보

지역 인재 
양성의 공동 
목표 달성을 
위한 전략적 
상호작용 및 
자원 공유 
네트워크 형
성

주체 간 참
여로 외부 
선진 훈련 
기법,  지식 
탐색 및 흡
수 기회 확
대

학습근로자
( 대학생 ) 가 
외부 파트너
(기업현장교
사 등)와 상
호 작용하는 
개방적·관계
적 크래프팅
의 구조적 
기회제공

정확한 정보 
공유 및 신
뢰 기반 거
버넌스 구축
으로 사전 
인재 탐색 
비용의 점진
적 감소 작
용

경계
확장
기반
외부
지식

내재화

생태계 전반
의 지식 스필
오버(Spillove
r) 효과 창출
로 지역 소재 
기업의 인적 
자본 축적 기
반 조성

사업장 외 교
육훈련(Off-J
T) 등 외부 
선 행 지 식 을 
기업 내부로 
유입하는 전
략적 지식 획
득 파이프라
인 기능

이질적 주체
(산업-학계) 
간 지식 격
차 조율 및 
현장 수요에 
부합하는 훈
련 패키징 
공동 기획 
수행

유입된 범용 
지식을 개별 
기업 현장 
특수성에 맞
게 재해석
( O J T )하는 
인지적 지식 
변환 역량 
작동

구성원이 부
서 경계를 
극복하고 획
득한 융합 
지식을 자신
의 핵심 과
업 프로세스
에 주도적으
로 편입

외부지식 내
재화 역량 
확보에 따른 
기업 자체 
훈련 프로그
램 기획의 
기회비용 및 
중복 투자 
감소 효과

능동적 
직무 

재설정 
및 

관계적
동기화

퀀텀플 헬릭
스 제도적/입
지 환경이 학
습근로자대상 
심리적 안정
감 부여와 미
시적 혁신 행
동의 거시적 
기반 확보

외부 혁신 지
식 유입으로 
실무자에 기
존 업무 방식 
탈피 및 직무 
다각도 확장
의 외재적 자
극 부여

기업현장교
사와 학습근
로 자 ( 대 학
생) 간 호혜
적 상호작용 
기반 고품질 
LMX 형성 
촉진

지식 실무 
적용의 실현
적 흡수 과
정에서 구성
원들의 창의
적 문제해결 
역량 발현 
기회 제공

학습근로자
(대학생) 스
스로 직무 
의미를 재부
여하고 수동
적 과업을 
인지적·관계
적 차원에서 
주도적으로 
재설정

조직 내 유
기적 관계적 
동기화 구축
을 통한 갈
등 억제 및 
사후 모니터
링/통제 비용 
절감
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4.2 퀀텀플 헬릭스 거버넌스 체계 기반 수요 주도형 개방형 지식 흡수 및 순환 모형

본 연구에서 제안하는 D-OKAC 모형은 물리적·자연적 입지환경 요인(접근성, 편의성, 경제성)을 

외곽의 핵심 요인으로 통합한 퀀텀플 헬릭스 모델을 바탕으로, 선행연구 이론의 핵심 요인 간 유

기적 관계성을 [그림 3]과 같이 구조화한 것이다. 거시(Macro) 수준의 분석 단위인 생태계 및 제도

적 관점에서, 상단 영역의 정부(고용노동부)는 제도적 인센티브를 제공하며, 대학(공동훈련센터)은 

개방형 지식 탐색 채널로서 산업계 인력 수요 정보와 맞춤형 훈련 프로그램을 인바운드 및 아웃바

운드로 연계하는 오픈 이노베이션 패러다임을 수행한다. 주체 간의 호혜적 상호작용은 자원 공유 

기반의 인력 수요-훈련 매칭과 전략적 협업 네트워크를 촉진한다 [4][7]. 중시(Meso) 수준인 조직 

및 기관 분석단위는 산업(수요기업)의 동적 조직 역량인 흡수능력이 핵심 기제로 작동한다. 유입된 

외부 표준 지식을 기업 현장의 특성에 맞게 재해석하고 실현적 실무 지식으로 변환하여 내재화한

다. 협업을 통한 지식 격차 조율과 고숙련 현장교사의 역량 고도화는 훈련 패키징의 적합성을 높

동태적 
지식

공유 및 
미시적 
현장 
체화

거시적 정책 
지침(NCS 등)
이 실무 단위
까지 전달되
도록 지원하
는 제도적 정
합성 및 운영
체계 제고

개인 수준 획
득 훈련 지식
을 조직 내 
타 부서 및 
동료 대상 확
산(Outbound)
하는 순환적 
지식 공유 채
널 작동

형식적 훈련
을 보완하는 
동료 간 암
묵지 지식 
전수 및 밀
착 멘토링 
기반 실천적 
학습 공동체
(CoP) 구축

거시 네트워
크 획득 지
식을 개별 
근로자의 실
무 역량 연
결로 조직 
내 체화 협
업 체계 구
축

훈련 이론을 
실제 업무과
정에 맞게 
과업적 재설
정으로 신입 
인력의 현장 
적응 지연 
완화

지식의 신속
한 현장 체
화를 통해 
신입 인력의 
실무 적응 
기간 단축으
로 초기 생
산성 저하 
및 손실 최
소화

정보 
비대칭 
해소 및
탐색

효율화

생태계 주체 
간 수요-공급 
정보 비대칭 
최소화로 인
적 자원 배분 
효율성 지원

폐쇄적 채용 
구조 탈피 및 
산‧학 연계 
활성화로 기
업-학생 간 
인력 수요정
보 격차 완화 
및 내부 애로
사항 해결

대 학 - 기 업 
간 보유 자
원 상호 공
유를 통해 
적합 인재 
탐색 및 역
량 검증 소
요 시간 단
축

기업의 누적
된 사전지식 
기반 외부 
훈련 파트너
를 평가하여 
인지적 판단 
오류 및 탐
색 최소화

관계적 크래
프팅 통한 
선행 경험자
(숙련 기술
자) 조언 획
득으로 직무 
초기 불확실
성 완화

정보 비대칭
성 완화 효
과 누적에 
따른 파트너 
탐색, 채용, 
교육 등 잠
재적 매몰 
비용 완화

직무
몰입 
기반
잉여 
매몰
비용 
차단

지속 가능한 
퀀텀플 거버
넌스 조성으
로 학습근로
자(대학생)의 
지역 정주성 
고취 및 이탈 
억제 환경 조
성

외부 지식의 
자율적 실무 
적용 기회 확
대를 통해 구
성원이 몰입
할 수 있는 
개방적 조직 
풍토 유도

팀워크 중심
의 상호 지
원 문화 구
축을 통해 
조직 내 핵
심 인적 자
본의 이탈을 
방어하는 관
계적 지지망 
제공

지식 활용 
경험 축적을 
통한 개인 
효능감 고취
로 조직에 
대한 정서적 
애착 및 몰
입 강화

가치 창출 
주도 및 내
재적 동기 
부여로 직무 
소진 예방과 
이직 의도 
억제

이직 의도 
억제로 장기 
고용유지율 
확보와 기업
의 초기 교
육 투자 매
몰 비용 및 
재채용 비용 
완화
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이고 인지적 판단 오류를 감축시켜 지식 체화의 효율성을 극대화한다 [12][13]. 미시(Micro) 수준인 

개인 분석단위는 학습근로자(대학생)가 직무 경계를 과업적, 인지적, 관계적 차원에서 상향식으로 

재설정하는 능동적 잡 크래프팅을 발현한다. 기업현장교사와의 고품질 LMX 유대는 현장 적응력을 

고도화하고 직무 만족도를 높인다. 또한 본 연구모형의 최종 성과인 거래비용 완화는 일학습병행 

훈련 수료 후 학습근로자(대학생)의 이직 의도 감소를 대리 변수로 측정하며, 기업의 초기 교육 투

자 비용감소 및 장기 고용유지율 제고를 의미한다 [13].

제시된 통합 모형의 다층적 인과 프레임워크는 네트워크 개방성, 능동적 직무 재설정 등 [표 1]

에서 제시한 공통요인으로 수렴되어 인과 가설 경로를 확보한다. 더불어 입지적 강점이 반영된 구

조적 체계 개편은 생태계 자가 지속성을 최종적으로 완성한다 [14][15].

[그림 3] 퀀텀플 헬릭스 거버넌스 체계 기반 D-OKAC 운영 체계

[Fig. 3] Quintuple Helix Governance System-Based D-OKAC Operational System

4.3 D-OKAC 운영 체계 기반의 거버넌스 생태계 모형

D-OKAC 운영 체계 기반의 거버넌스 생태계 모형은 [그림 4]에서와 같이 제시할 수 있다. 핵심

성과는 거래비용 완화를 통한 매몰비용의 감소를 의미한다. 다중 주체 간 수요 및 자원 정합성이 

D-OKAC 순환 생태계를 통해 긴밀히 매칭될 때 주체 간 정보 비대칭성이 해소되고 사후 신규인력 

탐색에 필요한 잠재적 모니터링 비용이 완화된다. 이는 훈련 수료 후 학습근로자의 이직 의도를 

낮추어 장기 고용유지율을 제고함으로써 일학습병행 생태계의 지속가능성을 확보한다 [16]. 통합 

모형의 이론적 정합성은 네트워크 개방성, 경계확장 지식 내재화, 능동적 직무 재설정, 동태적 지
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식 공유, 정보 비대칭 해소, 매몰비용 차단 등 6개 공통 요인으로 수렴된다. 정보 교류가 활발한 

클러스터 및 입지적 강점은 기업의 사전지식과 결합하여 인지적 판단 오류를 감축하고 지식 탐색

의 효율성을 극대화한다. 입지적 안정감과 제도적 자원 동기화가 반영된 구조적 체계 개편은 학습

근로자(대학생)의 지역 정주성을 강력히 고취시키고 장기 고용유지를 확보하여 생태계 자생력 증

진에 기여한다 [14][15].

[그림 4] D-OKAC 다층적 인과 프레임워크 및 거버넌스 생태계 모형

[Fig. 4] D-OKAC Multi-Level Causal Framework and Governance Ecosystem Model

4.4 일학습병행 사례

P대학교 일학습병행 사업추진(2017~2025) 주요결과를 [표 2]와 같이 사례로 정리할 수 있다.

  [표 2] 지속 가능한 일학습병행 생태계의 다층적(거시·중시·미시) 운영 체계 및 성과 분석 : P대학교 공동 

훈련 센터(2017~2025) 결과보고서 종합분석 자료

  [Table 2] Multi-Level (Macro, Meso, Micro) Operational System and Performance Analysis for a Sustainable WBL 

Ecosystem: A Comprehensive Synthesis of University P's Joint Training Center Outcome Reports (2017~2025)

구분 관련 이론 구체적 운영 사례 주요 성과

거시(Macro)

수준

퀀텀플 

헬릭스

∙일학습병행 운영위원회(산‧학‧연‧관 협

력 거버넌스) 구축‧운영

  -정부 : 지방고용노동관서, 지자체

  -산업 : 일학습병행 협약기업

  -대학 : 일학습병행 공동훈련센터

  -민간 : 직업교육훈련 관련 전문가 외

성공적인 훈련을 위한 인

프라를 구축하여 제도의 

정합성과 각 주체의 수요 

파악‧조절 가능

∙지역 산업 입지환경을 고려한 각 대학별 

일학습병행 NCS(National Competency 

지역의 핵심 산업과 매칭

되는 인재 양성체계 구축
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5. 결론

5.1 결론 및 제언

과거 일학습병행 및 HRD 연구가 개인 역량과 단일 기업 중심의 단기적 자격 취득, 초기 이직 

억제, 교육 훈련 만족도 제고를 중심으로 추진되었다면, 현재는 AI 기술 발전에 발맞추어 일학습병

행 학습근로자(대학생)의 지역 내재화를 유도하고 자발적인 직무 발전을 저해하는 상호 간 정보 

비대칭을 해소함으로써 잠재적인 사회적 비용을 완화하는 정책으로 변화하고 있다. 기업과 학습근

로자 간 직무 발전을 위한 훈련뿐만 아니라, 학습근로자가 안정적으로 직장에 다닐 수 있게 하는 

입지환경 역시 중요한 요소이다. 기업의 양호한 입지환경은 학습근로자의 근무 지속성을 높이는 

데 영향을 미치며, 회사의 입지환경에 따른 물리적 경제성, 접근성, 편의성은 학습근로자의 장기적 

Standards, 국가직무능력표준) 자격 선정‧

운영 및 참여기업 발굴 

으로 필요 인력 수급 가

능, 지역산업 성장 유인 

Coupled 오픈 

이노베이션 

활동

∙현장훈련(OJT) 내부평가문제 공동출제 : 

대학의 전공교수+기업의 현장교사

∙PBL(Project Based Learning) 훈련방식을 

활용하여 기업-대학의 학습근로자 공동

지도 체계 구축 

∙일학습병행 훈련과정 공동(기업-대학) 개

발

각 주체간 요구지식을 기

반으로 한 기업-대학-학습

근로자의 지식이 연결되는 

가치 창출 공동혁신 구조 

조성으로 훈련 성과 극대

화, 수요자 만족도 향상

Inbound/Outbo

und  오픈 

이노베이션 

활동

∙대학이 기업의 최신 지식을 유입하기 위

해 기업 현직자를 훈련강사로 초빙(기업

은 현직자를 대학에 투입하여 실무 지식 

제공)

기업-대학 간 개방형 지식 

탐색 활동을 통한 주체 간 

요구 지식의 간극 완화

중시(Meso) 

수준

흡수능력

∙참여기업은 기업의 직무에 맞는 NCS를 

유입하여 기업의 직원(학습근로자) 훈련 

프로그램 개발

국가가 제공한 직무별 훈

련내용을 기반으로 산업 

맞춤형 직원양성 체계 구

축

협업

∙정부 및 대학은 기업현장교사를 대상으

로 양성교육, 보수교육, AI 활용 교육 

등 직무역량 향상을 위한 다양한 교육 

지원

기업현장교사의 역량 강화

를 통한 훈련의 질 향상

미시(Micro) 

수준

능동적 잡 

크래프팅 

∙학습근로자의 능동적 잡 크래프팅 촉진

을 위한 활동 추진

  -과업적/인지적 크래프팅 : 훈련과정을 

기록하고 내재화하도록 학습활동서 작

성을 필수화 하고 우수사례를 시상

  -관계적 크래프팅 : 선배 학습근로자 초

청 특강 및 1:1 멘토링 지원

학습근로자의 주도적 학습

활동 유도하여 기업 현장 

조기 적응 가능 및 기업의 

신입직원 초기교육 투자비

용 감소
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근속 의지와 직무 만족도에 유의미한 영향을 미친다.

AI기술 발전으로 인한 기술 및 시장 변화에 따른 산업 구조의 재편 속도는 기업의 생멸에 영향

을 미치며, 이에 대응하여 기업은 조직 내 인력의 경쟁력 강화를 위해 신규직원뿐만 아니라 기존

직원 역량 개발에 투자를 확대하고 있다. 개별 기업의 자체적인 역량 강화를 넘어, 일학습병행 사

업과 같이 대학, 지원기관, 정부 등 다양한 혁신 주체 간의 근접성과 편의성을 높은 수준으로 갖춘 

환경이 조성된다면 보이지 않는 시너지 효과를 창출할 수 있는 상호 간의 거래비용을 완화할 수 

있다. 이는 거시-중시-미시적 관점에서 지역산업 발전을 위한 자생력 확보에 긍정적인 영향을 미친

다.

본 연구는 퀀텀플 헬릭스 기반의 오픈 이노베이션, 협업, 흡수능력, 거래비용, 잡 크래프팅 등 

다학제적 개념을 바탕으로, 지역산업 발전을 위한 거시-중시-미시 단계를 포괄하는 통합적 프레임

워크를 제시하였다. 이를 통해 향후 차세대 일학습병행 및 산학협력 사업운영에 관한 정책적, 실무

적 수립을 위한 실증적·이론적 근거를 마련할 수 있다.

5.2 후속 연구

본 연구에서 제안한 '수요 기반 개방형 지식 흡수·순환 모형(D-OKAC)'의 이론적 정합성을 실증

적으로 규명하기 위해 향후 연구에서는 퀀텀플 헬릭스 거버넌스, 오픈 이노베이션, 흡수능력, 능동

적 잡 크래프팅, 거래비용 간의 다층적 인과관계를 실증분석(SPSS), 구조방정식모델(SEM) 및 다층

모형(HLM)을 통해 검증할 필요가 있다.
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