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야간 관광에서 야간 분위기가 

관광객 경험과 재방문 의도에 미치는 영향 연구: 

상해 대표 야간 관광지를 중심으로

The Influence of Night Atmosphere on 

Tourists’ Experience and Revisit Intention in Night Tourism: 

A Case Study of Representative Night Tourism Destinations in Shanghai

장소징1

Xiao-Jing Zhang1

요 약

야간 관광은 야간 소비경제의 활성화, 도시의 문화적 매력 제고 및 도시 발전 촉진에 중요한 역할

을 한다. 본 연구는 상하이(上海)의 대표적인 5개 야간 관광지를 연구 대상지로 선정하고, 야간 분위

기, 긍정적 감정, 플로우 경험, 관광객 만족도 및 재방문 의도를 중심으로 설문조사와 심층 인터뷰를 

실시하여 자료를 수집하고 분석하였다. 이를 통해 야간 관광 환경에서 야간 분위기가 관광객 경험 형

성에 미치는 영향과 그 과정을 규명하고자 하였다. 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 야간 분위기는 관

광객의 야간 관광 경험 형성에 중요한 영향을 미치는 요인으로 확인되었다. 야간 분위기의 구성요소

는 디자인, 분위기, 직원 요소, 공간 배치의 네 가지 기본 요소로 나타났다. 둘째, 야간 분위기의 구성

요소 중 분위기 및 디자인 요소가 제공하는 시각적·청각적·상황적 자극은 관광객의 즐거움과 흥분 등 

긍정적 감정을 유발하고, 몰입적인 플로우 상태를 형성하여 관광 목적지에 대한 긍정적 평가와 향후 

행동 의도에 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 셋째, 야간 관광 목적지를 조성할 때에는 단순히 야

간 분위기를 조성하는 것을 넘어 조명 디자인, 문화적 표현, 상호작용적 체험 및 지역 특색을 활용하

여 관광객의 관광 경험의 질을 향상시킬 필요가 있다. 본 연구는 야간 관광 목적지의 차별화된 분위

기 조성과 관광객 경험 개선을 위한 이론적 근거와 실천적 시사점을 제공한다.

핵심어 : 야간 분위기, 긍정적 감정, 플로우 경험, 관광객 만족도, 재방문 의도

Abstract

Night tourism plays an important role in promoting the growth of the nighttime consumption economy, 

enhancing urban cultural attractiveness, and facilitating urban development. This study selected five 

representative night tourism destinations in Shanghai as research sites and collected and analyzed data 

through questionnaires and in-depth interviews based on five dimensions: night atmosphere, positive 
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emotions, flow experience, tourist satisfaction, and revisit intention. The study aims to examine the 

significance of night atmosphere and its influencing mechanism in shaping tourists’ experiences within the 

context of night tourism. The results indicate that night atmosphere is an important factor influencing 

tourists’ night tourism experiences. Night atmosphere consists of four fundamental elements, including 

design, ambience, employee elements, and spatial layout. The visual, auditory, and situational stimuli 

generated by ambience elements within the night atmosphere can evoke tourists’ positive emotions, such as 

pleasure and excitement, while fostering immersive flow experiences, thereby influencing their positive 

evaluations of tourism destinations and future behavioral intentions. Moreover, the development of night 

tourism destinations should go beyond the construction of basic atmospheric elements and focus on 

enhancing tourists’ positive experiences through lighting design, cultural expression, interactive experiences, 

and the integration of local characteristics. This study provides theoretical foundations and practical 

implications for creating distinctive night tourism atmospheres and improving tourist experiences in night 

tourism destinations.

Keyword : night atmosphere; positive emotions; flow experience; tourist satisfaction; revisit intention

1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

야간경제(Night-time Economy)는 도시의 야간 공동화 현상을 완화하고 도시재생을 촉진하기 위한 

정책적 개념으로 영국에서 처음 제시된 경제학 용어이다 [1]. 이 용어는 Montgomery가 영국의 도

시계획에 관한 연구에서 처음 공식적으로 사용하였으며, 이후 도시재생 전략의 핵심 정책으로 주

목받으면서 빠르게 발전하였다. 야간관광은 야간경제의 핵심 구성요소이며, 일반적으로 오후 6시부

터 다음 날 오전 6시까지 이루어지는 서비스 중심의 관광 및 소비 활동을 의미한다 [2]. 야간관광

은 관광객의 다양한 소비 수요를 충족시키고 여가생활의 질을 향상시키는 한편, 도시 소비를 활성

화하고 도시의 활력을 제고하는 데 중요한 역할을 한다.

선진국에서는 정부의 정책적 지원뿐만 아니라 학계와 사회 전반의 높은 관심 속에서 관련 연구

도 꾸준히 축적되어 왔다. 국외 연구는 주로 야간관광 발전의 경제적 효과 [3], 관광객의 야간관광 

경험 [4], 야간관광 활동 [5]등을 중심으로 이루어졌다. 반면 중국 내 연구는 야간관광의 개념과 특

성 [6], 관광 상품의 유형과 개발 [7]등에 관한 연구가 주를 이루고 있다. 연구 방법 측면에서는 질

적 연구가 상대적으로 많이 수행되고, 관광객의 야간관광 경험에 관한 연구는 여전히 부족한 실정

이다. 특히 야간관광시장의 경쟁이 심화되는 상황에서 관광객의 경험을 향상시키고 관광목적지의 

차별성을 확보하기 위해서는 야간관광 분위기에 대한 보다 구체적인 연구가 필요하다.

따라서 본 연구는 중국 상하이(上海)의 대표적인 야간관광지를 연구 대상지로 선정하고, 야간 관

광 분위기가 관광객에 미치는 영향을 분석하여 관광 목적지의 차별화된 야간 관광 분위기 조성과 

관광객 경험 향상을 위한 실무적 시사점을 제시하는 것을 목적으로 한다.

1.2 연구범위 및 방법
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본 연구는 중국 상하이(上海)의 대표적인 야간관광지를 대상으로 야간 관광 분위기가 관광객 경

험과 재방문 의도에 미치는 영향을 분석하고자 하였다. 이를 위해 상해의 대표적인 야간관광지 5

곳을 연구 대상지로 선정하였으며, 구체적인 대상지는 [표 1]과 같이 정리하였다.

  [표 1] 관광지 사례 정리

  [Table 1] Summary of Selected Night Tourism Site Cases

지역 (연도)

1. 와이탄 지역(外滩) 1844년

2. 동방명주 지역(东方明珠) 1994년

3. 난징루 상업거리(南京路商业街) 1999년

4. 자베이 불야성 상업구(闸北不夜城商业区) 2000년

5. 예원 상업구(豫园商业区) 1907년

먼저 야간 관광, 관광 분위기, 관광객 경험 및 재방문 의도에 관한 선행연구를 검토하여 연구의 

이론적 배경을 정립하고 분석 요소를 도출하였다. 다음으로 상하이(上海)의 대표적인 야간관광지인 

와이탄 지역(外滩), 동방명주 지역(东方明珠), 난징루 상업거리(南京路商业街), 자베이 불야성 상업

구(闸北不夜城商业区), 예원 상업구(豫园商业区)를 대상으로 현장조사를 실시하여 야간 관광 분위기

와 관광 환경에 관한 자료를 수집하였다. 또한 관광객의 야간 관광 경험과 재방문 의도에 미치는 

영향을 파악하기 위해 인터뷰와 온라인 설문조사를 병행하였다. 이를 통해 야간 관광 분위기가 관

광객 경험과 재방문 의도의 형성에 미치는 영향과 그 과정을 분석하고, 쾌적하고 매력적인 야간 

관광 환경 조성을 위한 개선 방향을 제시하고자 하였다.

2. 이론적 배경

2.1 분위기의 정의

‘분위기(Atmosphere)’는 주변 환경에서 느껴지는 정서적 상태를 의미하며, 영어에서는 

Atmosphere, Climate, Ambience, Aura 등 다양한 표현으로 사용된다. 이 중 Atmosphere가 가장 일반

적으로 사용된다. 마케팅 분야에서는 Kotler가 처음으로 분위기 개념을 제시하였으며 [8], 시각·촉

각·후각 등 다양한 감각적 요소를 통해 특정 상황이나 환경을 지각하게 함으로써 소비자의 구매 

가능성을 높일 수 있다고 보았다 [9]. 개인의 행동이 자신 이 속한 자연적 또는 인문적 환경과의 

상호작용을 통해 형성된다. 즉, 분위기는 객관적인 환경 속성과 개인의 주관적 지각 속성을 함께 

포함하는 개념으로 이해할 수 있다 [10]. 따라서 본 연구에서는 분위기(atmosphere)를 외부의 물리

적 환경 속성과 개인의 주관적 지각이 상호작용하여 형성되는 상황적 현상으로 정의하고자 한다.
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2.2 야간 관광 분위기

야간 관광 연구 분야에서는 야간 환경의 특성을 설명하기 위해 야간 관광 분위기라는 개념이 

제시되어 왔다. 선행연구에서는 야간 분위기가 야간경제 개념보다 야간 도시의 특성을 더욱 효과

적으로 설명한다고 보았다 [11]. 밤은 낮과 다른 시간적·공간적 특성을 가지며, 특정한 시공간에서 

다양한 영향과 실천이 결합되어 야간 분위기가 형성된다고 설명하였다. 또한 야간 분위기는 사람, 

사물, 생각, 감정 및 담론을 연결하는 개념이며, 특히 야간의 정서적 분위기를 강조한다. 야간 분위

기는 야간 환경의 독특성을 반영하고 낮과 구별되는 관광 환경을 형성함으로써 관광객의 참여와 

체험 욕구를 자극한다 [12].

2.3 긍정적 감정

감정은 관광 연구에서 중요한 개념으로, 관광객이 관광 경험 과정에서 형성하는 정서적 반응을 

의미한다. 감정은 일반적으로 긍정적 감정과 부정적 감정으로 구분되며 [13], 관광객의 경험과 행

동 의도를 설명하는 중요한 변수로 활용되고 있다. 이 중 긍정적 감정은 관광객이 관광 과정에서 

기대에 부합하는 만족스러운 결과를 얻을 때 형성되는 긍정적인 정서 상태를 의미하며, 행복감, 즐

거움, 기쁨 등의 정서적 반응을 포함한다 [14]. 이러한 긍정적인 정서 상태는 관광객의 관광 경험

에 대한 평가와 후속 행동에 영향을 미치며, 플로우 경험, 관광객 만족도 및 재방문 의도와 같은 

긍정적인 관광 결과를 형성하는 중요한 요인으로 작용한다.

2.4 플로우 경험

플로우 경험은 Csikszentmihalyi가 제시한 개념으로, 개인이 특정 활동에 완전히 몰입하여 심리적 

즐거움과 만족을 경험하는 상태를 의미한다 [15]. 이는 높은 집중력, 시간 감각의 변화, 지각과 행

동의 일치 등 몰입적 경험의 특징으로 나타난다 [16]. 관광 분야에서 플로우 경험은 관광객이 관광 

활동에 적극적으로 참여하고 몰입하는 과정에서 형성되는 긍정적인 심리적 경험으로 이해된다. 이

러한 경험은 관광 환경의 다양한 자극과 개인의 심리적 반응이 결합하여 형성되며, 체험 환경과 

몰입적 요소는 관광객의 경험의 질과 즐거움을 높이는 중요한 요인으로 작용한다. 또한 예술적 콘

셉트의 유무와 관계없이 플로우 경험을 강화함으로써 관람객의 체험과 즐거움을 증대시킬 수 있다 

[17].

2.5 관광객 만족도

관광객 만족도는 관광객이 관광 경험에 대해 형성하는 전반적인 평가로, 사전 기대와 실제 경험 
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간의 일치 정도를 의미한다. 관광객은 긍정적인 감정 상태에서 관광 경험을 더욱 높게 평가하며, 

이는 관광 목적지에 대한 충성도 형성과도 관련된다 [18]. 긍정적 감정은 개인의 인지와 행동 범위

를 확장하여 경험 평가 과정에 영향을 미치는 중요한 심리적 요인으로 작용한다. 긍정적 감정의 

발생 빈도가 높을수록 관광객 만족도도 증가한다.

2.6 재방문 의도

재방문 의도는 관광객이 특정 관광지를 방문하거나 관광 활동에 참여한 후, 해당 장소를 다시 

방문하거나 동일한 관광 활동에 재참여하고자 하는 의향을 의미한다. 야간 관광 분위기는 일반적

인 관광 분위기와 달리 시간적 특수성을 지니므로, 본 연구에서는 재방문 의도를 특정 목적지를 

다시 방문하여 야간 관광을 경험하고자 하는 의향으로 정의한다. 긍정적 정서 경험은 관광객의 긍

정적인 인식과 행동 의도를 형성하는 데 중요한 역할을 한다 [19]. 특히 야간 관광은 독특한 시간

적 환경과 분위기적 특성을 바탕으로 관광객에게 차별화된 정서적 경험을 제공하며, 이러한 경험

은 관광객의 행동 반응에 영향을 미치는 중요한 요인으로 작용한다.

3. 설문조사

3.1 연구가설 및 설문지 구성

다음과 같이 연구가설을 설정하였다.

연구가설 1: 야간 분위기는 관광객의 야간 관광 경험에 중요한 영향을 미치는 요인이다.

연구가설 2: 야간 관광 목적지의 유형에 따라 관광객이 중요하게 인식하는 야간 분위기 요소에

는 차이가 있다.

이상의 연구가설을 바탕으로 본 연구의 설문 문항은 선행연구에서 활용된 측정 척도를 참고하

여 구성하였다.

야간 관광 분위기는 Y. H. Liu, S. C. Jang [20], R. Li, Y. Q. Li, C. H. Liu, W. Q. Ruan [21]선행

연구를 참고하여 디자인, 분위기, 직원 요소 및 공간 배치의 네 가지 차원으로 구성하였다. 긍정적 

감정은 C. Yoo, J. Park, and D. J. MacInnis [22], 플로우 경험은 Y. P. Chang and D. H. Zhu [23]과 

R. Perez-Vega, B. Taheri, T. Farrington, K. O'Gorman [24], 관광객 만족도는 C. K. Lee, Y. S. Yoon, 

and S. K. Lee [25], 재방문 의도는 H. Moon and H. Han [26]의 연구를 참고하여 측정 문항을 구성

하였다. 설문지는 [표 2]과 같이 총 30개 문항으로 구성하였으며, 각 문항은 5점 Likert 척도로 측

정하였다. 설문조사는 상하이(上海)의 대표적인 야간관광지 방문객을 대상으로 실시하였다. 온라인

과 오프라인 방식을 병행하여 설문지를 회수하였으며, 수집된 자료를 바탕으로 통계 분석을 실시



The Influence of Night Atmosphere on Tourists’ Experience and Revisit Intention in Night Tourism

568

하였다.

  [표 2] 측정 문항

  [Table 2] Measurement Items

구성 세분 문항내역

야간 분위기

디자인

1. 전체적인 디자인이 매력적이다.

2. 장식이 지역적 특색을 잘 반영하고 있다.

3. 그림(시각적 요소)이 지역적 특색을 잘 반영하고 있다.

4. 공간 배치가 지역의 특성을 잘 나타내고 있다.

분위기

1. 조명이 분위기를 잘 조성하고 있다.

2. 음악이 편안하다.

3. 향기가 쾌적하다.

4. 온도가 적절하다.

직원요소

1. 직원의 복장이 단정하다.

2. 직원의 서비스가 전문적이다.

3. 직원 수가 충분하다.

공간배치

1. 편안하게 관광할 수 있는 공간이 제공된다.

2. 전체적인 공간 배치가 관광하기에 편리하다.

3. 공간 배치가 관광객의 개인 프라이버시를 고려하고 있다.

긍정적 감정

1. 즐거움을 느꼈다.

2. 만족감을 느꼈다.

3. 설렘을 느꼈다.

4. 충만함을 느꼈다.

5. 자부심을 느꼈다.

6. 매력을 느꼈다.

플로우 경험

1. 시간이 매우 빨리 지나가는 것처럼 느껴졌다.

2. 주변 환경과 하나가 된 것처럼 느껴졌다.

3. 관광 활동에 완전히 집중하였다.

4. 관광 활동에 깊이 몰입하였다.

관광객 만족도

1. 이번 야간 관광에 만족한다.

2. 기대했던 것과 비교했을 때 이번 야간 관광에 만족한다.

3. 투자한 시간과 노력을 고려했을 때 이번 야간 관광에 만족한다.

재방문 의도

1. 앞으로 이곳을 다시 방문하여 야간 관광을 할 의향이 있다.

2. 앞으로 이곳을 다시 방문하여 야간 관광을 할 가능성이 높다.

3. 앞으로 이곳을 다시 방문하여 야간 관광을 하고 싶다.

3.2 설문조사의 분석

상하이는 중국에서 야간경제 발전을 가장 먼저 추진한 대표적인 도시 중 하나로, 야간경제 활성

화에 높은 관심을 기울이고 있다. 2025년 상하이시 문화관광국은 상하이시 야간경제 랜드마크 

발전 지원에 관한 시행방안 [27]을 발표하여 야간경제를 도시 소비의 핵심 요소로 규정하고, 야간

경제 시범구와 야간생활 지역을 조성하였다. 또한 야간 문화, 관광, 상업 및 여가·오락 산업의 융합 
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정보 빈도 비율(%) 내역 빈도 비율(%)

성별 연령

남 202 41.5 19세 이하 22 4.5

여 285 58.5 20-29세 126 25.9

최종 학력 30-39세 192 39.4

초등학교 이하 2 0.4 40-49세 108 22.2

중학교 11 2.3 50-59세 30 6.2

고등학교 93 19.1 60세 이상 9 1.8

대학교 284 58.3 직업

대학원 이상 97 19.9 학생 100 20.5

공무원 111 22.8

최종 학력 회사원 118 24.2

초등학교 이하 2 0.4 전문직 99 20.3

발전을 지속적으로 추진함으로써 국제성과 다양성을 갖춘 야간 관광 소비 체계를 구축하였다. 상

하이는 황푸강(黄浦江) 연안 경관, 역사문화거리, 현대 상업지구 및 도시 랜드마크를 기반으로 중

국을 대표하는 야간 관광도시로 자리매김하였다.

이에 본 연구에서는 와이탄 지역(外滩地区), 동방명주 지역(东方明珠地区), 난징루 상업거리(南京

路商业街), 자베이 불야성 상업구(闸北不夜城商业区), 예원 상업구(豫园商业区) 등 5곳의 대표적인 

야간 관광지를 표본 수집 지역으로 선정하였다. 이들 지역은 도시 랜드마크, 수변 야경, 상업·쇼핑, 

역사문화 및 야간 여가·오락 등 다양한 유형의 야간 관광자원을 포함하고 있어 상하이 야간 관광 

분위기의 특성을 종합적으로 살펴볼 수 있는 연구 대상이다.

본 연구는 2026년 7월 20일부터 7월 28일까지 상하이의 대표적인 야간 관광지 5곳에서 현장조사

를 실시하였다. 선행연구에서 제시된 야간 관광의 개념과 관광객의 야간 관광 시간대를 고려하여 

매일 19:00~23:00에 조사를 진행하였다. 조사 장소는 와이탄 지역, 동방명주 지역, 난징루 상업거리, 

자베이 불야성 상업구 및 예원 상업구이며, 관광객의 체류 시간이 비교적 긴 휴게공간, 음식점 주

변 및 출구 등을 중심으로 자료를 수집하였다. 설문조사는 종이 설문지를 이용한 대면조사 방식으

로 실시하였으며, 무작위 표본추출(random sampling)을 통해 야간 관광을 마쳤거나 관광 중인 방문

객을 조사 대상으로 선정하였다. 또한 응답의 정확성을 높이기 위해 설문 작성 전에 조사원이 각 

문항의 의미를 충분히 설명하였다.

총 500부의 설문지를 배포하였으며, 응답이 불완전하거나 동일한 응답 패턴이 반복된 설문지를 

제외한 487부를 최종 분석에 활용하였다. 이에 따른 유효 응답률은 97.4%였다. 표본의 일반적 특성

은 [표 3]와 같이 나타났다.

  [표 3] 응답자의 안구통계학적 특성

  [Table 3] Demographic Characteristics of the Respondents
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중학교 11 2.3 자영업자 40 8.2

고등학교 93 19.1 기타 19 3.9

대학교 284 58.3 야간 관광 방문 횟수

대학원 이상 97 19.9 1회 155 31.8

월평균 소득(위안) 2~3회 181 37.2

≤2,000 90 18.5 4~5회 67 13.8

2,001~4,000 37 7.6 6회 이상 84 17.2

4,001~6,000 136 27.9 야간 관광 동반자

6,001~8,000 118 24.2 혼자 51 10.5

8,001~10,000 63 12.9 가족 136 27.9

≥10,001 43 8.8 친구 206 42.3

가장 선호하는 야간 관광 

활동
동료/단체 82 16.8

쇼핑 119 24.4 기타 12 2.5

공연 관람 46 9.4 최근 야간 관광 이용 시기

관광·야경 감상 157 32.2 평일 48 9.9

미식 체험 140 28.7 주말 및 휴일 285 58.5

놀이·체험시설 이용 25 5.1 기타 130 26.7

야간 관광 목적지 표본(수) 분위기 디자인 직원요소 공간배치

와이탄 지역(外滩) 105 4.42 4.08 3.08 3.42

동방명주 지역(东方明珠) 100 4.35 4.02 2.96 3.35

난징루 상업거리

(南京路商业街)
102 4.28 3.94 3.15 3.48

자베이 불야성 상업구

(闸北不夜城商业区)
82 4.18 3.82 2.84 3.21

예원 상업구(豫园商业区) 98 4.46 4.15 3.22 3.56

응답자의 성별 분포에서는 여성이 남성보다 다소 높은 비율을 차지하였다. 연령은 30~39세

(39.4%)가 가장 높은 비중을 차지하였고, 20~29세(25.9%)가 그다음으로 높아 청·장년층의 비중이 

높은 것으로 나타났다. 학력은 전문대학 또는 대학교 졸업자가 58.3%로 가장 높은 비율을 차지하

였다. 월평균 소득에서는 4,001~6,000위안 구간이 27.9%로 가장 높은 비중을 차지하였다.

본 조사는 2026년 7월 여름방학 기간에 실시되었으며, 방학을 이용해 여행을 온 대학생도 일부 

포함되었다. 이에 따라 비교적 높은 학력과 낮은 소득 수준이 동시에 나타나는 특성이 확인되었으

며, 이러한 결과는 젊은 층이 야간 관광의 주요 소비층임을 보여준다. 또한 야간 관광 참여 특성을 

살펴보면, 방문 횟수는 2~3회가 가장 많았고 체류 시간은 2~3시간이 가장 높은 비율을 차지하였다. 

주요 야간 관광 활동으로는 관광·야경 감상에 대한 선호가 가장 높았으며, 응답자의 42.3%는 친구

와 함께 야간 관광을 하는 것을 가장 선호하는 것으로 나타났다. 최근 야간 관광 이용 시기는 주
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말이 43.5%로 가장 높은 비율을 차지하였다.

4. 실증분석

4.1 인터뷰 및 자료 수집

정량적 연구를 보완하기 위해 본 연구에서는 2026년 8월 1일부터 8월 8일까지 상하이의 와이탄 

지역, 동방명주 지역, 난징루 상업거리, 자베이 불야성 상업구 및 예원 상업구를 대상으로 현장조

사를 실시하였다. 관광지 내 휴게공간에서 관광객을 대상으로 대면 인터뷰를 진행하였으며, 최근 

해당 지역을 여러 차례 방문한 경험이 있는 응답자를 대상으로 눈덩이 표집(snowball sampling) 방

식을 활용한 인터뷰를 병행하였다.

선정 기준에 부합하는 관광객 10명을 대상으로 심층 인터뷰를 실시하였으며, 인터뷰는 평균 약 

25분 동안 진행되었다. 사전에 구성한 인터뷰 가이드라인에 따라 질문하였으며, 필요한 경우 후속 

질문을 추가하였다. 또한 인터뷰 과정에서는 응답 내용과 상황에 따라 질문을 유연하게 조정하였

다.

인터뷰 내용은 두 부분으로 구성하였다. 첫 번째 부분은 응답자의 기본 정보(연령, 성별, 직업, 

학력, 거주 도시)에 관한 질문으로 구성하였으며, 두 번째 부분은 야간 관광 분위기에 대한 인식, 

정서적 경험 및 재방문 의도에 관한 질문으로 구성하였다. 주요 질문은 다음과 같다.

“귀하가 이곳을 야간에 방문하는 주요 이유는 무엇이며, 가장 매력적으로 느끼는 요소는 무엇입

니까?”

“야간 관광 분위기는 무엇이라고 생각하며, 구체적으로 어떤 요소로 나타난다고 생각합니까?”

“주간 관광과 비교했을 때 야간 관광에서 가장 중요하거나 이 지역만의 차별화된 요소는 무엇입

니까?”

“야간 분위기가 형성된 관광지를 방문했을 때 어떠한 심리적 느낌을 경험합니까?”

“야간 관광 분위기는 귀하의 감정, 관광 경험 및 행동에 어떠한 영향을 미칩니까?”

“해당 야간 관광지에 대해 만족하십니까? 향후 다시 방문할 의향이 있다면 그 이유는 무엇입니

까?”

“가장 기억에 남는 야간 관광 경험에 대해 이야기해 주십시오.”

정식 인터뷰를 진행하기 전에 모든 응답자에게 야간 관광 분위기의 개념과 연구 목적을 충분히 

설명하여 인터뷰 주제에 대한 이해도를 높였다. 또한 응답자의 개인정보를 보호하기 위해 참여자

를 번호로 구분하였으며, 응답자의 기본 정보는 [표 4]과 같이 정리하였다.
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  [표 4] 심층 인터뷰 참여자 기본 정보

  [Table 4] Basic Information of In-depth Interview Participants

번호 참여자 성별 연령 직업 학력 거주 도시

01 왕 씨 여 42 공무원 학사 상해

02 장 씨 남 35 회사원 학사 상해

03 천 씨 여 30 관광업 종사자 학사 상해

04 모 씨 여 22 대학생 학사 상해

05 셰 씨 남 29 회사원 학사 호남성 주저우시(湖南-株洲)

06 장 씨 여 24 대학원생 석사 광둥성 광저우 (广东-广州)

07 랑 씨 남 31 대학생 학사 장시성 간저우(江西-赣州)

08 리 씨 여 21 회사원 학사 베이징(北京)

09 천 씨 남 52 공무원 석사 충칭(重庆)

10 위이씨 남 26 대학생 학사 홍콩(香港)

4.2 종합분석

정량적 분석 결과를 보완하기 위해 심층 인터뷰 자료에 내용분석 방법을 적용하였다. 이를 통해 

야간 분위기의 구체적인 구성요소와 관광객의 정서적 경험 및 재방문 의도 형성 과정을 심층적으

로 살펴보았다.

야간 분위기의 주요 구성요소는 디자인, 분위기, 직원 요소, 공간 배치의 네 가지로 나타났다. 

먼저 디자인 요소는 건축, 장식, 경관 연출 등의 시각적 요소를 포함하며, 관광객의 장소 인식과 

심미적 경험 형성에 영향을 미쳤다. 이에 대해 한 응답자는 “다리의 모습이 물에 비친 모습과 함

께 하나의 초승달처럼 보여서 미적인 느낌이 강하고, 사진을 찍고 싶은 분위기가 형성된다”(03호)

고 설명하였다. 분위기 요소는 조명, 음악, 향기, 온도 등의 감각적 요소를 포함하며, 야간 관광이 

주간 관광과 차별화되는 핵심 요소로 확인되었다. 특히 조명은 야간 공간의 분위기 형성에 가장 

중요한 요소로 언급되었다. 응답자는 “낮에는 이런 분위기가 부족하고, 조명이 없으면 매력이 떨어

진다. 다양한 조명이 겹쳐지면서 공간이 더욱 풍부하게 느껴진다”(02호)고 하였다. 공간 배치 역시 

관광객의 체류 경험과 관련된 중요한 요소로 나타났으며, “공간 배치가 편안하고 문화, 오락, 상업 

시설이 잘 결합되어 있어 좋은 경험을 제공한다”(06호)는 의견이 제시되었다. 

야간 활동은 공연, 조명 쇼, 쇼핑, 음식 체험 등의 다양한 체험 요소를 포함하며, 관광객의 흥미

와 몰입을 높이는 것으로 나타났다. 특히 상하이의 야간 공간에 대해 한 응답자는 “상하이의 야간 

공연과 조명 연출은 현대적인 요소가 많아서 나에게 흥미와 즐거움을 준다”(04호)고 언급하였다. 

또한 문화 요소는 역사적 건축, 지역 문화, 전통 콘텐츠 등을 통해 장소의 차별성을 강화하는 것으

로 확인되었다. 응답자는 “새롭게 만든 공간보다 역사적인 거리가 더 좋다. 원래 가지고 있는 문화
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적 깊이가 있어야 진정한 분위기를 느낄 수 있다”(01호)고 하였으며, “와이탄은 다른 곳과 느낌이 

다르다. 지역 문화뿐만 아니라 다양한 외래 문화가 공존하여 더욱 개방적이고 매력적인 분위기를 

만든다”(09호)고 설명하였다.

상하이의 다섯 개 야간 관광지는 공간적 특성에 따라 관광객이 중요하게 인식하는 분위기 요소

에서 차이를 보였다. 와이탄 지역과 동방명주 지역은 도시 랜드마크형 관광지로서 황푸강 야경, 도

시 스카이라인, 현대적 도시 이미지가 주요 매력 요소로 나타났다. 난징루 상업거리와 자베이 불야

성 상업구는 상업 공간, 야간 소비 활동, 거리의 활력과 사람 간 상호작용이 중요한 요소로 확인되

었다. 특히 자베이 불야성에 대해 응답자는 “밤이 되면 거리 조명, 음식점, 다양한 야간 활동으로 

매우 활기차다. 낮보다 상하이의 젊고 개방적인 모습을 더 느낄 수 있으며 친구와 함께 쇼핑하고 

식사하기 좋다”(08호)고 하였다.

야간 분위기는 관광객의 긍정적 감정과 만족도, 재방문 의도를 형성하는 중요한 요인으로 확인

되었다. 관광객은 조명, 디자인, 문화 요소, 생활감, 서비스 등이 결합된 야간 분위기를 경험하면서 

즐거움과 만족감을 느꼈으며, 이러한 긍정적 경험은 재방문 의도로 이어졌다. 응답자는 “야간 관광

은 조명과 디자인, 아름다운 경관, 지역 음식, 생활감과 문화 분위기가 함께 어우러져 더욱 즐거운 

경험을 준다. 직원들도 친절해서 기분이 좋았고 다시 방문하고 싶다”(07호)고 하였다. 또한 “야간 

분위기가 나에게 즐겁고 행복한 느낌을 주었기 때문에 전체적인 만족도가 높고 다시 방문할 의향

이 있다”(05호)고 설명하였다.

관광객은 야간 환경에 집중하면서 시간의 흐름을 잊고 현재의 경험에 몰입하는 상태를 경험하

였다. 응답자는 “분위기가 좋아서 먹고 즐기는 동안 많은 고민을 잊게 되고, 함께 즐기다 보면 시

간이 매우 빨리 지나간다. 다음에도 다시 방문하고 싶다”(10호)고 하였다. 또한 “밤에는 조명이 필

요한 곳만 비추어 특별한 분위기를 만들고, 퇴근 후 친구와 이야기하거나 휴식을 즐기면서 생활 

속도가 느려지는 느낌을 받는다”(06호)고 설명하였다. 따라서 야간 분위기는 물리적 환경 요소와 

관광객의 주관적 감각 경험이 결합되어 형성되며, 긍정적 감정과 플로우 경험을 통해 궁극적으로 

관광객 만족도와 재방문 의도에 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

5. 결론과 연구한계

본 연구는 설문조사와 심층 인터뷰를 병행하여 야간 분위기가 관광객 경험에 미치는 영향을 분

석하고, 정량적 분석과 질적 분석 결과를 상호 보완하여 연구 결과를 도출하였다. 주요 연구 결과

는 다음과 같다.

첫째, 야간 분위기는 관광객의 야간 관광 경험 형성에 중요한 영향을 미치는 요인으로 확인되었

다. 야간 관광은 주간 관광과 달리 시간적 특수성과 환경적 차별성을 가지며, 관광객은 야간 공간
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에서 형성되는 종합적인 분위기를 중요하게 인식하는 것으로 나타났다. 야간 분위기를 구성하는 

디자인, 분위기, 직원 요소, 공간 배치는 모두 관광객의 경험 형성에 영향을 미치며, 그중 분위기 

요소의 영향력이 가장 높게 나타났다. 특히 조명, 음악, 환경적 쾌적성 등의 감각적 요소는 야간 

관광만의 독특한 경험을 형성하고 관광객의 매력 지각을 강화하는 핵심 요인으로 확인되었다. 

둘째, 야간 관광 목적지의 유형에 따라 관광객이 중요하게 인식하는 야간 분위기 요소에는 차이

가 있다. 와이탄 지역과 동방명주 지역은 도시 경관과 야간 조명 효과가 주요 매력 요소로 나타났

으며, 난징루 상업거리와 자베이 불야성 상업구는 상업적 활력, 야간 소비 경험 및 다양한 야간 활

동이 중요하게 인식되었다. 반면 예원 상업구는 전통문화와 역사적 분위기가 주요 특징으로 확인

되었다.

셋째, 야간 분위기가 제공하는 시각적·청각적·환경적 자극은 관광객에게 즐거움과 흥분 등의 긍

정적 감정을 유발하며, 동시에 관광 활동에 대한 몰입과 집중 상태를 형성하는 것으로 나타났다.  

심층 인터뷰를 통해 관광객이 야간 관광 과정에서 경험하는 심리적 반응이 관광 목적지에 대한 긍

정적인 평가와 해당 목적지를 다시 방문하려는 행동 의도 형성으로 이어지는 것으로 나타났다.

심층 인터뷰 결과는 정량 분석 결과를 추가로 뒷받침하였다. 관광객은 야간 관광을 경험하는 과

정에서 야간 분위기가 제공하는 관광 경험을 중요하게 인식하는 것으로 나타났다. 특히 차별화된 

야간 분위기 속에서 형성되는 긍정적인 정서와 몰입 경험은 관광 경험에 대한 만족도와 재방문 의

향을 높이는 데 기여하는 것으로 나타났다. 따라서 야간 관광 목적지 개발에서는 단순히 기반 시

설과 상업적 기능을 확대하는 것을 넘어 야간 분위기의 조명 디자인, 문화적 표현, 상호작용적 체

험 및 지역 특색을 결합하여 관광객의 정서적 경험을 강화하는 차별화된 야간 관광 환경을 조성할 

필요가 있다.

본 연구는 상하이 야간 관광 연구의 범위를 확장하고, 야간 관광 환경, 관광객의 심리적 경험 

및 행동 의도 간의 관계에 대한 이해를 심화하였다는 점에서 학문적 의의를 가진다. 또한 야간 관

광 목적지의 공간 연출과 경험 개선을 위한 이론적 근거와 실천적 시사점을 제공하였다. 본 연구

의 한계는 설문조사 자료가 2026년 여름방학 기간의 특정 시점에 집중하여 수집되었다는 점이다. 

이로 인해 계절적 변화와 시간대별 차이에 따른 야간 관광 경험의 변화를 충분히 반영하지 못하였

다. 향후 연구에서는 다양한 계절과 시간대를 고려하여 자료를 수집함으로써 야간 관광 경험의 변

화 양상을 보다 종합적으로 살펴볼 필요가 있다. 또한 본 연구의 결과가 향후 야간 관광 목적지 

개발 과정에서 관광객의 감각적 경험과 정서적 만족을 고려한 야간 환경 조성에 활용되고, 지역 

특성을 반영한 차별화된 야간 관광 공간 구축을 위한 기초 자료로 활용되기를 기대한다.
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