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커머스 플랫폼의 실시간 개인화 AI 추천 시스템 내 

다크 패턴 감지 및 인지적 알림 UI 디자인 연구

A Study on Dark Pattern Detection and Cognitive Alert UI Design 

within Real-Time Personalized AI Recommendation Systems 

on Commerce Platforms
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요 약

본 연구는 이커머스 플랫폼에서 보편화된 실시간 개인화 AI 추천 시스템이 사용자 기만적 다크 패

턴으로 변질되는 현상을 분석하고, 이를 방지하기 위해 실시간 인지적 알림 UI 디자인을 제안한다. 

최근 플랫폼들은 실시간 사회적 증거 메시지를 활용하여 사용자의 가짜 긴박감을 조성하고 있다. 이

러한 압박형 UI는 단기적 전환율을 높일 수 있으나, 장기적으로는 사용자의 합리적 의사결정을 방해

하고 브랜드 배신감과 인지적 피로를 유발한다. 본 논문은 AI 가공 데이터와 실제 원천 데이터 간의 

괴리를 탐지하는 감지 메커니즘을 기반으로, 사용자가 정보의 신뢰성을 직관적으로 판별할 수 있도록 

돕는 투명 레이어 및 시각적 신호등 시스템을 설계하였다. 제안된 UI의 효과성을 검증하기 위해 성인 

이커머스 사용자 240명을 대상으로 시나리오 기반 설문 조사 및 분산분석 통계 검증을 실시하였다. 

분석 결과, 신호등 UI와 투명성 레이어가 적용된 환경에서 사용자의 정보 신뢰도 분별력은 유의미하

게 향상되었으며, 구매 압박감으로 인한 인지적 피로는 감소하고 플랫폼에 대한 장기적 신뢰도는 증

가하는 것으로 나타났다. 본 연구는 정량적 데이터 투명성과 정성적 UI/UX 인터랙션을 결합함으로써, 

향후 AI 기반 커머스 환경에서 윤리적 디자인 가이드라인을 수립하는 데 기여하고자 한다.

핵심어 : 다크패턴, AI 추천 시스템, 인지적 알림, 윤리적 디자인, 정보 투명성

Abstract

This study analyzes the phenomenon where real-time personalized AI recommendation systems, which 

have become commonplace on e-commerce platforms, degenerate into deceptive dark patterns and proposes 

a real-time cognitive notification UI design to prevent this. Recently, platforms have been utilizing real-time 

social proof messages to create a false sense of urgency among users. While such pressure-type UIs can 

increase short-term conversion rates, they hinder users' rational decision-making in the long run and induce 

a sense of brand betrayal and cognitive fatigue. Based on a detection mechanism that identifies 

discrepancies between AI-processed data and actual source data, this paper designed a transparent layer and 

a visual traffic light system to help users intuitively determine the reliability of information. To verify the 
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effectiveness of the proposed UI, a scenario-based survey and ANOVA statistical analysis were conducted 

on 240 adult e-commerce users. The analysis results showed that in an environment where the traffic light 

UI and transparency layer were applied, users' ability to discern information reliability significantly 

improved, cognitive fatigue caused by purchase pressure decreased, and long-term trust in the platform 

increased. This study aims to contribute to establishing ethical design guidelines for future AI-based 

commerce environments by combining quantitative data transparency with qualitative UI/UX interactions.

Keyword : Dark Patterns, AI Recommendation, Cognitive Alert, Ethical Design, Information Transparency

1. 서론

디지털 커머스 시장의 고도화와 함께 빅데이터 및 인공지능을 활용한 실시간 개인화 추천 시스

템은 플랫폼의 핵심 경쟁력이 되었다. 특히 알고리즘의 고도화는 개별 소비자의 행동 패턴을 미시

적으로 추적하여 맞춤형 정보를 제공하는 순기능을 수행해 왔다. 그러나 최근 이러한 기술적 진보

는 유저의 편의성 증대를 넘어, 사용자의 심리적 취약점을 공략해 특정 행동을 유도하는 기만적 

디자인, 즉 다크 패턴으로 변질되는 경향을 보인다 [1]. 이는 초개인화 기술이 비윤리적인 비즈니

스 모델과 결합할 때 소비자의 자율적 선택권이 얼마나 심각하게 훼손될 수 있는지를 단적으로 보

여준다. 현재 대다수 커머스 플랫폼의 실시간 알림은 데이터의 수집 및 가공 기준을 공개하지 않

는 블랙박스 형태로 운영된다 [2]. 유저는 화면에 표시된 수치가 실제 실시간 동시 접속자 데이터

인지, 혹은 알고리즘에 의해 조작·부풀려진 마케팅적 난수인지 구분할 수 없다. 국내 공정거래위원

회의 다크 패턴 실태조사에 따르면, 조사 대상 앱의 90% 이상이 최소 1개 이상의 다크 패턴 요소

를 포함하고 있으며, 그중 거짓 의무감 부여 및 가짜 긴박감 조성이 가장 높은 비중을 차지했다 

[3]. 이러한 비대칭적 정보 구조는 유저에게 불필요한 구매 압박과 인지적 과부하를 주며, 사후에 

조작을 인지했을 때 플랫폼에 대한 강한 유저 배신감과 브랜드 이미지 실추를 야기한다 [4]. "회원

님이 보고 있는 상품을 다른 3명이 장바구니에 담았습니다." 또는 "현재 10명이 상품을 보고 있습

니다. 마감 임박"과 같은 실시간 압박형 문구는 이커머스 플랫폼에서 흔히 발견된다. 이러한 UI는 

행동경제학의 사회적 증거와 손실 혐오 심리를 교묘히 자극한다 [5]. 본 연구의 목적은 이러한 실

시간 개인화 AI 추천 시스템 뒤에 숨겨진 다크 패턴을 기술적으로 감지하고, 사용자가 정보의 진

위 여부를 주체적으로 판단할 수 있도록 돕는 투명성 UI 및 인지적 알림 디자인을 제안하고 그 효

과성을 통계적으로 증명하는 데 있다.

2. 이론적 배경

2.1 AI 추천 시스템과 다크 패턴의 결합

다크 패턴은 사용자가 의도하지 않은 행위를 수행하도록 유도하는 사용자 인터페이스 디자인을 
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의미한다. 다크 패턴은 AI 기술이 접목되면서 개인화된 압박이라는 정교한 형태로 진화했다 [6][7]. 

AI 알고리즘은 사용자의 과거 구매 이력, 체류 시간, 마우스 스크롤 속도 등을 실시간으로 분석하

여, 해당 유저가 가장 취약한 타이밍에 희소성 및 긴박성 메시지를 전달한다 [6]. 이 과정에서 정

보의 맥락이 왜곡되거나 허위 정보가 실시간으로 생성되는 AI 슬롭 현상이 발생하기도 한다. 

2.2 사회적 압박 유발 UI와 인지적 피로

행동과학 연구에 따르면 인간은 타인의 선택을 따르려는 경향이 있다 [8-10]. 커머스 플랫폼은 

이를 악용해 인위적인 피어 프레셔를 시각화한다 [11]. 실시간 압박형 UI는 유저의 포모 증후군을 

자극하며, 시스템이 제공하는 정보의 진위를 비판적으로 검토할 수 있는 시스템 2(System 2, 느린 

생각) 사고 과정을 마비시키고 충동적인 시스템 1(System 1, 빠른 생각) 사고를 강제한다 [12]. 이

는 유저의 합리적 의사결정권을 침해하고 지속적인 인지적 피로를 축적시킨다 [13].

3. 연구 방법론

본 연구에서는 제안하고자 하는 시각적 신호등 시스템과 투명 레이어 UI의 효과를 객관적으로 

검증하기 위해 혼합 연구 방법론을 채택하였다. 먼저 실험용 이커머스 모바일 웹 프로토타입을 제

작하고, 이를 바탕으로 시나리오 기반의 피험자 간 실험 연구를 설계하였다.

3.1 변수의 조작 및 실험 설계

실험은 UI 디자인의 형태에 따라 총 3개의 집단으로 나누어 무작위 배정하였다.

통제집단 (Group A): 기존 커머스의 압박형 UI만 노출 ("현재 3명이 장바구니에 담음")

실험집단 1 (Group B): 압박형 UI + 시각적 신호등 인디케이터 적용

실험집단 2 (Group C): 압박형 UI + 시각적 신호등 + 투명 레이어(호버/터치 팝업) 적용

3.2 측정 도구

종속변수는 선행 연구들을 바탕으로 리커트 5점 척도(1점: 전혀 그렇지 않다 ~ 5점: 매우 그렇

다)로 구성된 문항을 사용하였다.

구매 압박감 (Perceived Urgency Pressure): 구매 과정에서 유도된 심리적 급박함과 불쾌감 ( 

Cronbach's α = .88)

PU1. 이 상품을 지금 당장 장바구니에 담거나 결제하지 않으면 손해를 보거나 구매 기회를 놓

칠 것 같은 불안감이 들었다.
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PU2. 화면에 표시된 실시간 안내(예: "다른 유저가 담았습니다" 등) 메시지로 인해 제품을 차분

하게 탐색하기보다 서둘러 구매해야 할 것 같은 심리적 압박을 받았다.

PU3. 플랫폼이 제공하는 실시간 알림 정보들이 상품 선택 과정에서 유용한 도움을 주기보다는 

충동적인 결제를 유도하여 불쾌감을 주었다.

정보 신뢰도 분별력 (Information Discrimination): 제시된 수치가 조작되었을 가능성을 인지하고 

비판적으로 바라보는 태도 (Cronbach's α = .84)

ID1. 화면에 표시된 실시간 동시 접속자 수나 장바구니 적재 횟수 등의 수치가 실제 사실이 아

니라, 알고리즘에 의해 조작되거나 부풀려진 마케팅용 수치일 수 있다고 의심했다.

ID2. 플랫폼이 제시하는 긴박성 메시지의 진위 여부를 무조건 신뢰하기보다, 데이터의 수집 기

준이나 출처가 불분명할 수 있음을 염두에 두고 비판적으로 평가하였다.

ID3. 제시된 알림 UI의 텍스트가 순수한 유저 행동 로그에 기반한 정보인지, 혹은 재고 소진을 

유도하기 위해 비즈니스 목적으로 연출된 문구인지 구별해 낼 수 있다고 느꼈다.

플랫폼 장기 신뢰도 (Long-term Platform Trust): 해당 플랫폼을 향후 지속적으로 이용하고 추천할 

의향 (Cronbach's α= .91)

TR1. 본 플랫폼은 유저에게 정보를 제공하는 방식에 있어 속임수나 기만 없이 정직하고 투명하

게 시스템을 운영하고 있다고 믿는다.

TR2. 본 플랫폼이 유저의 합리적인 의사결정권을 침해하지 않고 유저의 권익을 존중해 주는 윤

리적인 서비스라는 인상을 받았다.

TR3. 향후 이커머스를 통해 물품을 구매할 때, 유저를 압박하지 않는 투명한 UI 환경을 제공하

는 이 플랫폼을 최우선적으로 지속 이용할 의향이 있다.

TR4. 이 플랫폼이 제공하는 쇼핑 경험과 정보 안내 방식에 만족하며, 주변 지인이나 가족에게 

안심하고 이용하도록 추천할 것이다.

4. 실증 분석 및 결과

4.1 가설 검증 및 통계 분석

설문조사는 2026년 5월, 최근 3개월 이내에 모바일 이커머스 플랫폼 이용 경험이 있는 성인 240

명을 대상으로 모바일 설문 시스템을 통해 진행되었다. 응답자의 인구통계학적 특성은 남성 112명

(46.7%), 여성 128명(53.3%)이었으며, 연령대는 20대 82명(34.2%), 30대 94명(39.2%), 40대 이상 64명

(26.6%)으로 고르게 분포되었다.세 집단 간의 종속변수 평균 차이를 검증하기 위해 일원배치 분산

분석(One-way ANOVA) 및 Scheffé 사후검증을 실시하였다. 분석 결과는 [표 1]과 같다.
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  [표 1] UI 디자인 유형에 따른 집단 간 차이 분산분석 결과

  [Table 1] One-way ANOVA Results by UI Design Types

종속변수 집단 구분
표본수

(N)

평균

(M)

표준편차

(SD)
F값

사후검증

(Scheffé)

구매 압박감

Group A (기존 UI) 80 4.21 0.65

28.43*** A > B> CGroup B (신호등) 80 3.15 0.71

Group C (투명성 레이어) 80 2.42 0.58

정보 분별력

Group A (기존 UI) 80 1.85 0.52

41.12*** C > B> AGroup B (신호등) 80 3.62 0.64

Group C (투명성 레이어) 80 4.41 0.49

장기 신뢰도

Group A (기존 UI) 80 2.31 0.74

19.85*** C > B> AGroup B (신호등) 80 3.48 0.68

Group C (투명성 레이어) 80 4.15 0.61

주: *** p <. .001

4.2 분석 결과 해석

분석 결과 모든 종속변수에서 통계적으로 극히 유의미한 차이가 발견되었다 (p < .001). 첫째, 구

매 압박감의 감소 측면을 살펴보면 기존 다크 패턴 UI에 그대로 노출된 Group A의 구매 압박감

(M=4.21)이 가장 높았으며, 시각적 신호등과 투명성 레이어가 순차적으로 결합될 때 압박감이 2.42

까지 유의미하게 감소하였다. 이는 UI 가이드라인이 유저에게 심리적 해방감을 제공함을 뜻한다. 

둘째, 정보 분별력의 향상 측면에서는 데이터의 속성을 알려주는 신호등 UI와 원천 로그 정보를 

투명하게 공개한 Group C(M=4.41)가 단순 압박 문구만 본 Group A(M=1.85)에 비해 압박형 메시지

를 비판적으로 수용하고 진위를 판별하려는 분별력이 2배 이상 높게 나타났다. 셋째, 플랫폼 신뢰 

자본 축적 관점에서 가장 주목할 점은 장기 신뢰도 지표이다. 단기적으로 정보의 허구성이나 마케

팅 속성을 투명하게 공개하는 것이 플랫폼 매출에 불리할 것이라는 일반적인 통념과 달리, 사용자

들은 자신의 의사결정권을 존중해 준 투명 레이어 UI(Group C, M=4.15) 환경에서 해당 플랫폼에 

대한 미래 이용 의향과 신뢰도를 가장 높게 평가하였다.

5. 인지적 알림 UI 디자인 가이드라인

통계적 분석 결과를 바탕으로, 실시간 AI 추천 시스템의 다크 패턴을 상쇄할 수 있는 윤리적 

UX/UI 디자인 시스템을 도출하였다.

5.1 시각적 신호등 시스템 디자인
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추천 시스템이 생성하는 텍스트 인근에 배치되는 메타 데이터 인디케이터로서, 색상 코드 기반

의 신속한 인지를 목표로 한다.

녹색 (Verified Facts): 타임스탬프 기준 최근 10분 이내의 실시간 유저 트랜잭션 기록이 완벽히 

일치할 때 부여.

황색 (Aggregated/Statistical): 실시간 데이터가 아닌 최근 7일간의 평균 등 통계 데이터를 기반으

로 AI가 가공하여 텍스트를 생성한 경우.

적색 (Marketing Prompt): 실제 유저 행동 로그와 직접적 연결고리 없이, 비즈니스 목적에 의해 

알고리즘이 무작위 혹은 가중치 룰셋에 따라 강제로 띄운 문구일 때 적용.

5.2 투명 레이어 인터랙션 메커니즘

투명 레이어는 신호등 컴포넌트와의 상호작용 시 발동되는 오버레이 UI 체계로, 사용자의 충동

적 구매를 억제하고 이성적 판단을 유도하는 인지적 제동 장치로 기능한다. 본 연구에서 제안하는 

투명 레이어의 세부 인터랙션 및 UI 디자인 포인트는 다음과 같이 3단계의 인지 전환 흐름으로 구

조화된다. 첫째, 가짜 긴박감 감지 및 적색 경고 피드백 단계이다. 시스템은 백엔드 로그와의 대조

를 통해 AI 알고리즘이 임의로 생성해 낸 압박형 메시지를 다크 패턴 위험 요소로 식별한다. 유저 

인터페이스 상에서는 해당 문구 영역을 시각적으로 플래그하고, 위험 직관성을 극대화하기 위해 

적색 경고 신호등 인디케이터를 텍스트 인근에 배치하여 사용자의 시각적 주의를 환기시킨다. 둘

째, 사용자 주도형 탐색을 통한 인지적 제동 단계이다. 사용자가 적색 인디케이터 혹은 플래그 된 

메시지 영역을 터치하거나 마우스를 오버하면, 기존 화면 위에 반투명 형태의 오버레이 팝업 카드

가 활성화된다. 이 과정은 앞서 언급한 카네만의 논리로, 직관적·충동적 사고 흐름을 일시적으로 

차단하고, 데이터의 진위를 비판적으로 검토할 수 있는 체계로의 강제적 전환을 유도하는 물리적 

인터랙션 장치라 할 수 있다. 셋째, 원천 데이터 대조를 통한 정보 신뢰도 분별 및 투명성 획득 단

계로 시각화한다.

6. 결론 및 향후 과제

본 연구는 이커머스 내 AI 추천 시스템이 유저를 기만하는 다크 패턴으로 오용되는 문제를 해

결하기 위해 데이터 기반의 투명성 UI와 시각적 신호등 시스템을 제안하고, 240명의 실험 데이터

를 통해 그 효과를 실증하였다. 통계 결과는 투명한 정보 공개가 유저의 심리적 압박감을 완화하

고 비판적 사고를 도와 합리적 소비를 유도함을 보여준다. 특히 본 연구의 가장 큰 실무적 시사점

은 다크 패턴을 제거하고 투명성 UI를 도입하는 것이 기업에게 손해가 아니라는 점이다. 단기적 

충동 구매 유도는 일시적으로 매출 향상을 가져올지 모르나, 장기적으로는 사용자에게 배신감과 
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브랜드 이미지 실추라는 더 큰 비용을 치르게 한다. 반면 윤리적 디자인의 도입은 플랫폼의 신뢰 

자본을 축적하여 충성 고객 확보와 장기적 고객 생애 가치 증가로 이어진다는 점을 통계적으로 확

인하였다. 본 연구는 시나리오 기반의 실험 연구로 진행되어, 실제 자금이 결제되는 리얼 월드 환

경에서의 구매 전환율 변화를 직접 추적하지는 못했다는 한계가 있다. 후속 연구에서는 실제 커머

스 플랫폼과의 협업을 통해 라이브 A/B 테스트를 수행하고, 안구 추적 장비를 활용하여 신호등 UI

에 대한 유저의 시각적 주의 집중도를 정밀하게 측정함으로써 본 가이드라인을 더욱 고도화하고자 

한다.
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