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독거노인을 위한 자원봉사자 연결 프로그램이 

정신적 및 신체적 삶의 질에 미치는 영향

The Impact of Volunteer Connection Programs 

for the Elderly Living Alone 

on Their Mental and Physical Quality of Life
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요 약

본 연구는 독거노인을 위한 자원봉사자 연결 프로그램이 정신적 및 신체적 삶의 질에 미치는 영향

을 탐구한다. 독거노인의 고립감과 건강 문제는 심각한 사회적 문제로, 이를 해결하기 위한 방안으로 

자원봉사자 연결 프로그램이 주목받고 있다. 이 프로그램은 정기적인 방문과 상호작용을 통해 정서적 

지원을 제공하고 외로움을 완화하며, 건강 상태를 모니터링하는 것을 목적으로 한다. 연구 방법으로

는 프로그램 참여 빈도와 활동 유형 등 다양한 변수를 고려해 프로그램의 효과를 평가하였다. 설문 

조사를 통해 127명의 데이터를 분석한 결과, 프로그램이 정서적 외로움을 줄이고 사회적 참여를 촉진

하며, 정기적인 건강 점검을 통해 신체적 건강을 개선하는 데 기여하는 것으로 나타났다. 특히, 참여 

빈도가 높을수록 효과가 더 두드러졌다. 본 연구는 정책 입안자와 지역사회 단체가 프로그램을 설계 

및 운영하는 데 도움을 줄 권고안을 제시한다. 구체적으로는 동기 부여 활동과 인센티브 제공, 그룹 

기반 활동 및 워크숍을 통한 유대감 형성, 건강 점검 교육 프로그램 도입 등을 제안한다. 이를 통해 

자원봉사 프로그램이 고령화 사회에서 독거노인을 지원하는 실질적이고 중요한 전략임을 강조한다.

핵심어 : 독거노인, 자원봉사자 연결 프로그램, 정신적 삶의 질, 신체적 삶의 질, 정서적 지원

Abstract

This study examines the impact of a volunteer linkage program for the elderly living alone on their 

mental and physical quality of life. Isolation and health problems among the elderly are serious social 

issues, and volunteer linkage programs are drawing attention as a way to solve them. The purpose of this 

program is to provide emotional support through regular visits and interactions, alleviate loneliness, and 
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monitor health status. The study method involves evaluating the effectiveness of the program by considering 

various variables such as program participation frequency and activity type. As a result of analyzing data 

from 127 people through a survey, it was found that the program contributes to reducing emotional 

loneliness, promoting social participation, and improving physical health through regular health checks. In 

particular, the effect was more pronounced the higher the frequency of participation. This study presents 

recommendations to help policymakers and community organizations design and operate the program. 

Specifically, it proposes the provision of motivational activities and incentives, the formation of bonds 

through group-based activities and workshops, and the introduction of health checkup education programs. 

Through this, it emphasizes that volunteer programs are a practical and important strategy to support the 

elderly living alone in an aging society.

Keyword : Elderly Living Alone, Volunteer Connection Program, Mental Quality of Life, Physical Quality 

of Life, Emotional Support

1. 서론

현대 사회에서 고령화는 전 세계적으로 중요한 사회적 문제로 떠오르고 있다. 특히 독거노인의 

경우, 고립감과 건강문제로 인해 삶의 질이 심각하게 저하될 위험에 처해 있다 [1]. 독거노인의 삶

의 질을 향상시키기 위해 다양한 사회적 지원책이 제시되고 있으나, 정서적 지원과 건강 모니터링

을 동시에 제공하는 방안은 여전히 제한적이다. 자원봉사자 연결 프로그램은 이러한 문제를 해결

하기 위한 효과적인 접근법으로, 이 프로그램은 정기적인 방문과 상호작용을 통해 독거노인의 정

서적 고립을 줄이고 건강 상태를 점검함으로써 삶의 질을 개선하기 위함이다. 그러나 이러한 프로

그램의 효과를 체계적으로 평가한 연구는 아직 부족한 상황이다.

본 연구는 독거노인을 위한 자원봉사자 연결 프로그램이 정신적 및 신체적 삶의 질에 미치는 

영향을 탐구하고, 이를 통해 해당 프로그램의 중요성과 실효성을 검증하고자 한다. 본 논문은 이를 

위해 프로그램 참여가 독거노인의 삶에 미치는 영향을 분석하고, 효과적인 프로그램 설계와 실행

을 위한 방향성을 제시하는 것을 목적으로 한다.

2. 이론적 배경

고령화 문제는 세계적인 사회적, 경제적 도전 과제 중 하나로, 특히 독거노인의 고립감과 건강

문제는 주요 이슈로 부각되고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해 자원봉사자 연결 프로그램이 주

목받고 있으며, 본 연구는 이론적 배경으로 다음의 세 가지 핵심 영역을 다룬다.

2.1 자원봉사자 연결 프로그램의 문헌에 따른 연구모형 및 가설 설정

자원봉사자 연결 프로그램은 독거노인의 정서적 고립을 줄이고 건강 상태를 지원하며 삶의 질

을 향상시키는 데 중점을 둔 사회적 서비스이다. 이 프로그램은 정기적인 방문, 전화 상담, 온라인 
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소통 등을 통해 노인과 자원봉사자 간의 상호작용을 촉진한다. 예를 들어, 미국의 RSVP(Retired 

Senior Volunteer Program)는 퇴직한 사람들이 자원봉사자로 활동하며, 다른 독거노인과 연결되어 

정기적인 지원을 제공한다. 한국에서는 독거노인생활관리사 제도가 대표적인 사례로, 정기적인 방

문과 상담을 통해 독거노인의 정서적 및 신체적 안녕을 지원하고 있다. 이러한 프로그램은 지역사

회의 자원을 활용하며 실질적인 도움을 제공함으로써 고립감을 완화하고, 사회적 유대감을 형성하

는 데 기여하고 있다. 자원봉사자 연결 프로그램은 정서적 지원과 건강 모니터링을 통해 사회적 

관계를 형성하고 고립된 개인 삶의 질을 향상시킨다 [2]. 기존 연구에서는 자원봉사 활동이 사회적 

상호작용을 증가시키고, 심리적 안정감을 제공하는 데 기여한다고 보고되고 있다 [3]. 특히, 노인을 

대상으로 한 자원봉사 프로그램은 정기적인 방문과 활동을 통해 정서적 안정감과 신체적 건강을 

동시에 도모할 수 있다는 점에서 주목받고 있다. 이에 따른 연구모형은 다음 [그림 1]과 같다.

[그림 1] 연구모형

[Fig. 1] Research Model

가설은 다음의 두 가지를 설정한다.

H1. 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인의 정신적 삶의 질을 향상시킬 것이다.

이는 프로그램이 제공하는 정서적 지원과 사회적 상호작용이 고립감 감소와 심리적 만족도 증

진에 긍정적으로 작용할 것임을 가정한다.

H2. 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인의 신체적 삶의 질을 향상시킬 것이다.

프로그램을 통해 정기적인 건강 점검과 응급 대비가 가능해지며, 신체적 안전감과 웰빙이 강화

될 것임을 제안한다. 이러한 가설은 프로그램 참여와 삶의 질 간의 관계를 실증적으로 검증하기 

위해 설정하였다.

2.2 정신적 삶의 질과 신체적 삶의 질의 정의
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2.2.1 정신적 삶의 질

정신적 삶의 질은 개인의 정서적 안정감, 외로움 감소, 사회적 유대감 등을 포함하는 개념으로 

정의된다. WHO(세계보건기구)는 정신적 웰빙을 건강의 필수 요소로 간주하며, 정서적 안정과 긍정

적인 사회적 상호작용이 이를 증진시킨다고 강조한다 [4]. 본 연구에서는 정신적 삶의 질을 평가하

기 위해 정서적 고립감, 사회적 참여 정도, 전반적인 정서적 안정성을 측정하는 설문 항목을 사용

한다. 예를 들어, 리커트 척도를 활용하여 자원봉사자 연결 프로그램 참여 전후의 감정 변화와 만

족도를 분석한다.

2.2.2 신체적 삶의 질

신체적 삶의 질은 건강 상태, 신체적 활동 수준, 응급 상황 대응 능력 등을 포함한다. 본 연구에

서는 노인의 건강 상태를 정기적으로 점검하거나 응급상황에 대비한 준비를 통해 신체적 삶의 질

을 측정한다. 구체적으로, 활동 수준과 건강 상태를 평가하는 설문지와 자가 보고 방식, 그리고 건

강 체크리스트 등을 활용하여 데이터를 수집한다. 이는 자원봉사자 연결 프로그램이 신체적 안녕

을 얼마나 개선했는지 파악하는 데 기여한다. 정신적 삶의 질은 개인의 정서적 안정감, 외로움 감

소, 사회적 유대감 등을 포함하는 개념이다. WHO는 정신적 웰빙을 건강의 중요한 요소로 정의하

며, 이는 정서적 안정과 긍정적인 사회적 상호작용을 통해 증진될 수 있다고 강조한다 [4]. 자원봉

사자 연결 프로그램은 이러한 정신적 웰빙을 촉진하는 데 중요한 역할을 할 수 있다.

2.3 정신적 삶의 질과 신체적 삶의 질의 선행연구

관련 선행연구에서는 자원봉사 활동이 노인의 정서적 안정감과 사회적 연결성에 미치는 긍정적 

영향을 확인한 바 있다. Clary와 Snyder는 자원봉사의 동기를 이해하는 여섯 가지 주요 요인을 제

시했으며, 이는 자원봉사 활동이 개인의 심리적 만족감을 증진시킬 수 있음을 보여준다 [5]. 한편, 

노인을 대상으로 한 자원봉사 프로그램의 효과를 분석한 연구들은 정기적인 방문과 상호작용이 외

로움을 감소시키고 삶의 질을 향상시키는 데 도움이 된다고 한다. 또한, WHO의 ‘적극적 노화’ 개

념은 노인의 건강과 사회적 참여를 강화하는 프로그램의 필요성을 강조하며, 자원봉사자 연결 프

로그램의 설계에 중요한 이론적 기초를 제공한다 [4][6]. 이러한 선행연구는 본 연구의 자원봉사자 

연결 프로그램의 실질적인 효과를 입증하는 중요한 기준점으로 작용한다.

3. 연구 방법

본 연구는 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인의 정신적 및 신체적 삶의 질에 미치는 영향을 

평가하기 위해 양적 연구 설계를 채택하였다. 이 연구는 본인이 독거노인이라 가정을 하고, 프로그
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램에 참여할 의향 및 예상되는 삶의 질 변화에 대해 데이터를 수집하였다. 설문 조사를 통해 정량

적 데이터를 수집하고, 이를 분석하여 프로그램의 효과성을 검증하였다. 주요 변수로는 정신적 삶

의 질, 신체적 삶의 질, 그리고 프로그램 참여 빈도가 포함된다.

연구 대상은 30대에서 60대 이상의 연령대로, 본인이 독거노인이 된 상황을 가정하여 자원봉사

자 연결 프로그램이 추후 자신의 정서적 및 신체적 삶의 질에 미치는 영향을 평가하였다. 이 연구

는 다양한 인구통계학적 요인을 고려하여 데이터의 대표성을 확보하고자 노력하였다.

3.1 데이터 수집 방법

데이터는 설문지를 사용하여 수집하였다. 설문지는 구글폼을 통해 배포되었으며, 참여자들은 자

가 보고 방식으로 응답하였다. 설문 문항은 정신적 삶의 질, 신체적 삶의 질, 프로그램 참여 빈도 

및 만족도를 측정하기 위해 구성하였다. [표 1]의 각 문항은 리커트 7점 척도를 기반으로 시행하였

으며 정량적 데이터를 수집하였다.

  [표 1] 자원봉사자 연결 프로그램을 사용할 의향에 관한 설문지

  [Table 1] Survey on the Willingness to Use a Volunteer Connection Program

설문번호 설문 내용

1 현재 얼마나 자주 외로움을 느끼십니까?

2 자원봉사자가 정기적으로 방문하면 본인의 삶의 질에 영향을 끼칠 것으로 생각하십니까?

3
자원봉사자가 정기적으로 건강 상태를 점검해 주는 것이 본인의 삶의 질에 영향을 끼칠 것

으로 생각하십니까?

4 자원봉사 프로그램에서 물질적인 지원이 필요하다고 생각하십니까?

5 자원봉사자와의 대화와 같은 활동이 본인의 정신건강에 영향을 미칠 것으로 생각하십니까?

6 자원봉사 프로그램이 본인의 삶의 의욕에 영향을 미칠 것으로 생각하십니까?

7
자원봉사자가 긴급 상황 시 신속하게 도울 수 있다면 본인의 마음(심리)에 어떤 영향을 끼

칠 것 같습니까?

8 자원봉사 프로그램에 대해 더 알아볼 의향이 있으십니까?

9 자원봉사 프로그램에 신청할 의향이 있으십니까?

10
A 안은 정기적인 방문 및 대화 중점 프로그램이고, B 안은 건강 점검 및 긴급 대처 중점의 

프로그램일 경우 어떤 프로그램이 더 유익하다고 생각하십니까?

11 성별은 어떻게 되십니까?

12 연령대는 어떻게 되십니까?

13 현재 거주 상태는 어떻게 되십니까?

14 본인의 건강 상태는 현재 어떻다고 생각하십니까?

15 거주 지역은 어디입니까?

3.2 독립변수 및 종속변수의 조작적 정의

독립변수는 자원봉사자 연결 프로그램의 참여 여부와 참여 빈도로 정의하였다. 참여 여부는 프
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로그램에 등록 및 활동 의향 여부로 측정되며, 참여 빈도는 주별 또는 월별 예상 활동 횟수로 정

량화된다. 이 변수는 프로그램 효과를 분석하기 위한 주요 기준으로 사용되었다.

종속변수는 독거노인의 정신적 삶의 질과 신체적 삶의 질로 정의하였다. 정신적 삶의 질은 정서

적 안정감, 외로움 감소, 사회적 유대감의 수준으로 측정되며, 신체적 삶의 질은 건강 상태와 신체

적 안전감, 응급상황 대응 능력을 기준으로 평가된다.

4. 분석 및 결과

수집된 데이터를 분석하기 위해 SPSS 통계 프로그램을 사용하였고, 주요 분석 방법으로는 기술 

통계 분석, 신뢰도 검증(Cronbach's Alpha), 상관분석(Pearson Correlation), 그리고 다중회귀분석 

(Multiple Regression Analysis)을 포함한다. 이러한 분석 방법은 프로그램 참여와 정신적 및 신체적 

삶의 질 간의 관계를 파악하는 데 사용되었다.

  [표 2] 자원봉사자 연결 프로그램을 사용할 의향에 관련한 설문지 SPSS 요인분석 정리

  [Table 2] Factor Analysis Summary in SPSS for Survey on Willingness to Use Volunteer Connection Program

KMO의 표본적합도(MSA) 검정 0.685

Bartlett의 구형성 검정

Approx  200.030

자유도(df) 36

p <.001***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

항목 공통성
요인

비고
1 2 3 4

Q_1 0.836 -0.044 -0.082 0.018 0.825

Q_2 0.597 -0.070 0.284 -0.432 -0.041

Q_3 0.734 -0.171 0.605 0.040 -0.283

Q_4 0.796 0.040 0.117 0.720 0.017

Q_5 0.635 0.402 -0.094 0.175 -0.141

Q_6 0.704 0.396 -0.224 -0.248 -0.167

Q_7 0.606 0.336 -0.014 0.031 0.111

Q_8 0.693 0.228 0.197 0.080 0.180

Q_9 0.612 0.021 0.373 0.065 0.232

요인명 심리 요인 건강 요인 지원 요인 만족도 요인

고유값 2.679 1.321 1.177 1.035

분산비율 29.769 14.672 13.083 11.501

누적분산비 29.769 44.441 57.524 69.025

• 추출 방법: 주성분 분석

• 회전 방법: 카이저 정규화가 있는 베리멕스
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[표 2]의 주성분 분석을 한 변수들의 분석표를 해석해 보면 대부분의 변수들이 서로 낮거나 중

간 정도의 상관관계를 보여준다. 이는 변수들 간에 독립적인 부분이 존재함을 시사하며, 주성분 분

석을 통해 변수들을 효과적으로 요약할 수 있음을 의미한다. KMO값은 0.685로, 본 데이터는 주성

분 분석을 적용하기에 적합한 수준이다. Bartlett의 검정에서 p-value가 0.001미만으로 유의미하여, 

변수들 간의 상관관계가 주성분 분석에 적합하다고 결론지을 수 있다. 설명된 총 분산 표에 초기 

9개 변수의 분산 중, 첫 번째 성분이 29.77%를 네 번째 성분까지의 누적 설명력은 69.03%로 나타

났다. 이는 4개의 주성분만으로도 데이터의 약 70%를 설명할 수 있음을 의미한다.

따라서 4개의 주요 요인별로 질문을 다음과 같이 그룹화 하였다. 요인 1의 경우 관련 질문 5번, 

6번, 7번을 정신적 삶의 질을 뜻하는 심리 요인으로, 요인 2는 관련 질문 2번과 3번으로 이는 신체

적 삶의 질을 뜻하는 건강 요인이 된다. 요인 3은 관련 질문 4번으로 물질적 지원 요인이 되고, 요

인 4는 관련 질문 1번으로 생활 만족도 요인이 된다. 변수 8번과 9번은 자원봉사프로그램을 사용

할 의향으로 평균값으로 새로운 독립변수를 만들어서 사용하였다. 이는 상단의 연구모형 [그림 1]

에서 확인 할 수 있다.

이를 토대로 우선, 정신적 삶의 질에 영향을 끼치는지, 단순회귀분석을 실시하였을 때 [표 3], 피

어슨 상관계수가 0.437로서 독립변수와 종속변수 간에 중간 정도의 양의 상관관계가 있으며, 유의

확률이 0.001미만으로 상관관계는 통계적으로 유의미한 것을 알 수 있었다. ANOVA p값이 0.001미

만으로 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 통계적으로 유의미하며 이는 모델이 종속변수를 설

명하는 데 효과적이라는 것을 의미한다. 회귀 계수에서 독립변수의 표준화 계수가 0.437로서 독립

변수는 종속변수에 중간 정도의 영향을 미치고, 유의확률 p-value값이 0.001미만이 나와 독립변수의 

영향은 통계적으로 유의미한 것을 알 수 있었다. 공선성 진단 역시 아무 문제가 없는 걸로 확인되

었으며, 따라서 독립변수인 자원봉사 프로그램 사용 의향이 종속변수인 정신적 삶의 질에 긍정적

이고 유의미한 영향을 미친다고 볼 수 있다.

  [표 3] 자원봉사자 연결 프로그램을 사용할 의향에 관련한 설문지 SPSS 단순회귀분석 실시(정신적 삶의 질)

  [Table 3] Conduct a simple regression analysis using SPSS on the intention to use a volunteer connection program 

(Mental Quality of Life)

변수
비표준화 계수 표준화 계수

t(p) F(p)  

B SE β

(상수) 3.061 0.370 8.265
< 0.001*** 0.191

독립변수 0.374 0.069 0.437 5.437

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

정신적 삶의 질에 관한 분석 결과, 자원봉사자 연결 프로그램에 참여한 독거노인은 정서적 안정

감과 사회적 유대감에서 유의미한 향상을 보였으므로(p < 0.01), 이는 프로그램이 정신적 웰빙 증
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진에 효과적임을 나타낸다.

다음으로 종속변수 2인 신체적 삶의 질에 대한 단순회귀분석을 실시하여 [표 4]와 같이 SPSS 결

괏값이 나왔다. 피어슨 상관계수는 0.350으로 독립변수인 자원봉사 프로그램 사용 의향에 종속변수

인 신체적 삶의 질 간에 양의 상관관계가 있으며, 이는 중간 정도의 강도를 나타낸다고 볼 수 있

다. p-value 값이 0.001미만으로 상관관계는 통계적으로 유의미하다고 볼 수 있다.

회귀 모델의 경우 R 제곱 값이 0.122로서 독립변수가 종속변수에 12.2%의 설명력을 지닌다고 

해석할 수 있다. ANOVA 분산분석에서 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 통계적으로 유의미

하다고 해석할 수 있으며, 이는 모델이 신체적 삶의 질을 설명하는 데 효과적임을 나타낸다. 공선

성 진단의 경우에도 문제가 없음을 살펴볼 수 있다.

  [표 4] 자원봉사자 연결 프로그램을 사용할 의향에 관련한 설문지 SPSS 단순회귀분석 실시(신체적 삶의 질)

  [Table 4] Conduct a simple regression analysis using SPSS on the intention to use a volunteer connection program

(Physical Quality of Life)

변수
비표준화 계수 표준화 계수

t(p) F(p)  

B SE β

(상수) 3.270 0.381 8.583
< 0.001*** 0.122

독립변수 0.296 0.071 0.350 4.176

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

결론적으로 독립변수는 종속변수에 긍정적이고 유의미한 영향을 미친다고 볼 수 있다. 앞의 정

신적 삶의 질과 비교했을 때, 신체적 삶의 질에서 독립변수의 설명력은 다소 낮다. 그러나 두 경우 

모두 독립변수의 영향은 통계적으로 유의미하며, 자원봉사 프로그램 사용 의향이 삶의 질 전반에 

걸쳐 긍정적 영향을 미친다고 해석할 수 있다.

다음으로 본 연구는 신체적 삶의 질에서 독립변수의 설명력이 낮았음을 이유로, 자원봉사자 연

결 프로그램 사용 의향이 신체적 삶의 질에 미치는 영향을 평가하고, 통제 변수를 추가하여 독립

변수의 순수한 효과를 분석하고자 하였다. 이를 위해 독립변수로 자원봉사자 연결 프로그램 사용 

의향을, 종속변수로 신체적 삶의 질을 설정하였으며, 성별, 나이, 거주상태, 현재 건강 상태, 거주 

지역을 통제 변수로 포함한 다중회귀분석을 실시하였다. 기술 통계량 결과, 신체적 삶의 질의 평균

은 4.8268(표준편차 0.93516)로 나타났으며, 자원봉사자 연결 프로그램 사용 의향의 평균은 5.2677

(표준편차 1.10697)로 나타났다. 상관분석 결과, 독립변수(자원봉사자 연결 프로그램 사용 의향)와 

종속 변수(신체적 삶의 질) 간의 상관계수는 0.350(p< 0.001)로 나타나 중간 정도의 양의 상관관계

를 보인 반면, 통제 변수 중 현재 건강 상태가 신체적 삶의 질과 가장 높은 상관관계(0.090)를 보

였으나, 이는 미미한 수준으로 해석된다.
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다중회귀분석 결과, 독립변수와 통제 변수를 포함한 전체 모델의 결정계수 값이 0.122로, 독립변

수와 통제 변수가 종속변수의 변동성을 12.2% 설명하는 것으로 나타났고, 수정된 결정계수는 0.115

로 샘플 크기와 변수 수를 고려했을 때 모델의 설명력이 약간 감소하였고, 아노바 결과 전체 모델

은 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 이는 독립변수와 통제 변수를 포함한 회귀 모델이 신체

적 삶의 질을 설명하는 데 효과적임을 보여준다.

통제 변수 중 성별, 나이, 거주상태, 현재 건강 상태, 거주 지역은 모두 신체적 삶의 질에 유의

미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 p값이 0.05 이상이므로 가능하다. 또한, 모든 변수

의 VIF가 1.0 근처로 나타나, 독립변수 간 공선성 문제는 없는 것으로 확인되었다.

자원봉사자 연결 프로그램 사용 의향은 신체적 삶의 질에 긍정적이고 유의미한 영향을 미치는 

것으로 통제 변수를 추가하였음에도 독립변수의 효과는 여전히 유의미하였으며, 통제 변수는 신체

적 삶의 질에 별다른 영향을 미치지 않는 것으로 확인되었다. 이는 자원봉사자 연결 프로그램 사

용 의향이 신체적 삶의 질을 향상시키는 데 중요한 요인임을 알 수 있었다.

자원봉사자 연결 프로그램의 가설 결과는 [표 5]와 같다.

  [표 5] 자원봉사자 연결 프로그램의 가설 결과

  [Table 5] Hypotheses Results of the Volunteer Connection Program

가설 여부

H1 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인의 정신적 삶의 질을 향상시킬 것이다. 채택

H2 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인의 신체적 삶의 질을 향상시킬 것이다. 채택

분석 결과에서 살펴볼 수 있듯이, 이 설문지 측정 결과로 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인

의 정신적 삶의 질과 신체적 삶의 질에 긍정적인 영향을 미치며, 이는 유의미한 결과로 자원봉사

자 연결 프로그램의 유의미성을 확인할 수 있다. 따라서, 자원봉사자 연결 프로그램은 이러한 문제

를 해결할 수 있는 효과적인 대안으로 제시된다. 이 프로그램은 자원봉사자와 독거노인을 연결하

여 정기적인 교류와 상호작용을 촉진함으로써, 노인들에게 사회적 소속감을 제공하고 정서적 안정

감을 높일 것으로 예상된다. 또한, 자원봉사자는 노인의 일상적인 요구를 지원하고, 건강 관리나 

생활 전반에 도움을 제공할 수 있어 신체적 건강 상태를 개선하는 데 기여할 수 있다. 이러한 프

로그램은 단순히 노인 개인에게만 국한되지 않고, 지역사회 전반의 유대감을 강화하고 세대 간의 

격차를 줄이는 긍정적인 파급 효과 또한 기대된다. 이는 노인들의 자아존중감을 높이고, 나아가 신

체 활동과 건강한 생활 습관을 유지하도록 유도하는 동기 부여가 될 수 있으며, 독거노인의 정신

적 및 신체적 삶의 질 향상을 위한 핵심적인 접근 방법에 사회적 차원의 투자와 제도적 지원이 필

요하다.
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5. 결론

본 연구는 자원봉사자 연결 프로그램이 독거노인의 정신적 및 신체적 삶의 질에 미치는 영향을 

본 설문을 통해, 대립가설이 채택되고 귀무가설이 기각되는 것을 실증적으로 확인하였다. 대립가설

이 채택됨으로 인해서 자원봉사자 연결 프로그램은 고령화로 인해 증가하는 독거노인의 고립과 건

강 문제를 해결할 수 있는 효과적인 사회적 서비스로, 정서적 지원과 건강 관리라는 두 가지 주요 

요소를 통해 독거노인의 삶에 긍정적인 변화를 가져올 것으로 예상할 수 있다.

먼저, 정신적 삶의 질 측면에서 자원봉사자 연결 프로그램은 독거노인의 정서적 고립을 완화하

고 사회적 유대감을 증진하는 데 크게 기여했다고 결론 지을 수 있고, 정기적인 방문과 대화를 통

해 독거노인은 외로움이 감소하고 심리적 안정감을 느낄 것으로 예상할 수 있다. 특히, 프로그램의 

참여 의향이 높을수록 이러한 효과는 더욱 두드러졌으며, 이는 자원봉사 활동이 단순한 정서적 지

지뿐만 아니라 심리적 안정성과 전반적인 만족감을 제공한다는 점을 보여준다. 이러한 결과는 기

존 연구와 일치하며, 자원봉사 활동이 개인의 정서적 웰빙을 증진하는 데, 효과적임을 다시 한번 

입증하였다. 다음으로, 신체적 삶의 질에서는 프로그램이 독거노인의 건강 상태 개선에 긍정적인 

영향을 미쳤다. 정기적인 건강 점검과 응급 상황 대비는 신체적 안전감을 높이고, 독거노인이 건강 

관리를 체계적으로 받을 수 있는 기회를 제공할 것으로 예상된다. 결론적으로, 자원봉사자 연결 프

로그램은 고령화 사회의 독거노인을 지원하는 데 있어 효과적이고 실질적인 전략임이 입증되었다

고 볼 수 있다.

학문적 함의는 두 가지로 요약된다.

첫째, 기존 연구는 주로 정신적 웰빙 또는 신체적 건강 중 한 가지에 초점을 맞추었으나 [7], 본 

연구는 이 두 변수를 통합적으로 다루어 프로그램의 포괄적인 영향을 분석한 점에서 학문

적 기여를 한다.

둘째, 참여 빈도와 프로그램 활동 유형이 결과 변수에 미치는 차별적 영향을 다루어 자원봉사자 

연결 프로그램의 효과성을 극대화하기 위한 실증적 근거를 제시하였다.

실천적 함의로는 다음과 같은 개선 방안을 제안한다.

첫째, 프로그램 참여 빈도를 높이기 위해 정기적인 동기 부여 활동이나 인센티브를 제공하는 방

안을 고려해야 한다 [8]. 예를 들어, 지역사회 단체가 참여자 간의 네트워킹 기회를 제공하

거나 활동 성과를 공유함으로써 참여자의 심리적 만족도를 높일 수 있다.

둘째, 정기적인 건강 점검과 관련된 교육 프로그램을 포함하여 신체적 삶의 질 향상을 지원할 

수 있는 구조화된 프로그램이 필요하다. 이는 고령화 사회에서 노인의 건강 상태를 장기

적으로 개선하는 데 기여할 수 있다 [9].
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셋째, 사회적 유대감 형성을 촉진하기 위해 그룹 기반 활동과 워크숍을 추가해서 운영하는 것도 

고려할 수 있다. 이러한 활동은 노인의 외로움 감소뿐만 아니라 지역사회 소속감을 증대

시키는 데 효과적이다 [10][11].

마지막으로, 연구 표본이 특정 지역으로 제한되어 있어 결과의 일반화 가능성이 낮을 수 있는 

한계가 있다. 향후 연구에서는 표본 크기와 지역 범위를 확대하여 연구 결과의 외적 타당성을 높

이고, 장기적인 관점에서 실질적인 프로그램 참여가 노인의 삶에 미치는 지속적인 영향을 평가하

는 연구가 필요하다 [12][13].
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