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숙박 예약 플랫폼의 다크패턴 사용자 경험 연구

: 아고다와 여기어때를 중심으로

A Study on User Experience of Dark Patterns in Accommodation 

Booking Platforms: Focused on Agoda and Yeogieottae

오유경1, 김승인2*

Yu Gyeong Oh1, Seung In Kim2*

요 약

본 연구는 숙박 예약 플랫폼에서 흔히 볼 수 있는 다크패턴이 사용자 경험에 미치는 영향을 심층

적으로 분석하였다. 아고다와 여기어때를 대상으로 정보 숨기기 및 왜곡, 긴급성 알림 및 심리적 압

박, 시간과 노력 낭비, 동작 왜곡 및 선택 제한의 네 가지 다크패턴 유형을 설정하고, 다양한 연령대

의 참여자들이 두 플랫폼에서 실제 예약 과정을 경험한 뒤 심층 면접을 진행했다. 그 결과, 긴급성을 

강조하는 메시지와 결제 단계에서 숨겨진 비용이 추가되는 방식은 사용자들에게 불쾌감을 주고, 플랫

폼에 대한 신뢰를 약화시키는 주요 요인으로 작용했다. 반복적인 다크패턴 경험은 사용자로 하여금 

플랫폼의 상업적 의도를 의심하게 만들며, 이를 상술로 인식하면서도 심리적 스트레스와 불신을 느끼

게 했다. 하지만, 대체 플랫폼의 부족으로 인해 사용자는 불편함을 감수하며 해당 플랫폼을 계속 이

용하는 모습을 보였다. 본 연구는 숙박 예약 플랫폼에서 나타나는 비윤리적 디자인 요소를 조명하며, 

사용자 경험을 개선하고 윤리적 디자인 방향성을 제시할 필요성을 강조하였다. 이러한 연구 결과는 

향후 관련 연구와 디자인 가이드라인 개발을 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

핵심어 : 숙박 예약 플랫폼, 다크패턴, 사용자 경험, 심층 인터뷰, 윤리적 디자인

Abstract

This study thoroughly analyzed the impact of dark patterns commonly seen on accommodation booking 

platforms on user experience. It focused on two platforms, Agoda and Yeogieottae, and identified four 

types of dark patterns: information hiding and distortion, urgency notifications and psychological pressure, 

wasting time and effort, and action distortion and choice restriction. Participants of various age groups 

experienced the actual booking process on both platforms and were then interviewed in-depth. The results 

indicated that messages emphasizing urgency and hidden costs added at the payment stage caused 

discomfort and were major factors that weakened users' trust in the platforms. Repeated experiences with 

dark patterns made users suspicious of the platforms' commercial intentions, leading to psychological stress 

and distrust despite recognizing these tactics as marketing strategies. However, due to a lack of alternative 
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platforms, users continued to use the platforms despite their discomfort. This study highlights the unethical 

design elements found in accommodation booking platforms, emphasizing the need to improve user 

experience and propose ethical design directions. These findings are expected to serve as foundational data 

for future related research and the development of design guidelines.

Keyword : hotel booking platforms, dark patterns, user experience, in-depth interviews, ethical design

1. 서론

본 연구는 숙박 예약 플랫폼에서 나타나는 다크패턴의 유형과 이에 따른 사용자 경험을 분석한 

연구이다. 최근 여행 산업은 코로나19 팬데믹으로 인해 위축되었던 상황에서 벗어나 점진적인 회

복세를 보이고 있다. 억눌렸던 여행 수요가 폭발적으로 증가하면서, 2023년 3월 기준 누적 출국자 

수는 498만 명으로, 2019년 같은 기간 대비 약 63% 수준까지 회복된 것으로 나타났다 [1]. 동시에 

모바일 기반의 비대면 서비스가 일상화됨에 따라 숙박 예약 방식에도 큰 변화가 일어났다. 한국소

비자원이 2022년에 발표한 조사에 따르면, 숙박을 예약하는 소비자의 약 85%가 전자상거래를 통해 

예약을 진행하고 있으며, 한국관광공사는 2025년까지 관광산업에서 온라인 유통 채널의 비중이 

72%에 이를 것으로 전망하고 있다 [2][3].

이와 같은 산업 성장의 이면에는 숙박 예약 플랫폼에서 다크패턴으로 분류될 수 있는 디자인 

요소들이 여전히 존재하고 있으며, 이는 사용자 경험에 부정적인 영향을 미칠 가능성이 높다. 기존 

연구들은 주로 온라인 쇼핑몰이나 구독 서비스와 같은 분야의 다크패턴에 초점을 맞추어 왔으나 

숙박 예약 플랫폼을 대상으로 한 심층 분석은 상대적으로 부족한 실정이다. 이에 본 연구는 숙박 

예약 플랫폼에서 나타나는 다크패턴의 주요 유형을 체계적으로 분류하고, 이러한 요소들이 사용자

에게 미치는 인지적 반응과 감정적 영향을 분석함으로써 기존 연구의 공백을 메우고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 다크패턴(Dark Patterns)

다크패턴(Dark Patterns)의 개념은 디자이너이자 UX 컨설턴트인 Harry Brignull이 2010년에 처음 

정의한 용어로, 웹사이트나 애플리케이션에서 사용자가 기업에 유리한 행동을 의도치 않게 유도하

도록 설계된 사용자 인터페이스를 의미한다 [4]. 그는 자신의 웹사이트를 통해 다크패턴의 정의와 

사례를 체계적으로 정리하며 초기 12가지 다크패턴 유형을 제시하였다. 이후 비교 방해, 가짜 희소

성, 가짜 긴급성, 시각적 방해의 네 가지 유형이 추가되어, [표 1]과 같이 분류되었다.

2018년 Collin M. Gray는 Harry Brignull의 초기 분류를 확장하여, 다크패턴의 전략적 동기를 [표 

2]와 같이 재정의하였다 [5]. 이와 함께 한국소비자원의 조사에 따르면, 국내 모바일 애플리케이션 
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100개 중 총 268개의 다크패턴이 확인되었으며 애플리케이션당 평균 2.7개의 다크패턴 유형이 포

함되어 있는 것으로 나타났다 [6].

다크패턴을 다룬 주요 선행 연구로는 2022년 고형석의 연구가 있다. 그는 전자상거래 시장에서 

소비자의 합리적 선택을 방해하는 다크패턴 유형과 사례를 분석하고 이에 대한 규제 방안을 제안

하였다 [7]. 2023년에는 조보민, 오선영, 이지영, 김은지, 윤재영이 구독 서비스 해지 과정에서 나타

나는 다크패턴 디자인이 사용자 경험에 미치는 영향을 실증적으로 분석하였다 [8]. 같은 해 이지혜

와 윤재영은 모바일 환경에서 다크패턴 유형을 분류하고, 각 유형이 사용자의 행동, 인식, 감정에 

미치는 영향을 조사하였다 [9]. 또한, 2024년 권혜원, 윤지원, 유승철은 다크패턴에 대한 법적 규제 

가능성을 검토하며 국내외 사례를 기반으로 정책 방향을 제시하였다 [10]. 이러한 연구의 연장선에

서 2024년에는 다크패턴을 규제하기 위한 전자상거래법이 국회 본회의를 통과하였다 [11].

  [표 1] Harry Brignull이 정의한 다크패턴의 유형

  [Table 1] Types of Dark Patterns Defined by Harry Brignull

추가된 

유형

비교 방해 (Comparison prevention)
필수 정보를 찾고 비교하기 어렵게 만드는 복잡한 

기능과 가격 구조

가짜 희소성 (Fake scarcity) 공급량이나 인기가 제한적이라는 거짓 정보에 의한 압박

가짜 긴급성 (Fake urgency) 시간 제한 거짓 정보에 의한 행동 유도

시각적 방해 (Visual interference) 정보를 숨기거나 위장한 비투명한 설계

기존 

유형

가짜 사회적 증명 (Fake social proof) 가짜 리뷰, 추천글, 또는 활동 메시지로 인한 오도

위장 광고 (Disguised ads) 광고를 위장한 인터페이스 요소나 콘텐츠

강제 행동 (Forced action) 원하는 행동을 하기 위해 강제된 원치 않는 행동

취소의 어려움 (Hard to cancel) 쉽게 가입은 가능하지만 취소가 어려운 복잡한 구조

숨겨진 비용 (Hidden Costs) 체크아웃 단계에서 드러나는 예상치 못한 추가 비용

숨겨진 구독 (Hidden subscription) 명확한 고지 없이 가입된 반복 결제나 구독 계획

귀찮게 하기 (Nagging) 작업을 방해하는 비효율적 요청이나 방해 요소

방해 요소 (Obstruction) 작업 완료나 정보 획득을 방해하는 장애물

선택 선별 (Preselection) 의사 결정을 유도하는 미리 선택된 기본 옵션

몰래 하기 (Sneaking) 숨겨지거나 지연된 중요한 정보

혼란스러운 언어 (Trick wording) 혼란스러운 표현이나 오도된 언어

강요 동의 (Confirmshaming) 사용자의 감정을 조작하여 유도된 행동

  [표 2] Collin M. Gray가 정의한 다크패턴의 유형

  [Table 2] Types of Dark Patterns Defined by Collin M. Gray

귀찮게 하기 (Nagging) 사용자의 주의를 반복적으로 방해하는 알림이나 요청

방해하기 (Obstruction) 사용자가 목표를 달성하기 어렵게 만드는 불필요한 장애물

몰래 하기 (Sneaking) 사용자가 모르게 이루어지는 은밀한 동의나 추가 비용

인터페이스 방해 (Interface Interference) 사용자의 행동을 왜곡하거나 유도하는 시각적 설계

강제 행동 (Forced Action) 사용자가 원하는 작업을 위해 강요받는 불필요한 행동
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2.2 숙박 예약 플랫폼

2.2.1 숙박 예약 플랫폼 이용 현황

한국문화관광연구원이 주관한 문화빅데이터 플랫폼의 2023년 여행 행태 및 계획 연간 분석 리

포트에 따르면, 숙소 예약 시 숙박 업체에 직접 예약한 비율은 14.9%로 나타났으며 이는 전년 대

비 6.9% 감소한 수치이다. 반면, 숙박 예약 플랫폼을 통한 예약 비율은 70.3%로 집계되어 전년 대

비 14.2% 증가하였다 [12]. 이 결과는 숙박 예약 방식이 오프라인에서 온라인으로 빠르게 전환되고 

있음을 잘 보여준다.

2.2.2 숙박 예약 플랫폼 종류

숙박 예약 플랫폼은 소비자에게 다양한 선택지를 제공하며 접근성이 높은 여행 정보 포털로 자

리 잡고 있다 [13]. 이러한 플랫폼들은 숙박, 항공, 교통 등 여행에 필요한 서비스를 통합적으로 제

공하며 국내 플랫폼과 해외 글로벌 플랫폼으로 나뉜다.

국내 플랫폼으로는 야놀자, 여기어때, 마이리얼트립 등이 있으며, 해외 글로벌 플랫폼으로는 아

고다, 트립닷컴, 부킹닷컴 등이 포함된다. 플랫폼별 순 이용자 수를 기준으로 보면, 야놀자가 425만 

명으로 1위를 기록하였으며, 여기어때가 328만 명으로 그 뒤를 이었다. 에어비앤비(220만 명), 아고

다(117만 명), 트립닷컴 등도 상위권에 이름을 올렸다 [14].

3. 실증 연구

3.1 숙박 예약 플랫폼의 다크패턴 유형

  [표 3] 숙박 예약 플랫폼에서 나타나는 다크패턴의 유형

  [Table 3] Types of Dark Patterns Observed in Accommodation Booking Platforms

유형 Harry Brignull의 유형 Collin M. Gray의 유형 예시

정보 숨기기 

및 왜곡

비교 방해, 시각적 

방해, 숨겨진 비용
몰래하기

- 결제 단계에서 요금 추가

- 할인 쿠폰 조건 숨김

긴급성 알림 

및 심리적 

압박

가짜 희소성, 가짜 

긴급성
귀찮게 하기

- ‘이 객실은 단 1개 남았습니다’ 와 

같은 긴급성 알림

- 예약 시간제한

시간과 노력 

낭비
시간 낭비 방해하기

- 옵션 비교가 어려운 인터페이스

- 객관성이 떨어지는 리뷰와 평점 배치

동작 왜곡 및 

선택 제한

강제 행동, 선택 

선별
강제 행동

- 눈에 띄지 않는 환불 불가 옵션

- 자동으로 선택된 추가 옵션 
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Harry Brignull과 Collin M. Gray가 제시한 다크패턴 유형은 다양한 웹사이트와 애플리케이션에서 

나타나는 포괄적인 분류로 널리 알려져 있다. 그러나 이 중 숨겨진 구독이나 취소 과정의 복잡성 

등은 주로 구독 기반 모델에서 자주 관찰되는 패턴으로, 숙박 예약 플랫폼에서는 해당 사례를 찾

기 어려운 경향이 있다. 이에 따라, 숙박 예약 플랫폼에 특화된 다크패턴 유형을 도출하여 [표 3]

에 정리하였다. 이 분류는 데스크 리서치를 통해 플랫폼 사용자 경험에서 빈번하게 발생하는 문제

를 중심으로 재구성한 결과이며 각 유형은 Brignull과 Gray의 분류를 기반으로 하되 구체적인 사례

를 추가하여 현실성을 높였다.

3.2 숙박 예약 플랫폼의 다크패턴 디자인 사례 분석

숙박 예약 플랫폼에서 나타나는 다양한 다크패턴 사례를 분석하기 위해 심층 면접을 진행하기

에 앞서 데스크 리서치를 실시하였다. [표 3]에서 정리한 다크패턴 유형을 기준으로, 국내에서 이

용자 수가 많은 주요 숙박 예약 플랫폼들을 대상으로 실제 사례를 조사하였다. 조사 결과는 [표 4]

에 요약되어 있다.

  [표 4] 다크패턴 사례 조사 결과

  [Table 4] Dark Pattern Case Study Results

정보 숨기기 및 

왜곡

긴급성 알림 및 

심리적 압박
시간과 노력 낭비

동작 왜곡 및 선택 

제한

야놀자 × × × ×

여기어때 × - 낮은 재고 알림
- 별점이 높은 리뷰를 우

선 배치
×

마이리얼트립

- 결제 단계에 

세금 및 수수

료 추가

- 낮은 재고 알림

- 별점이 높은 리뷰 우선 

배치 및 리뷰 정렬 필

터 부재

×

아고다

- 결제 단계에 

세금 및 수수

료 추가

- 쿠폰 조건 불

명확

- 낮은 재고 알림

- 시간 압박

- 캐쉬백 요금 강조 로 

명확한 요금 비교 불가

- 별점이 높은 리뷰 우선 

배치 및 리뷰 정렬 필

터 부재

×

부킹닷컴 × - 낮은 재고 알림 ×
- 환불 불가 옵션의 

시각적 강조 부재

트립닷컴
- 할인쿠폰 조

건 불명확
- 낮은 재고 알림 ×

- 환불 불가 옵션 

숨김

조사 결과, 가장 빈번하게 확인된 다크패턴은 낮은 재고 알림을 통해 사용자에게 심리적 압박을 

가하는 방식으로, 이는 야놀자를 제외한 모든 플랫폼에서 발견되었다. 또한 결제 단계에서 세금 및 
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수수료를 추가해 최종 결제 금액이 예상보다 높아지게 만드는 패턴은 마이리얼트립과 아고다에서 

확인되었다.

시간과 노력 낭비와 관련된 다크패턴도 여러 플랫폼에서 나타났다. 예를 들어, 여기어때, 마이리

얼트립, 아고다는 제한된 리뷰 정렬 옵션이나 복잡한 요금 체계를 통해 소비자가 명확히 요금을 

비교하기 어렵게 만드는 문제를 보였다.

동작 왜곡 및 선택 제한과 관련된 다크패턴 역시 다수 플랫폼에서 발견되었다. 여기어때, 아고

다, 부킹닷컴, 트립닷컴은 환불 불가 옵션을 숨기거나 시각적으로 덜 강조하여 사용자의 선택을 왜

곡하는 사례가 있었다. 특히, 아고다는 거의 모든 유형의 다크패턴 사례를 포함하고 있어 가장 많

은 다크패턴을 사용하는 플랫폼으로 나타났다.

반면, 야놀자의 경우 다크패턴 사례가 발견되지 않았는데, 이는 최근 애플리케이션 업데이트를 

통해 이러한 문제를 상당 부분 개선한 것으로 보인다.

3.3 심층 면접

3.3.1 면접 진행 방법

다크패턴에 대한 사용자의 인지, 경험, 감정을 연구하기 위해 심층 면접을 실시하였다. 면접 대

상 플랫폼은 각 플랫폼별 다크패턴 유형 조사 결과를 바탕으로 선정되었으며 국내 플랫폼인 여기

어때와 글로벌 플랫폼인 아고다를 중심으로 진행되었다. 이 두 플랫폼은 순 이용자가 많고 다크패

턴이 발견된 국내외 대표 플랫폼으로써 연구 대상으로 적합하다고 판단되었다.

면접에 앞서, 참여자들에게는 아고다와 여기어때 플랫폼을 이용해 실제 여행을 위한 숙소를 예

약한다는 가정하에 숙소 선정부터 결제까지의 과정을 사전 체험하도록 요청하였다. 이후, 숙박 예

약 플랫폼에서 확인된 다크패턴 유형을 기준으로 구성된 질문을 사용하여 심층 면접을 진행하였으

며 자유로운 응답을 유도하기 위해 개방형 질문법을 활용하였다.

면접은 2024년 11월 21일부터 12월 8일까지 약 3주간 진행되었으며, 성별과 연령을 균형 있게 

고려해 모집한 총 10명을 대상으로 이루어졌다. 면접은 대면 및 비대면 방식을 병행하여 진행되었

으며 각 참가자당 30분에서 1시간 정도의 시간이 소요되었다.

3.3.2 면접 문항 구성

심층 면접을 위한 설문 문항은 [표 4]에서 확인된 다크패턴 유형과 관련하여 사용자들의 인지와 

경험을 탐구하기 위해 설계되었다. 문항은 각 다크패턴 유형별로 구성되었으며, 사용자의 경험, 감

정, 그리고 행동 변화에 대해 심층적으로 질문할 수 있도록 구성되었다. 설문 문항의 세부 내용은 

아래 [표 5]에 정리되어 있다.
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  [표 5] 설문 문항 정보

  [Table 5] Types of Dark Patterns Observed in Accommodation Booking Platforms

유형 세부항목

설문자 기본 정보

- 성별, 연령, 거주지역, 직업 등 자기소개

- 숙박 예약 플랫폼 사용 여부

- 최근 플랫폼 사용 시 겪었던 에피소드

정보 숨기기 및 왜곡

- 예약 과정에서 결제 비용이 처음에 표시되었던 금액과 달라진 경험

- 결제 단계에서 세금이나 추가 수수료가 붙었을 때의 기분

- 쿠폰 적용의 어려움 및 관련 경험 

- 해당 다크패턴이 최종 선택에 미치는 영향

- 관련 과거 경험과 지속 사용 여부

긴급성 알림 및 심리적 압박

- 긴급성 알림 인지 여부

- 예약 결정에 미치는 영향

- 알림 신뢰 여부

- 알림을 인지했을 때의 감정

- 관련 과거 경험과 지속 사용 여부

시간과 노력 낭비

- 옵션 비교가 어려워 포기한 경험

- 리뷰 내용 및 평점 정렬 방식의 신뢰 여부

- 리뷰 탐색 방법

- 옵션 정보 탐색의 용이성

- 룸 타입 별 가격 비교의 용이성

- 관련 과거 경험과 지속 사용 여부

동작 왜곡 및 선택 제한

- 환불 불가 옵션의 명확성 인지 여부

- 자동 추가 옵션 인지 여부 및 감정

- 관련 과거 경험과 지속 사용 여부

기타

- 숙박 예약 플랫폼과 관련된 불편하거나 스트레스 받은 경험

- 혼란스럽거나 의심스러운 경험

- 플랫폼 지속 사용 여부에 중요한 요소

- 전반적인 예약 경험에 대한 평가

3.3.3 면접 대상

한국관광통계와 한국관광데이터랩의 자료에 따르면, 2023년 기준 해외 여행을 떠난 국민 중 30

대가 417만 명으로 가장 많았으며, 그 뒤를 이어 20대가 403만 명, 40대가 378만 명을 기록하였다 

[15]. 이를 바탕으로, 20~40대 성인 남녀 중 숙박 예약 플랫폼 사용 경험이 있는 총 10명을 심층 

인터뷰 대상으로 선정하였다. 피실험자의 상세 정보는 아래 [표 6]에 정리하였다.

  [표 6] 심층 면접 피실험자 정보

  [Table 6] Users' Information of In-Depth Interview

번호 성별 연령 직업 거주지

P1 남성 30대 프리랜서 서울

P2 여성 30대 직장인 서울
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3.4 심층 면접 결과

3.4.1 정보 숨기기 및 왜곡

심층 면접에 참여한 10명 전원이 숙박 예약 플랫폼에서 최종 결제 금액의 명확성을 중요한 요

소로 꼽았다. 사용자 대부분은 세금이나 수수료가 제외된 금액이 처음 표시된 후, 결제 단계에서 

추가 요금이 부과되는 경험에 대해 불쾌감과 기만당한 느낌을 받았다고 답했다. 이러한 경험이 반

복되면서 일부 사용자는 체념하거나 가격 변동을 예상하며 예약을 진행한다고 답했지만, 다른 숙

소를 알아보는 데 시간이 소요된다는 점을 문제로 지적했다.

“아고다는 처음엔 다른 플랫폼보다 2만 원 이상 저렴해 보이는데, 결제 단계에선 실제로 큰 차

이가 없어요. 기만당하는 기분이 들어요.” (P1)

“세금이나 봉사료가 포함되지 않은 금액이 표시되다가 결제 단계에서 추가되면, 기분이 좋을 수 

없죠. 처음부터 명확히 보여줬다면 더 나았을 거예요.” (P7)

“결제 단계에서 가격이 예상보다 비싸지면 다시 다른 숙소를 찾아야 해서 불편해요.” (P6)

3.4.2 긴급성 알림 및 심리적 압박

사용자 대부분은 긴급성 알림을 불필요하거나 짜증스럽다고 느꼈다. 일부는 이러한 알림을 신뢰

하지 않으면서도 조급함이나 압박감을 느껴 예약 실수를 경험했다고 답했다.

“아고다에서 ‘방이 하나 남았습니다’와 같은 팝업을 봤는데, 카운트다운이 끝난 후 다시 20분이 

시작되더라고요. 반감을 불러일으켜요.” (P1)

“이게 상술이라는 건 알지만, 정말 원하는 숙소가 ‘하나 남았다’라고 하면 압박을 받아 빠르게 

예약했어요.” (P8)

“조급한 마음에 예약을 서둘렀다가 실수해서 예약이 안 된 숙소에 갔던 적이 있어요.” (P6)

3.4.3 시간과 노력 낭비

사용자들은 숙소를 비교하거나 옵션을 확인하는 과정에서 반복적으로 플랫폼을 오가며 많은 시

P3 남성 20대 대학생 베트남

P4 여성 30대 직장인 프랑스

P5 남성 20대 대학원생 대전

P6 여성 20대 직장인 서울

P7 여성 40대 대학원생 서울

P8 남성 30대 직장인 서울

P9 남성 40대 직장인 경기

P10 여성 40대 직장인 서울
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간을 소비했다고 답했다. 리뷰 정렬 방식의 신뢰성 부족과 불명확한 옵션 정보 제공은 이러한 시

간을 더욱 증가시켰다. 일부 사용자는 객관적인 정보 제공이 부족해 불필요한 시간 낭비를 경험했

다고 지적했다.

“환불 옵션을 확인하려고 계속 페이지를 돌아가야 했어요. 리뷰도 긍정적인 것만 상단에 나오는 

것 같아서 신뢰가 안 가요.” (P8)

“결제 전에 옵션 정보를 반복적으로 확인해야 해서 불편했고, 명확히 제공되었다면 시간을 덜 

썼을 거예요.” (P7)

“여행 준비 과정에서 리뷰를 많이 보지만, 객실 상태를 확인하려면 좋은 리뷰만 먼저 나오기 때

문에 너무 많은 글을 읽어야 해서 시간이 많이 걸려요.” (P10)

3.4.4 동작 왜곡 및 선택 제한

사용자들은 환불 불가 옵션이 명확히 표시되지 않으면 불안감을 느꼈으며, 불필요한 옵션이 자

동으로 포함된 사실을 결제 후 알게 되는 경우 불만을 표시했다. 또한, 필터 기능의 부족으로 원하

는 옵션을 찾기 어려운 점도 불편함으로 지적되었다.

“환불 불가 옵션이 눈에 띄지 않아서 결제를 잘못한 적이 있어요. 더 명확히 보여줬다면 실수를 

줄일 수 있었을 거예요.” (P9)

“아고다는 처음엔 저렴해 보이지만, 조건이 붙으면서 결국 더 비싼 옵션을 선택하게 되더라고요. 

선택의 자유가 제한된 느낌이에요.” (P1)

“여기어때는 옵션이 명확하게 표시되지만, 아고다는 원하는 옵션이 숨겨져 있어서 확인하려고 

계속 눌러봐야 했어요.” (P6)

4. 결론

본 연구는 숙박 예약 플랫폼 사용자들이 경험한 다크패턴 디자인을 심층적으로 분석하였다. 연

구 결과, 숙박 예약 플랫폼에서 나타나는 다크패턴은 다음 네 가지 유형으로 분류할 수 있다.

첫째, 정보 숨기기 및 왜곡은 세금과 봉사료를 초기 화면에서 숨기거나 할인 쿠폰 조건을 명확

히 제시하지 않는 경우로, 사용자는 이를 ‘기만당했다’라고 느끼며 플랫폼의 투명성 부족에 대해 

부정적인 감정을 표출하였다.

둘째, 긴급성 알림 및 심리적 압박은 ‘객실이 하나 남았습니다’와 같은 긴급 알림을 통해 사용자

의 판단력을 흐리게 하고 잘못된 결정을 유도하는 유형이었다.

셋째, 시간과 노력 낭비는 과도한 정보량과 객관적이지 않은 리뷰 정보로 인해 사용자가 불필요

한 시간과 에너지를 소비하게 만드는 유형이었다.

넷째, 동작 왜곡 및 선택 제한은 환불 불가 옵션이나 자동 선택된 추가 옵션으로 사용자 선택의 
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자유를 제한하고 반복적인 수정을 요구하는 유형이었다.

심층 면접 결과, 사용자들은 이러한 다크패턴을 상술로 인식하면서도 반복적인 경험을 통해 심

리적 압박감과 불편함을 지속해서 느끼고 있었다. 이에 따라 플랫폼에 대한 신뢰가 하락하였으나, 

대체제가 부족해 어쩔 수 없이 이용을 이어가는 상황이 드러났다.

다크패턴은 기업의 이익과 밀접하게 연관되어 있어 법적 규제가 쉽지 않을 수 있다. 그러나 사

용자 불편을 줄이고 혼란을 최소화한다면, 충성 고객을 확보할 수 있는 효과적인 전략이 될 수 있

다. 따라서 향후 연구에서는 다크패턴을 개선하기 위한 구체적인 디자인 방향성과 가이드라인을 

제시할 필요가 있다.

본 연구는 특정 플랫폼에 한정된 분석으로 일반화에 한계가 있지만, 다크패턴 중심의 사용자 경

험 개선과 디자인 방향성 연구를 위한 기초자료로서 의의가 있다.
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