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5가지 소비자 의식 유형에 따른 시장세분화와 군집별 

지속가능한 소비 행태 분석

Market Segmentation by Five Types of Consumer Consciousness 

and Cluster-Based Analysis of Sustainable Consumption Behavior
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요 약

소비자의 의식 유형은 지속가능한 소비의 핵심 동인 중 하나이며, 이를 이해하는 것은 효과적인 

지속가능한 마케팅 전략 수립의 토대가 된다. 이에 본 연구는 소비자의 5가지 의식 유형(환경의식, 건

강의식, 경제의식, 혁신의식, 사회의식)을 기반으로 소비자 시장을 세분화하고, 각 집단 간 지속가능한 

소비에 차이가 있는지를 분석하였다. 한국의 소비자 618명을 대상으로 한 설문조사 결과, 실천형

(32%), 실용형(35%), 관찰형(33%)의 3가지 소비자 군집이 도출되었다. 실천형은 모든 의식 유형에서 

가장 높은 점수를 보이며, 지속가능한 소비에 대한 인지, 관심, 선호, 경험, 구매의도 모든 영역에서 

가장 적극적인 태도를 보였다. 실용형은 건강 및 경제 가치를 중시하지만, 혁신의식과 사회의식은 다

소 낮은 수준을 보였으며, 관찰형은 전반적으로 의식 수준과 지속가능한 소비 참여도가 가장 낮은 것

으로 확인되었다. 본 연구는 소비자 의식 유형에 기반한 시장세분화의 필요성을 입증함과 동시에, 각 

군집 간 지속가능한 소비에 유의미한 차이가 있음을 밝힘으로써 기업이 소비자의 심리적 특성에 부

합하는 차별화된 지속가능한 마케팅 전략을 수립하는 데 실무적 시사점을 제공하였다.

핵심어 : 소비자 의식, 지속가능한 소비, 시장세분화, 군집분석

Abstract

Consumer consciousness types are a key driver of sustainable consumption, and understanding them 
forms the foundation for developing effective sustainable marketing strategies. This study segmented the 
consumer market based on five types of consciousness-environmental, health, economic, novelty, and 
social-and analyzed differences in sustainable consumption among the segments. A survey of 618 Korean 
consumers revealed three distinct consumer clusters: Advocates (32%), Pragmatics (35%), and Observers 
(33%). Advocates scored highest across all consciousness types and exhibited the most active attitudes 
toward sustainable consumption including awareness, interest, preference, experience, and purchase intention. 
Pragmatists emphasized health and economic values but showed relatively lower levels of novelty and social 
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consciousness. Observers demonstrated the lowest overall consciousness and participation in sustainable 
consumption. This study demonstrates the need for market segmentation based on consumer consciousness 
and identifies significant differences in sustainable consumption across clusters.

Keyword : Consumer Consciousness, Sustainable Consumption, Market Segmentation, Cluster Analysis

1. 서론

전 세계적으로 환경문제에 대한 인식이 높아지고 사회적 책임이 강조되면서, 지속가능한 소비는 

단순한 트렌드를 넘어 기업과 소비자 모두에게 중요한 화두로 자리 잡았다. 기후변화, 자원고갈, 

불평등 심화 등 다양한 사회적 문제에 직면하며 소비자들은 구매 결정에 있어 환경적, 사회적 영

향을 더욱 고려하게 되었고, 이는 곧 기업의 지속가능 경영 노력으로 이어지고 있다 [1]. 다시 말

해 소비자 행동 연구에서 지속가능한 소비에 영향을 미치는 요인들을 이해하는 것이 매우 중요해

졌다. 특히, 소비자 의식은 지속가능한 소비 태도와 행동을 형성하는데 핵심 동인으로 [2-4], 소비

자의 다양한 의식 유형을 이해하고 이를 바탕으로 한 시장세분화 및 맞춤형 전략 수립의 중요성이 

더욱 커지고 있다.

본 연구는 소비자 의식 유형을 기반으로 한 시장세분화 가능성을 탐색하고, 나아가 세분화된 군

집별로 지속가능한 소비 행태에 유의미한 차이가 나타나는지를 규명하고자 한다. 기존 연구들은 

개별 소비자 의식 요인이 지속가능 소비에 미치는 단편적 영향에 초점을 맞추었으나 [5], 소비자 

의식 유형에 따른 군집별 지속가능 소비의 차이를 종합적으로 분석한 연구는 미비하다. 더불어 개

별 의식 요인의 영향력은 연구마다 상이한 결과를 보이고 있다. 예를 들어, 건강 의식은 유기농 식

품 구매의 강력한 동인으로 확인되었으나 [6], 환경 의식이 유기능 식품 구매에 미치는 영향은 연

구마다 일관되지 않는 결과를 보였다 [1]. 또한 가격 의식은 유기농 제품 구매 의도에 부정적인 영

향을 미칠 수 있으며 [7], 특히 할인점 환경에서 그 영향이 더욱 두드러진다 [6]. 이러한 연구 결과

들은 다양한 소비자 의식 요인에 대한 개별적 접근을 넘어 통합적 고려의 필요성을 시사하며, 더

불어 군집별 지속가능한 소비 행태의 차이점 분석이 요구됨을 알 수 있다 [7].

본 연구는 소비자의 의식 유형을 통합적으로 고려하여 군집을 도출하고, 각 집단의 특성에 따른 

지속가능한 소비 행태 차이를 비교한다는 점에서 차별성을 가진다. 본 연구의 결과는 지속가능한 

소비 행태를 설명하는 데 있어 소비자 의식 유형을 포함한 통합적 분석틀로 활용할 수 있으며, 기

업이 지속가능한 제품과 서비스를 제공할 때 소비자 의식 기반에 따른 시장 세분화와 타깃 마케팅 

전략을 수립하는데 유용한 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 소비자 의식 유형
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지속가능한 소비는 소비자의 가치관과 밀접한 연관성을 갖는다. 선행 연구에 따르면, 소비자의 

의식 유형은 지속가능한 소비에 중요한 영향을 미친다 [3-5]. 소비자가 지니는 가치관은 구매에 대

한 태도를 형성하고, 이러한 태도는 실제 행동으로 이어지는 일련의 심리적 과정을 거치게 된다. 

이 과정에서 소비자 의식은 지속가능한 소비를 결정짓는 주요인이다. 따라서 지속가능한 소비의 

심층적 이해를 위해서 소비자 의식 유형에 대한 체계적 연구가 필요하며, 이와 관련된 선행 연구

를 통해 소비자 의식 유형을 다음과 같이 정의할 수 있다.

첫째, 환경의식(Environmental Consciousness)은 환경문제에 대한 인식과 책임감을 의미하며, 친환

경 제품 구매에 대한 태도와 행동에 긍정적인 영향을 미친다 [8][9]. 환경보호에 대한 강한 의식을 

가진 소비자는 제품 구매 시 친환경 인증이나 재활용 가능성 등을 고려하는 경향이 있으며, 이는 

지속가능한 소비 행동으로 연결된다 [6].

둘째, 건강의식(Health Consciousness)은 자신의 건강에 관한 관심과 건강을 지키기 위한 행동을 

취하려는 의지를 의미한다 [1][10]. 건강의식은 친환경 제품 구매의도에 유의미한 영향을 미치는데, 

건강에 대해 걱정하는 소비자는 친환경 제품을 더 구매하는 것으로 나타났다 [11]. 친환경 구매의

도에 있어서 건강의식이 가격 민감성보다 더 강한 영향을 미치는 것으로 나타났으며 [6], 건강에 

민감한 소비자는 첨가물 없는 제품이나 천연 원료를 사용한 제품을 선호하며 이는 지속가능한 소

비와 직결된다.

셋째, 경제의식(Economic Consciousness)은 합리적인 가격과 비용 대비 효용을 중시하는 것을 말

한다. 경제성은 소비자의 구매태도에 영향을 줄 수 있으며, 가격의식이 높을수록 친환경 제품에 대

한 구매의도가 낮아질 수도 있다 [4]. 가격 민감도가 높은 사람은 친환경 소비에 참여하려는 의향

이 상대적으로 낮은 편이며, 사람들이 친환경 제품을 실제로 구매하지 않는 주된 이유 중 하나는 

높은 비용이다 [12].

넷째, 혁신의식(Novelty Consciousness)은 새로운 제품이나 기술에 관한 관심과 수용성이다 [13]. 

혁신의식이 높은 소비자는 지속가능한 신제품이나 대체 소비 방식에 대해 개방적인 태도를 보이

며, 지속가능성에 기반한 혁신적 제품에 대한 수용성이 높다 [4][14]. 이는 지속가능한 소비를 촉진

하는 심리적 기반이 된다.

다섯째, 사회의식(Social Consciousness)은 사회문제에 관한 관심과 책임감을 의미한다 [15]. 사회

의식은 공동체 지향적 가치와 연결되며, 지속가능한 제품이나 서비스를 이용하는 데 긍정적인 영

향을 미칠 수 있다 [16]. 사회의식이 소비자의 지속가능한 소비 태도에는 긍정적인 영향을 주지만 

구매의도에는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나기도 하는데 [5], 이는 사회적 

가치가 소비 동기에 일정 영향을 주지만, 실제 구매행동으로 전환되기 위해서는 추가적인 동기나 

보완 요인이 필요함을 의미한다.

소비자 의식 유형에 관한 선행 연구들은 환경의식, 건강의식, 경제의식, 혁신의식, 사회의식 등 
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특정 의식 유형이 소비자의 친환경 제품 구매의도나 실제 구매행동에 미치는 긍정적 또는 부정적 

효과를 실증적으로 보여주었다. 그러나 실제 소비자는 단일한 의식만을 갖고 행동하지 않으며, 다

양한 의식 유형이 복합적으로 작용하는 경향이 있다. 즉, 소비자는 건강에 관심을 가지면서도 동시

에 가격에 민감하거나, 혁신적 제품을 선호하면서도 환경문제에 높은 관심을 보일 수 있다. 따라서 

본 연구는 이러한 다차원적인 소비자 의식을 바탕으로 군집분석을 실시하여 소비자를 유형화하고, 

각 군집에 속한 소비자들이 지속가능한 소비에 있어서 어떠한 차이를 보이는지를 분석하고자 한

다.

2.2 소비자 의식과 지속가능한 소비

지속가능한 소비는 소비자가 환경과 사회, 건강 등과 관련된 자신의 가치관을 반영한 활동이다. 

이러한 소비 행동은 소비자의 내면 의식 수준에 따라 다양하게 나타나며, 각기 다른 의식 유형은 

구매태도와 실제 소비행동에 유의미한 영향을 미친다 [1][4].

예를 들어, 환경의식이 높은 소비자는 친환경 인증, 포장재, 탄소배출 등의 요인을 고려하며 구

매결정을 내리는 경향이 있으며 [5], 건강의식이 높은 소비자는 무첨가, 유기농, 저가공 식품을 선

호하는 지속가능한 소비 행동을 보인다 [1][8]. 경제의식이 강한 소비자는 가격에 민감하게 반응하

며, 가격 효율성을 다른 요인 보다 우선시할 가능성이 있다 [4]. 혁신의식이 높은 소비자는 새로운 

기술이나 제품에 대한 수용성이 높아 지속가능한 제품이나 서비스에 더 개방적인 태도를 보이며 

[14], 사회의식이 강한 소비자는 공정무역이나 사회적 가치를 내포한 브랜드에 긍정적 태도를 보이

는 경향이 있다 [16].

소비자 의식 간의 복합적 작용이나 상호작용을 고려하기 위해서는, 여러 의식 유형을 조합하여 

소비자를 분류하는 군집 기반 접근이 지속가능한 소비를 보다 적절하게 설명할 수 있다. 특히 소

비자 시장세분화에 있어서 기존의 지리적 변수(예: 국가, 도시), 인구통계적 변수(예: 나이, 성별, 소

득, 직업) 외에 심리적 변수(예: 성격, 가치관, 라이프스타일 등)를 활용하는 방식이 점차 주목받고 

있다 [17]. 성공적인 시장세분화를 위해서 중요한 것은 시장세분화에 사용되는 변수의 선택인데, 

지속가능한 소비와 관련된 연구에서도 소비자의 성격, 가치관, 라이프스타일 등과 관련된 변수들이 

중요한 변수로 알려져 있다 [18].

본 연구는 이러한 맥락에서 소비자 의식을 심리적 세분화 변수로 활용하여 소비자 집단을 유형

화하고, 이들 군집 간 지속가능한 소비의 차이를 실증적으로 분석하고자 한다. 전체 소비자를 특정 

기준에 따라 몇 개의 세분시장으로 분류함으로써 마케터는 잠재적인 세분시장 및 세분시장별 가치

를 파악하고, 해당 세분시장에 속한 소비자의 행태를 예측하여 기업이 효과적인 마케팅 전략을 개

발하는데 기여할 수 있다 [19][20]. 이에 본 연구는 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.



Journal of Digital Art Engineering & Multimedia
Vol.12 No.3 September (2025)

377

연구문제 1: 소비자 의식 유형에 따라 시장세분화가 가능한가?

연구문제 2: 소비자 의식 유형을 기준으로 세분화한 군집 간 지속가능한 소비에 유의한 차이가 

나타나는가?

본 연구에서는 5가지 소비자 의식 유형을 중심으로 소비자 시장을 세분화하고, 세분화된 군집 

간 지속가능한 소비의 유의미한 차이를 분석하였다. 지속가능한 소비는 소비자가 해당 개념을 인

식하고 긍정적인 태도를 형성한 후, 실제 행동으로 이어지는 일련의 심리적·행동적 흐름 속에서 나

타난다. 따라서 지속가능한 소비를 종합적으로 이해하기 위해서는 이러한 전환 과정을 다면적으로 

분석할 필요가 있다 [21]. 이에 본 연구는 지속가능한 소비의 내면적 태도와 실제 소비 행동을 포

괄적으로 반영할 수 있도록 인지, 관심, 선호, 경험, 구매의도와 같은 다양한 구성 요소를 포함하여 

연구를 설계하였다. 이는 소비자들의 가치 기반 소비 성향을 보다 입체적으로 이해하고, 각 군집별

로 차별화된 지속가능 소비 전략을 도출하기 위함이다.

3. 연구 방법론

변수의 측정방법은 선행 연구들을 참고하여 다음과 같이 진행하였다 [3][4][16][22]. 환경의식(환

경문제에 대한 인식과 책임감)은 ‘나는 제품의 재활용 가능성을 고려한다. 재료가 환경에 해로운지

에 대해 고려한다. 친환경적인 제품인지 고려한다.’, 건강의식(건강에 대한 관심과 건강을 지키기 

위한 행동을 취하려는 의지)은 ‘건강에 도움이 되는 제품인지 고려한다. 제품의 건강 기능성을 고

려한다. 건강에 좋은 제품을 우선 고려한다.’, 경제의식(합리적인 가격과 비용 대비 효용을 중시하

는 것)은 ‘제품의 가격은 나의 결정에 중요한 영향을 미친다. 할인되는 제품을 구매하는 편이다. 

여러 브랜드의 제품 가격을 비교하는 편이다.’, 혁신의식(새로운 것에 대한 관심과 수용성)은 ‘새로

운 것을 구매하는 것을 좋아한다. 신제품이 출시되면 구매하는 편이다. 독특한 제품을 구매함으로

써 나의 개성을 나타내고자 한다.’, 사회의식(사회문제에 대한 관심과 책임감)은 ‘나는 사회적 의식

이 있는 사람이다. 지역 사회와 구성원을 생각한다. 세계와 인류를 생각한다.’와 같이 각 변수별 3

개 항목을 활용했다.

지속가능한 소비와 관련된 설문 항목은 다음과 같다. ‘지속가능한 소비에 대해 들어본 적이 있

다, 지속가능한 소비에 대해 관심이 있다, 지속가능한 소비를 선호한다, 지속가능한 제품(서비스)을 

자주 이용한다, 다른 제품 보다 가격이 다소 비싸도 지속가능한 제품을 살 것이다’ 항목을 활용했

다 [3][21][23]. 모든 항목은 5점 리커드 척도(1점: 전혀 그렇지 않다, 2점: 그렇지 않다, 3점: 보통, 

4점: 그렇다, 5점: 매우 그렇다)로 측정했다.

본 연구는 한국 소비자를 대상으로 진행하였으며, 응답자 특성(총 618명)은 다음과 같다. 성별은 
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남자 306명, 여자 312명, 나이는 10대 56명, 20대 125명, 30대 122명, 40대 126명, 50대 129명, 60대 

60명으로 나타났다. 소득은 월 200만원 미만 172명, 월 200~300만원 미만 177명, 월 300~500만원 

미만 172명, 월 500~800만원 미만 67명, 월 800만원 이상 30명으로 나타났다. 교육은 고등학교 졸

업 이하 143명, 대학교 재학 43명, 대학교 졸업 374명, 대학원 졸업 이상 58명으로 나타났다. 세부 

내용은 [표 1]에 정리하였다.

  [표 1] 응답자 특성

  [Table 1] Demographic Characteristics of Respondents

Frequency (N) Percentage (%)

Gender
Male 306 49.5%

Female 312 50.5%

Age

10s 56 9.1%

20s 125 20.2%

30s 122 19.7%

40s 126 20.4%

50s 129 20.9%

60s 60 9.7%

Monthly Income

< 2 million KRW 172 27.8%

2–3 million KRW 177 28.6%

3–5 million KRW 172 27.8%

5–8 million KRW 67 10.8%

> 8 million KRW 30 4.9%

Education

High school diploma 143 23.1%

Undergraduate student 43 7.0%

Bachelor's degree 374 60.5%

Graduate degree 58 9.4%

4. 분석 결과

본 연구에서는 신뢰성 및 타당성이 확보됐는지 확인하기 위해, SPSS 29.0와 AMOS 29.0을 활용

해 탐색적, 확인적 요인분석과 신뢰성분석, 상관분석을 실시했다. [표 2]와 [표 3]은 이를 정리한 것

이다. 그 결과, 요인적재값(λ)이 0.5이상으로 요인의 특성이 구분됐으며, 각 변수 측정항목의 내적

일관성을 확인하기 위해 신뢰성 분석을 실시한 결과, Cronbach's α가 0.7 이상으로 기준을 충족하였

다. 평균분산추출(AVE)은 0.5, 개념신뢰도(CR)는 0.7 이상으로 나타나 측정척도의 집중타당성 기준

을 충족하였다. 또한 AVE 값과 상관계수 제곱을 비교한 결과, 판별타당성 기준을 충족하였다.
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  [표 2] 신뢰성 및 타당성 분석

  [Table 2] Reliability and Validity Analysis

λ Cronbach's α AVE CR

ENC

(Environmental 

Consciousness)

ENC1 .750

.818 .714 .882ENC2 .789

ENC3 .748

HEC

(Health Consciousness)

HEC1 .779

.860 .796 .921HEC2 .835

HEC3 .821

ECC

(Economic 

Consciousness)

ECC1 .811

.757 .679 .864ECC2 .825

ECC3 .737

NOC

(Novelty Consciousness)

NOC1 .837

.831 .646 .845NOC2 .875

NOC3 .819

SOC

(Social Consciousness)

SOC1 .793

.808 .728 .889SOC2 .816

SOC3 .709

SUC

(Sustainable 

Consumption)

SUC1 .749

.838 .554 .860

SUC2 .800

SUC3 .831

SUC4 .788

SUC5 .654

  [표 3] 판별타당성 분석

  [Table 3] Discriminant Validity Analysis

1 2 3 4 5 6

1. Environmental Consciousness .714a

2. Health Consciousness .483b .796

3. Economic Consciousness .100 .219 .679

4. Novelty Consciousness .093 .042 .018 .646

5. Social Consciousness .408 .274 .077 .214 .728

6. Sustainable Consumption .191 .075 .010 .065 .144 .554

Note: a: AVE, b: Squared correlation

본 연구는 소비자 의식에 따른 시장세분화와 군집 간 지속가능 소비 행동 차이를 확인하기 위

해, 계층적 군집분석과 비계층적 군집분석을 병행한 2단계 군집분석과 교차분석을 실시하였다. 그 

결과는 [표 4], [표 5]와 같다. 군집분석은 자료의 상호 연관성에 기반하여 집단을 분류하는 것으로, 
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계층적 군집분석과 비계층적 군집분석으로 나눌 수 있다. 계층적 군집분석은 가장 거리가 가까운 

두 대상이 군집을 이루기 시작하며 가까운 군집들끼리 계속 군집화가 이루어지는 방법이다. 비계

층적 군집분석은 군집의 수가 정해진 상황에서 각 군집 중심에 가장 가까운 개체를 할당해 나가며 

군집을 형성하는 방법이다. 본 연구에서는 계층적 군집분석 후에 비계층적 군집분석을 진행하는 2

단계 군집분석을 활용하였다. 첫 번째 계층적 군집분석에서는 Ward 방법을 활용하여 소비자 의식 

유형에 기반한 최적의 군집 수를 분석한 결과, 3개의 군집으로 구분되었다(연구문제1). 두 번째 비

계층적 군집분석에서 K-means 방법을 통해 소비자 의식 유형별로 군집화하고 [표 5]와 같이 군집

별 특징을 비교 분석했다(연구문제2).

  [표 4] 군집분석

  [Table 4] Cluster Analysis

Cluster1 

(N=198, 32%) 

Cluster2

(N=218, 35%)

Cluster3

(N=202, 33%)
F

Environmental Consciousness 4.35 4.09 3.29 248.065***

Health Consciousness 4.47 4.24 3.46 245.914***

Economic Consciousness 4.40 4.21 3.81 67.312***

Novelty Consciousness 4.07 2.53 3.19 401.894***

Social Consciousness 4.18 3.61 3.22 186.531***

(*p<.05 **p<.01 ***p<.001)

각 군집별 특성을 요약하면 다음과 같다. 군집1(N=198, 32%)은 모든 의식 요인이 4점 이상이며, 

지속가능소비에 대한 인지, 관심, 선호, 경험, 구매의도에 대한 긍정적인 답변 비중이 3개 집단 중 

가장 높았다. 지속가능 소비에 대해 61%가 인지하고 있고, 66%가 관심 있으며, 54%가 선호했다. 

41%는 지속가능 소비 경험이 있으며, 46%는 지속가능제품이 다른 제품에 비해 비싸더라도 구매할 

의향이 있다고 답했다. 군집2(N=218, 35%)는 건강, 경제, 환경 의식 요인이 4점 이상으로 나타났다. 

지속가능 소비에 대해 47%가 인지하고 있고, 47%가 관심 있으며, 38%가 선호했다. 20%는 지속가

능 소비 경험이 있고, 34%는 지속가능제품이 다른 제품에 비해 비싸더라도 구매할 의향이 있었다. 

군집3(N=202, 33%)은 경제, 건강, 환경, 사회, 혁신의식 요인이 3점대이며, 지속가능 소비에 대해 

39%가 인지하고 있고, 36%가 관심 있으며, 25%가 선호했다. 16%는 지속가능 소비 경험이 있으며, 

22%는 지속가능제품이 다른 제품에 비해 비싸더라도 구매할 의향이 있었다.

본 연구의 주요 분석 결과를 정리하면 다음과 같다. 본 연구는 소비자의 5가지 의식 유형을 기

반으로 소비자 시장을 세분화하고자 군집분석을 실시하였다. 분석 결과 3개의 유의미한 소비자 군

집이 도출되었으며, 각각의 군집을 의식 유형의 수준과 특성에 따라 군집1을 실천형 소비자

(Advocates), 군집2를 실용형 소비자(Pragmatics), 군집3을 관찰형 소비자(Observers)로 명명하였다.

군집1(실천형 소비자)는 전체 응답자의 약 32%(n=198)로 구성된 집단으로, 5가지 소비자 의식 유
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형 모두에서 가장 높은 평균 점수를 기록하였다. 건강의식(4.47), 경제의식(4.40), 환경의식(4.35), 사

회의식(4.18), 혁신의식(4.07) 수준이 모두 높아, 다양한 지속가능한 가치에 대해 적극적으로 인식하

고 이를 행동으로 실천하는 성향이 강하다. 이들은 지속가능한 소비의 ‘핵심 실천자’로 볼 수 있

다.

  [표 5] 군집별 지속가능한 소비 차이

  [Table 5] Differences in Sustainable Consumption by Cluster

Total

(N=618)

Cluster1 

(N=198) 

Cluster2 

(N=218)

Cluster3

(N=202)
χ2

Awareness

Strongly Disagree 6% 4% 7% 8%

28.483***

Disagree 22% 13% 23% 28%

Neutral 23% 22% 23% 25%

Agree 41% 49% 41% 33%

Strongly Agree 8% 12% 6% 6%

Interest

Strongly Disagree 2% 2% 0% 3%

49.558***

Disagree 11% 7% 9% 17%

Neutral 38% 26% 44% 44%

Agree 41% 53% 38% 33%

Strongly Agree 8% 13% 9% 3%

Preference

Strongly Disagree 3% 3% 2% 4%

38.185***

Disagree 16% 10% 17% 21%

Neutral 42% 33% 44% 49%

Agree 33% 44% 32% 21%

Strongly Agree 7% 10% 6% 4%

Experience

Strongly Disagree 5% 4% 3% 7%

57.122***

Disagree 24% 12% 27% 33%

Neutral 46% 44% 50% 45%

Agree 21% 31% 17% 15%

Strongly Agree 4% 10% 3% 1%

Purchase 

Intention

Strongly Disagree 5% 4% 4% 6%

40.198***

Disagree 21% 15% 22% 27%

Neutral 40% 35% 39% 45%

Agree 30% 36% 33% 20%

Strongly Agree 4% 10% 1% 2%

(*p<.05 **p<.01 ***p<.001)

군집2(실용형 소비자)는 전체의 약 35%(n=218)를 차지하며, 건강의식(4.24), 경제의식(4.21), 환경

의식(4.09)은 비교적 높은 수준을 보였지만, 혁신의식(2.53)과 사회의식(3.61)은 상대적으로 낮았다. 
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이들은 지속가능성에 대한 인식은 가지고 있으나, 혁신성이나 공동체 가치보다는 실용성을 우선시

하는 경향이 있다. 실천형에 비해 다소 소극적이지만, 실용적 판단에 기반한 ‘조건부 실천’이 가능

한 집단이다.

군집3(관찰형 소비자)는 전체의 약 33%(n=202)로 구성되었으며, 전반적으로 소비자 의식 수준이 

다른 군집에 비해 상대적으로 낮은 특성을 보였다. 경제의식(3.81)이 다른 의식에 비해 상대적으로 

높으며, 건강의식(3.46), 환경의식(3.29), 사회의식(3.22) 등에서 3개 군집 중 가장 낮은 평균 점수를 

기록하였다. 이들은 지속가능성에 관한 관심과 인식은 다른 군집에 비해 낮은 편이나, 완전한 무관

심보다는 아직 실천 단계에 도달하지 못한 잠재적 소비자군으로 볼 수 있다. 향후 정보 제공, 교

육, 경험 등을 통해 실천을 유도할 수 있는 대상이다. [표 6]은 이를 정리한 것이다.

  [표 6] 세분 집단과 주요 특징 요약

  [Table 6] Summary of Consumer Clusters and Key Characteristics

Cluster Size Key Characteristics

Cluster 1: 

Advocates

N=198

(32%)

- Highest scores across all consciousness types

  (Health 4.47, Economic 4.40, Environmental 4.35, Social 4.18, Novelty 4.07)

- Actively practice sustainable values

- Core participants in sustainable consumption

Cluster 2: 

Pragmatics

N=218

(35%)

- High in Health (4.24), Economic (4.21), Environmental (4.09);

  Low in Novelty (2.53), Social (3.61)

- Focus on practicality and cost-effectiveness

- Conditional involvement in sustainable consumption

Cluster 3: 

Observers

N=202

(33%)

- Lowest scores overall

  Economic (3.81) relatively higher

  Health (3.46), Environmental (3.29), Social (3.22) lowest

- Passive engagement in sustainable consumption

- Potential targets for education and activation

실천형 소비자는 지속가능한 소비에 대해 가장 높은 인지와 선호, 경험과 구매의도를 보였으며, 

실용형은 중간 수준, 관찰형은 전반적으로 가장 낮은 수치를 기록하였다. 이러한 결과는 소비자 의

식 유형에 따라 시장을 세분화하고, 각 군집의 행동 특성에 맞춘 맞춤형 지속가능 전략을 수립하

는 것이 필요함을 시사한다. 예컨대 실천형에게는 참여 유지와 브랜드 충성도 강화, 실용형에게는 

실현할 수 있는 실천 유도, 관찰형에게는 인식 개선을 위한 기초 교육과 체험 기회 제공이 효과적

일 수 있다.

5. 결론

본 연구는 소비자 의식 유형에 따른 시장세분화 가능성을 탐색하고, 군집별로 지속가능한 소비
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의 차이를 분석함으로써 소비자의 가치에 기반한 마케팅 전략을 제시하고자 하였다. 한국 소비자

(618명)를 대상으로 한 설문조사를 기반으로 2단계 군집분석과 교차분석을 실시한 결과, 환경의식, 

건강의식, 경제의식, 혁신의식, 사회의식이라는 5가지 의식 유형을 기준으로 3가지의 소비자 군집

을 도출할 수 있었다. 또한 이들 군집 간에는 지속가능한 소비 인식, 관심, 선호, 경험, 구매의도에 

있어 통계적으로 유의미한 차이가 존재함을 확인하였다.

군집1은 ‘실천형 소비자’로 전체의 약 32%를 차지하였다. 이들은 모든 의식 유형에서 평균 4점 

이상을 보이며, 지속가능한 소비에 있어 가장 높은 인지, 관심, 선호, 경험, 구매의도를 가진 집단

이다. 이들은 친환경, 건강, 사회적 가치에 대한 민감성이 높고 행동 실천력이 뛰어나며, 장기적인 

관계 형성이 가능하다. 따라서 이들을 대상으로는 친환경 인증 마크, 건강한 원료의 강조, ESG 활

동 소개와 같은 고차원적 메시지를 강화하고, 커뮤니티나 지속가능 미션 캠페인 등의 참여 유도를 

통해 지속가능한 소비 활성화 및 충성도를 강화할 수 있다.

군집2는 ‘실용형 소비자’로 전체의 35%를 차지하였으며, 건강의식, 경제의식, 환경의식은 높았지

만, 혁신의식과 사회의식은 낮은 편이었다. 이들은 지속가능성에 대한 기본 인식은 가지고 있지만, 

실용성을 우선시하는 경향이 뚜렷하다. 이들에게는 ‘합리적인 지속가능 소비’를 중심으로, 가격 대

비 가치 제안이 분명한 제품을 제시하고, 기능성과 실용성을 강조한 메시지 전략이 효과적이다. 또

한 할인, 프로모션, 실속형 패키지 제공 등 실질적 혜택 중심의 커뮤니케이션이 설득력이 있을 수 

있다.

군집3은 ‘관찰형 소비자’로 전체의 33%를 차지하였으며, 모든 소비자 의식 유형의 평균 점수가 

가장 낮았다. 특히 지속가능한 소비 행동에서 가장 소극적인 태도를 보였으며, 실천보다는 인지 수

준에 머무른 잠재 소비자 집단이다. 이들에게는 지속가능 소비의 개념 자체를 쉽고 친근하게 전달

하는 것이 선행되어야 하며, SNS 및 영상 콘텐츠, 체험 기반 교육 등 소비자와의 접점을 늘려 인

식을 향상시킬 수 있는 전략이 필요하다. 특히 저연령 소비자 집단에서는 학교 및 지역 사회 중심

의 캠페인을 통해 경험 기회를 제공하는 것이 중요하다.

이러한 군집별 특성은 기업이 지속가능한 제품 및 서비스를 개발하고 마케팅할 때, 획일적인 접

근보다는 소비자 특성에 기반한 맞춤형 전략이 필요함을 시사한다. 실천형에게는 브랜드 가치와 

공동체성, 실용형에게는 실용성과 효율성, 관찰형에게는 교육과 경험 중심의 접근이 효과적으로 작

동할 수 있다. 이는 소비자의 다양한 내면 의식 구조를 반영한 통합적 마케팅의 출발점이 될 수 

있으며, 이러한 마케팅 활동은 지속가능한 소비를 촉진하는 데 중요한 역할을 할 수 있다 [24].

본 연구는 지속가능한 소비 행동을 설명하는 데 있어 다양한 소비자 의식 유형(환경, 건강, 경

제, 혁신, 사회 의식)을 통합적으로 반영한 분석틀을 제시함으로써, 개별 의식 요인의 영향력에 집

중한 기존 접근법을 보완하고, 다차원적인 소비자 의식 유형을 연구할 수 있는 이론적 토대를 제

공하였다. 또한 실무적으로는 소비자 군집별 특성에 맞는 타겟 마케팅 전략 수립에 인사이트를 제
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공하며, 기업과 정책 입안자가 지속가능한 소비를 촉진하기 위한 전략적 의사결정에 근거자료를 

제시했다는 점에서 의의가 있다.

본 연구는 다음과 같은 한계점을 갖는다. 첫째, 본 연구는 한국 소비자를 대상으로 진행하였으

며, 향후에는 다양한 국가 및 지역을 아우르는 비교연구로 확장할 것이다. 미국과 인도 소비자를 

비교한 기존 연구에서 소비자 의식 유형이 지속가능한 태도와 구매의도에 미치는 영향이 문화적 

맥락에 따라 달라질 수 있음을 확인하였다 [5]. 따라서 향후 연구에서는 문화적 차이를 고려한 소

비자 의식 유형의 구조와 그 영향력을 비교 분석함으로써, 글로벌 시장에서 국가별 소비자 집단에 

적합한 맞춤형 마케팅 전략을 수립하는 데 활용하고자 한다. 둘째, 본 연구는 소비자 의식 유형이

라는 심리적 세분화 요인에 초점을 맞추었으나, 향후에는 신뢰 [25], 미디어 노출 [3], 지각된 장애

물 [26] 등의 요인들을 추가로 반영할 것이다. 따라서 지속가능한 소비에 영향을 미칠 수 있는 다

양한 심리적, 사회적, 상황적 요인을 추가하여 모델을 확장하고, 이들 변수 간의 매개 및 조절 효

과를 심층적으로 탐색하는 연구가 필요하다.
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