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ESG 관점에서 본 중, 한 물류 서비스의 지속가능성 및 
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요 약

본 연구는 중국과 한국의 대표적인 물류 기업인 징둥(JD)과 쿠팡(Coupang)을 연구 대상으로 삼아, 두 

기업의 물류 서비스 디자인과 ESG 융합 현황을 비교 및 분석함으로써 물류 산업 내 지속가능성과 ESG

(환경, 사회, 거버넌스) 적용에 대한 연구적 배경을 제공하고자 한다. 특히 본 연구는 물류 서비스 디자

인과 ESG의 통합에 초점을 맞추어, 물류 서비스 디자인 프레임워크 구축의 발전 가능성을 모색하고자 

한다. 이론적 배경에서는 지속가능성을 기반으로 한 물류 서비스 디자인의 개념과 그 역할을 고찰하며, 

ESG 요소가 물류 산업과 서비스 디자인 전반에 미치는 영향을 분석한다. 또한, 징둥과 쿠팡의 ESG 전

략 실행 현황 및 연간 ESG 보고서를 검토하여, 두 기업이 어떻게 지속 가능한 물류 서비스 디자인과의 

통합을 실현하고 있는지를 심층적으로 논의한다. 본 연구는 빠르게 변화하는 글로벌 물류 환경 속에서 

서비스 디자인의 다양성과 지속 가능 디자인과의 융합을 통한 새로운 물류 서비스 디자인 구축 가능성

을 강조하며, 기술, 제도, 인문이라는 세 가지 핵심 축을 중심으로 다각도로 분석한다. 최종적으로는 중

국과 한국의 사회·문화적 배경 차이를 고려하여, 지속 가능한 물류 산업 발전을 위한 실질적이고 실행 

가능한 ‘모듈형 ESG 서비스 디자인 플랫폼(Modular ESG Service Design Platform)’ 프레임워크 구축 방

안을 제안한다.

핵심어 : 지속가능디자인, 물류 서비스 디자인, 중·한 비교, 물류 산업, ESG

Abstract

This study focuses on two representative logistics companies from China and South Korea-JD.com and 

Coupang. By comparing and analyzing the current status of logistics service design integrated with ESG 

(Environmental, Social, and Governance) practices in both companies, the research aims to provide a 

foundational background for the application of sustainability and ESG principles in the logistics industry. In 
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particular, the study centers on the integration of logistics service design and ESG, exploring the potential 

for developing a logistics service design framework. In the theoretical background, the study examines the 

concept and role of sustainability-based logistics service design and analyzes the impact of ESG factors on 

both the logistics industry and service design practices. Furthermore, by reviewing the ESG strategy 

implementation status and annual ESG reports of JD.com and Coupang, the study delves into how each 

company has achieved the integration of sustainable logistics service design. Amid the rapidly evolving 

global logistics environment, this research highlights the diversity of service design and its potential to 

construct new forms of logistics service design through its convergence with sustainable design. The 

analysis is conducted from three core perspectives: technology, institutional mechanisms, and humanistic 

approaches. Ultimately, by taking into account the differing social and cultural contexts of China and South 

Korea, the study proposes a practical and actionable framework for developing a sustainable logistics 

industry: the Modular ESG Service Design Platform.

Keyword : Sustainable Design, Logistics Service Design, China-Korea Comparison, Logistics Industry, ESG

1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

물류는 현대 사회에서 소비자가 자주 사용하는 제품을 신속하고 효율적으로 전달하는 중요한 요소 

중 하나다. 따라서 물류에 대한 정확한 이해와 물류 산업의 지속 가능한 발전은 현대 경제의 주요 원

동력의 일부로 간주한다. 또한, 물류는 경제 활동에서 중요한 역할을 한다. 최근 몇 년간 물류 시장의 

동향은 계속 변화하고 있다. 특히, 코로나19 발생 이후 물류 산업은 새로운 도전과 기회를 마주하게 

되었다. 사회적 거리 두기와 물류 활동의 제한으로 인해 온라인 쇼핑과 배송 서비스가 급격히 증가하

였다 [1]. 이러한 배경 속에서 물류 산업은 점차 사람들의 시야에서 구체적인 이미지로 자리 잡게 되

었으며, 이는 본 연구의 후속 연구를 위한 더욱 견고한 연구 기반을 제공한다.

또한, ESG(환경, 사회, 지배구조)는 2022년에 이미 각 산업의 핵심 의제로 자리 잡았으며, KPMG의 

조사에 따르면, 전 세계 매출 상위 100대 기업 중 80%가 지속가능성 보고서를 발행한 것으로 나타났

다. 2025년 현재, 이 비율은 지속적으로 증가하고 있다. 그뿐만 아니라, 학계에서도 ESG에 관한 연구 

관심이 빠르게 증가하고 있다. 2012년에는 관련 학술논문이 단 2편에 불과했으나, 2021년에는 학술논

문이 67편으로 늘어나 연구 수가 현저히 증가하는 추세를 보인다 [2]. 이러한 발전 동향 속에서 물류 

산업에서 ESG도 점점 더 중요해지고 있다. 국내 대표 물류 기업들은 선도적으로 지속가능경영보고서

를 발간하고 있으며, 선행 연구에 따르면 물류 산업은 ESG 중 환경(E) 영역에서 가장 적극적인 모습

을 보인다 [3]. 이러한 흐름 속에서 ESG를 다양한 관점에서 조명한 연구들은 활발히 진행되고 있지

만 [4], 물류 산업의 서비스 디자인과 ESG의 관계성을 다룬 연구는 여전히 부족한 실정이다. 따라서 

본 연구는 중국과 한국의 선도 물류 기업을 분석하여, ESG 트렌드 속에서 물류 산업 디자인의 활용 

및 융합 관계를 밝히고자 한다. 두 나라의 기업이 물류 디자인과 ESG 개념을 융합하여 사용하는 방

식을 분석하기 위해, 양국의 서로 다른 배경에서 물류 산업의 서비스 디자인과 ESG 융합 방식의 차
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이를 비교하고 결론을 도출할 것이다. 분석은 환경(Environment), 사회(Social), 지배구조(Governance)의 

세 가지 측면에서 진행되며, 각 요소별 장단점을 균형 있게 고찰함으로써, 보다 통합적이고 실천 가

능한 디자인 기반 전략 도출을 목표로 한다.

1.2 연구 방법 및 구성

본 연구는 중국과 한국의 물류 산업을 대표하는 온라인 쇼핑몰 기업(쿠팡과 징둥)을 선정하여, 

ESG 요소가 양국의 물류 서비스 디자인에 어떻게 적용되고 있는지, 그 방식과 차이점을 비교, 분석

하는 것을 목적으로 한다. 이를 통해 양국 물류 서비스의 ESG 적용 현황과 디자인 통합 방식의 배경

을 도출하고, 향후 연구 및 전략 수립을 위한 기초 자료로 활용하고자 한다. 본 연구는 ESG의 세 가

지 핵심 요소(환경, 사회, 지배구조)를 중심으로 물류 서비스 디자인에서의 활용 가능성과 개선 방안

을 탐색한다. 이를 위해 먼저 지속 가능 디자인과 ESG의 개념, 물류 서비스 디자인의 이해, ESG와 

물류 산업의 관계 대한 고찰을 통해, 물류 서비스와 지속 가능 경영의 관계를 이해하고, 물류 시스템 

내에서 나타나는 다양한 서비스 수요와 요구에 대한 이론적 배경을 고찰한다. 이를 바탕으로 기업이 

수립한 ESG 전략과 선행 연구를 검토한다. 아울러 물류 서비스의 개념과 오늘날 급변하는 물류 시스

템 속에서 다변화된 택배 서비스 현황을 파악하며, 물류 서비스 디자인과 관련된 기업의 현황을 분석

한다. 더 나아가 택배 물류 디자인의 구조를 고찰하고 ESG의 세 가지 측면에서 더 나은 서비스를 제

공할 방안을 모색한다. 사례 연구를 통해 ESG와 물류 서비스 디자인의 연관성을 분석하고 본 논문에 

적합한 키워드를 도출한다. 이를 통해 선정된 중한 양국의 2개 기업을 비교 분석하고, 선행 연구를 

활용하여 ESG의 세 가지 관점에서 택배 서비스 디자인의 향상 효과를 평가한다. 나아가 ESG와 서비

스 디자인의 융합을 개선하기 위한 더 나은 방안을 제안한다.

2. ESG 관점에서의 지속가능성 및 물류서비스디자인

2.1 지속가능 디자인의 개념과 특징

지속 가능 디자인이라는 용어는 1970년대 자원 절약과 환경 보호를 중시했던 녹색 디자인에서 기

원하여, 1990년대 친환경 디자인으로 발전하였고, 21세기에는 사회, 윤리, 경제적 가치를 포함하는 종

합적인 디자인 개념으로 점차 확대되었다. 20세기 중반에는 먼저 버크민스터 풀러(Buckminster Fuller)

가 “더 적은 것으로 더 많은 것을 만들어내자(Do more with less)”라는 개념을 제안하였고, 이후 빅터 

파파 목(Victor Papanek)은 디자이너가 사회 및 환경 문제 해결에 있어 책임을 져야 한다고 강조하였

다. 지구 환경 문제가 심화하면서, 20세기 후반에는 녹색 디자인과 생태친화적 디자인이 점차 체계적

인 평가와 등급 분류 방법을 도입하였다 [5]. 그러나 이러한 접근 방식이 환경 부담 감소에만 지나치
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게 초점을 맞춘다는 비판을 받았다. 이러한 이유로 21세기에 들어서 지속 가능 디자인은 삼중결과

(Triple Bottom Line)에 기반하여 환경(Environment), 사회(Social), 지배구조(Governance)의 세 가지 요

소를 통합하게 되었으며, 지속 가능 디자인은 단순한 환경 보호를 넘어 제품 생애주기 전반에 걸

친 관리, 경제성과 사회적 가치 창출을 동시에 중시하는 새로운 패러다임으로 발전하였다. 결론적

으로, 지속 가능 디자인은 환경 보호, 사회적 책임, 혁신적 동력을 통합한 현대 사회의 새로운 디

자인 특징으로 자리 잡았으며, 오늘날 우리가 말하는 ESG 기반 디자인 전략의 출발점으로 기능하

고 있다.

2.2 ESG 와 물류산업의 관계

온라인 쇼핑의 대중화와 함께 물류 산업도 지속적으로 성장해 왔다. 이러한 시대적 흐름 속에서 

물류 산업의 패러다임은 인구 구조 변화와 기술 발전의 영향을 받아 점차 변화한다. 특히 고령화 사

회의 도래, MZ세대의 부상, 1인 가구 증가 등의 사회적 변화가 소비 패턴을 급변시켰으며, 이에 따

라 물류 서비스의 형태도 진화하고 있다. 한편 물류 산업은 생산과 소비를 연결하는 체계적인 서비스 

활동으로, 기계화된 운송, 컨테이너 표준화, 정보 관리, 지능형 업그레이드의 네 가지 발전 단계를 거

쳐 현재 인간과 기계의 협력 및 표준화 방향으로 진화하고 있다. 이러한 발전 과정은 물류 산업의 효

율성을 극대화하고, 운영 체계를 더욱 정교하게 구축하는 데 기여하고 있다. 특히, 전자상거래의 세계

화, 공급망 네트워크의 재구축, 그리고 저탄소 경제에 대한 수요 급증과 같은 요인은 물류 산업의 디

지털 전환과 지속 가능한 발전을 동시에 촉진하는 주요 동력으로 작용하고 있다. 이에 따라, 업계는 

지속적인 기술 혁신을 통해 복원력 있는 물류 시스템을 구축하고, 새로운 비즈니스 모델을 모색하는 

방향으로 나아가고 있다. 지능형 기술의 보급, 녹색 물류 시스템 구축, 공급망 복원력 강화 등의 전략

적 이니셔티브를 통해 물류 산업은 복원력 관리, 노동 구조 전환, 탄소 발자국 관리와 같은 핵심 과

제를 해결하는 데 집중하고 있다. 또한, 지능적인 대응 역량을 강화하고, 유연한 운영 구조를 갖추며, 

친환경적인 새로운 물류 생태계를 점진적으로 형성하기 위해 지속적으로 노력하고 있다. 2019년 이후 

4차 산업혁명의 가속화와 코로나19 팬데믹으로 인해 비대면 온라인 플랫폼이 폭발적으로 성장하면서 

유통업계의 디지털 전환이 더욱 빠르게 진행되었다. 이러한 배경에서 지속 가능 디자인(Sustainable 

Design)은 물류 산업의 핵심 과제로 부상했으며, 소비자와 투자자들은 이를 기업 평가의 중요한 지표

로 삼는다. 현대 소비자들은 제품의 품질과 서비스 태도뿐만 아니라 기업의 사회적 책임과 환경 보호 

활동을 더욱 중시한다. 연구에 따르면, 기업의 ESG(Environmental, Social, Governance) 경영은 소비자

의 브랜드 인식과 구매 의사결정에 직접적인 영향을 미치며, 이는 기업이 지속 가능한 발전 방향으로 

나아가도록 유도할 뿐만 아니라 장기적인 시장 경쟁력의 근간이 된다.

ESG 프레임워크 내에서 물류 산업은 환경(Environmental) 측면에서 녹색 소비 트렌드에 부응하

며 일정한 성과를 거두었다. 친환경 배송 차량 도입, 재활용 포장재 확대, 탄소 배출 감축 노력 등
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이 대표적 사례이다. 그러나 사회(Social) 분야에서는 고용 안정성과 노동 환경 개선 측면에서 아직 

개선이 필요하며, 특히 물류 종사자의 근로 조건과 복지 혜택 강화가 시급한 과제로 남아 있다 . 또

한, 거버넌스(Governance) 측면은 여전히 탐색 단계에 머물러 있으며, 공급망 투명성 확보, 윤리적 경

영 전략 수립, 지속 가능성 목표와의 연계가 중요한 이슈로 대두되고 있다. 결론적으로, 지속 가능 디

자인은 단순히 환경 목표 달성을 넘어 기업이 리스크를 관리하고 새로운 기회를 창출하는 전략적 도

구이다. 지속 가능성에 대한 사회적 요구를 적극 수용하는 물류 기업만이 ESG 원칙을 경영 전반에 

체계적으로 통합할 수 있으며, 이를 통해 물류 서비스 디자인을 혁신함으로써 소비자와 사회의 기대

에 부응한다. 이는 궁극적으로 소비자 가치와 사회적 기대를 동시에 충족시키는 혁신적 경쟁력으로 

작용한다. 이러한 ESG 요구와 과제에 효과적으로 대응하기 위해, 물류 산업은 서비스 디자인의 접근

법을 적극적으로 통합하고 있다. 다음 절에서는 물류 서비스 디자인의 개념과 핵심 요소를 중심으로 

이를 구체적으로 살펴보고자 한다.

2.3 물류서비스 디자인의 정의와 요소

모리츠(Moritz)의 저서 「서비스 디자인: 진화하는 분야에 대한 실용적인 접근」에서 서비스 디

자인은 체계적인 사고와 사용자 중심 개념을 기반으로 하는 혁신적인 방법론으로 정의된다. 이는 

서비스 경험 최적화와 운영 효율성 향상이라는 두 가지 목표를 달성하기 위해 서비스 생태계의 사

람, 인프라, 커뮤니케이션 미디어 및 물리적 요소를 조정하는 것을 핵심으로 한다 [6]. 서비스 디자

인의 본질은 서비스 경험을 최적화하고 운영 효율성을 개선하기 위해 다양한 요소를 유기적으로 

조정하는 데 있으며, 이를 통해 사용자의 요구를 효과적으로 반영하고 서비스 품질을 향상시킬 수 

있다. 특히, 서비스 디자인의 다 학제적 특성은 디자인 사고, 비즈니스 전략 및 기술 혁신의 다차원적 

관점을 통합함으로써 전체 서비스 체인의 최적화할 수 있게 한다. 이러한 이론적 프레임워크는 서비

스 디자인을 개념에서 실행으로 전환하는 과정에서 방법론적 지원을 제공하며, 사용자 경험과 조직 

효율성 간의 균형을 유지하는 데 중요한 역할을 한다. 또한, 전략적 계획과 실행을 연결하여 보다 효

과적인 서비스 운영 모델을 구축하는 데 기여한다. 결국, 서비스 디자인은 사용자 중심의 혁신적 접

근을 통해 서비스의 질적 향상을 도모하고, 지속 가능한 비즈니스 성장을 지원하는 중요한 요소로 작

용한다 [7].

이러한 서비스 디자인 개념은 물류 산업에 적용되며 물류 서비스 디자인으로 확장된다. 이는 물

류 산업에서의 서비스 디자인 방법론을 혁신적으로 실천하여, 전통적인 가치 사슬을 재구성함으로

써 지속가능개발 목표(SDGs)와 기술 혁신을 통합하려는 전략적 개념이다. 본질적으로 이는 사용자 

수요 중심의 시스템 리엔지니어링을 의미하며, 그 핵심 기능은 네 가지 차원으로 정리될 수 있다 

[8]. 첫째, 지능형 인식 기술을 활용하여 주문에서 배송까지의 전체 체인 경험을 최적화하는 사용

자 중심의 서비스 생태계를 구축하는 것이다. 이를 통해 물류 서비스의 품질과 고객 경험을 동시에 
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향상할 수 있다. 둘째, 서비스 청사진을 기반으로 공급망 시각화를 실현하고, 기계 학습을 통해 재고 

할당 및 운송 경로를 동적으로 최적화하는 교차 도메인 협업 지능형 운영 시스템을 구축하는 것이다. 

이는 공급망의 효율성을 극대화하는 데 기여하며, 보다 유연하고 정밀한 운영을 가능하게 한다. 셋째, 

애자일 반복 전략을 활용하여 복원력과 효율성 간의 균형 메커니즘을 형성하는 것이다. 이를 통해 공

급망 중단 위험에 대응하면서도 자원 소비를 줄이는 순환 물류 모델을 개발할 수 있다. 넷째, 인간과 

기계의 협업 가치 네트워크를 구축하고, 무인 유통, 자동화 창고 및 기타 첨단 기술을 통합함으로써 

운영 효율성을 향상하는 동시에 기업의 사회적 책임을 이행하는 것이다. 이는 지속 가능한 물류 서비

스 모델 구축에 중요한 역할을 하며, 물류 산업의 미래 방향성을 제시한다. 이러한 물류 서비스 디자

인 모델은 기존의 비용 관리 중심의 전통적인 물류 운영 논리를 탈피하고, 기능적 배송에서 가치 공

동 창출로의 전환을 촉진한다. 이를 통해 디지털 경제 시대에서 상업적 경쟁력과 사회적 이익을 동시

에 갖춘 전략적 인프라로 자리 잡을 것이다.

3. 쿠팡(Coupang), 징둥(JD) 사례 분석

3.1 쿠팡(Coupang)

쿠팡은 전자상거래 서비스를 제공하는 기업으로, 2010년 8월 10일 창립된 스타트업이다. 2010년 

초부터 본격적으로 준비를 시작해 두 달 후 쿠팡 웹사이트가 개설되었으며, 창립 후 1년도 채 되

지 않아 업계 선도 기업으로 성장했다. 2022년 거래액은 40조 원을 넘어서며 업계 1위를 차지하였

고, 2023년에는 재계 순위 45위에 올라 국내 유통업계 점유율 1위 기업으로 자리매김했다 [9]. 이

러한 성과를 달성할 수 있었던 이유는 쿠팡의 비즈니스 모델 자체가 환경 및 사회적 가치를 창출

하는 데 기여했기 때문이다. 쿠팡의 ‘로켓배송’은 단순한 빠른 배송을 넘어, 물류 단계를 혁신적으

로 단축하고 직접 구매, 직접 고용, 직접 배송을 통해 고객에게 전달하는 방식으로 탄소 배출량을 

줄이는 ‘친환경 배송 모델’을 구현했다. 로켓배송 실현을 위해 쿠팡은 친환경 포장, 적재 효율화 

및 배송 동선 최적화 등의 조치를 취해 물류 서비스 디자인에 환경 및 사회적 요소가 융합되도록 

추진했다. 이러한 기반 위에서 물류 센터 등 물류 인프라를 확충하고, 지역사회 발전, 신규 일자리 창

출 및 소상공인의 성장에 크게 기여했다. 그뿐만 아니라, 거버넌스 측면에서도 시대에 맞춰 인공지능

(AI)과 서비스의 융합을 추진하여 택배 서비스 품질을 향상하는 데 기여했다. AI 기반의 시스템을 통

해 직원들의 업무를 지원하고, 서비스 품질을 보장하는 동시에 시대적 흐름에 발맞춰 물류 서비스 디

자인과 ESG의 융합 및 실행을 촉진하는 데 중요한 역할을 하고 있다.
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  [표 1] 쿠팡(Coupang) ESG 활동(물류 서비스 디자인 중심으로)

  [Table 1] Coupang's ESG Activities (Focused on Logistics Service Design)

구분 실현방법 주요활동

환경 (E)

친환경 배송 혁신 로켓 배송과 전기차 도입으로 탄소 배출 감소

포장재 최소화 AI 알고리즘으로 포장 최적화, 2022년 폐기물 25% 감소

재생 에너지 전환 인천에 태양광 물류센터 구축, 2030년 재생에너지 100% 목표

사회 (S)

노동 조건 개선 논란 과로사 논란 후 평가제 폐지 및 4일 근무제 시범 운영

복지 혜택 확대 계약직에 복지 제공, 2025년까지 전원 정규직 전환 예정

지역 사회 지원 쿠팡 플레이그라운드 통해 미판매품 기부, 저소득층 지원

거버넌스 (G)

공급망 감독 강화 ESG 평가 체계로 미준수 공급업체와 협력 중단 및 감사결과 공개

AI 윤리 가이드라인 AI 윤리 원칙 제정, 과도한 감시 금지 및 개인정보 보호

ESG 경영 체계화 이사회 산하 ESG 위원회 설립, 2024년 독립 보고서 발표

[표 1]을 보면 쿠팡의 물류 서비스 디자인은 환경 지속 가능성 분야에서 기술 혁신을 중심으로 한 

탄소 감축 전략을 뚜렷하게 보여주고 있다. 첫째, 로켓배송 모델을 통해 물류 효율을 최적화하고, 야

간 배송 서비스를 활용함으로써 주간 교통 혼잡으로 인한 탄소 배출을 현저히 줄였다. 자료에 따르

면, 해당 모델은 서울 시범 운영 후 지역 배송 효율이 약 18% 향상되었다. 둘째, AI 기반 포장 최적

화 시스템은 상품 부피와 포장 박스 크기를 실시간으로 매칭 하여 2022년 기준 포장 폐기물 총량을 

25% 감축시켰으며, 기존 플라스틱 완충재를 생분해성 소재로 대체하는 작업도 점차 확대하고 있다. 

셋째, 에너지 구조 전환 측면에서, 인천에 건설된 태양광 물류센터는 이미 가동 중이며, 해당 센터의 

연간 태양광 발전량은 2.5MW(메가와트)에 달한다. 쿠팡은 2030년까지 전체 공급망에 100% 재생 에

너지 사용을 목표로 하고 있다. 배송 방식의 재구성과 AI 알고리즘 도입을 통해 물류 효율을 높이고, 

환경 보호를 실현함으로써 환경 측면에서 물류 서비스 설계의 진화를 이뤄냈다.

사회적 측면에서 쿠팡의 조치는 ‘위기 대응’과 ‘능동적 개혁’이라는 이중적 성격을 지닌다. 물류 

서비스 설계에서 중요한 것은 단지 소비자만이 아니라, 서비스 제공자의 권익 보호 역시 핵심이다. 

2021년 배송 기사 과로사 사건을 계기로, 쿠팡은 ‘당일배송’ 서비스의 강제적 성과 평가제도 폐지를 

발표하고, 야간근무수당을 인상, 2023년에는 4일 근무제 시범 운영을 도입하여 직원의 업무 강도를 

완화하였다. 또한, 서비스 인력의 생명 안전을 보장하는 동시에, 계약직을 정규직으로 전환하는 계획

을 발표하였고, 2025년까지 모든 배송기사를 정규직으로 채용한다는 방침을 세웠다. 더불어 의료 보

험과 성과급 제도도 함께 운영하여 근로자 복지를 강화하였다. 지역 사회 지원 측면에서는 ‘Coupang 

Playground’ 프로젝트를 통해 재고 상품을 기부, 2022년 기준 5만 가구 이상의 저소득층을 지원했으

며, 총 기부금은 1,000억 원을 초과하였다. 이는 기업 자원의 사회 재분배 가치를 실현한 사례로 평

가된다. 이처럼 쿠팡은 서비스 인력의 생명 보호, 권익 보장, 지역 사회 공헌 측면에서 물류 서비스 
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설계에 실질적 지지를 제공하고 있다.

거버넌스 영역에서 쿠팡은 투명성과 윤리적 규범을 중심으로 한 관리 프레임워크를 구축하고자 노

력하고 있다. 기존 물류 서비스 설계의 불투명성 문제를 개선하고자 다음과 같은 조치를 했다. 첫째, 

ESG 공급업체 평가 시스템을 도입하여 협력 기업의 환경 적합성과 노동권 보호 여부를 심사하고, 기

준 미달 업체와의 협업을 종료하였다. 또한, 외부 감사 결과를 정기적으로 공개하여 공급망의 투명성

을 강화하고 있다. 둘째, <책임 있는 인공지능 원칙>을 제정하여, 알고리즘을 통한 직원 효율 감시를 

금지하고, 데이터 익명화 시스템을 도입하여 사용자 개인정보를 보호하고 있다. 이러한 노력은 전자

상거래 업계에서 윤리적 기술 운용의 모범 사례로 평가된다. 셋째, 이사회 산하 지속가능발전위원회

를 2023년에 설립하고, ESG 지표를 임원 성과 평가에 반영하고 있으며, 2024년에는 독립 ESG 보고

서를 발행할 예정이다. 이는 물류 서비스 운영에서의 불투명한 구조를 투명한 체계로 전환해, 보다 

완전한 물류 서비스 설계를 구현하기 위한 기반이 되고 있다.

결론적으로 쿠팡은 ESG 실천을 통해 물류 서비스 설계를 전면 혁신하였다 [10]. 환경 측면에서는 

AI 포장 최적화, 야간 배송, 재생에너지 물류센터를 통해 탄소 감축을 실현했고, 사회 측면에서는 근

로자 권익 보호와 지역사회 기부로 책임 있는 운영을 강화하였다. 거버넌스 측면에서는 공급망 투명

성과 AI 윤리 원칙, ESG 성과 평가 체계를 도입해 신뢰 기반의 지속 가능한 물류 시스템을 구축하였

다. 이로써 쿠팡은 단순 배송 기업을 넘어, 지속 가능성과 사회적 책임을 겸비한 미래형 물류 플랫폼

으로 도약하고 있다.

3.2 징둥(JD)

징둥은 중국의 자연식 전자상거래 기업으로, 모회사인 징둥그룹은 2014년 5월 미국 나스닥 증권거

래소에 상장되었다. 2023년 9월, 전국 공상연합회(全国工商联)가 발표한 ‘2023 중국 민영기업 500강’ 

순위에서 징동은 1위를 차지했다. 2024년 징동은 ‘2024 후룬 중국 메타버스 잠재력 기업 순위’에서 

10위에 올랐다 [11]. 징둥은 2007년 자체 물류망을 구축하기 시작했으며, 2017년 4월 25일 징둥(京东) 

물류 그룹을 공식 설립했다. 서비스업의 선두주자로서 징둥물류는 통합 공급망 물류 서비스가 핵심 

사업 분야이다. 징둥 물류는 고객에게 통합 공급망 솔루션과 물류 서비스를 제공해 재고 관리 최적

화, 운영 비용 절감, 내부 자원 효율적 배분 및 새로운 성장 실현을 목표로 삼고 있다. 이러한 과정에

서 환경 보호 및 사회 발전을 동시에 추진하고 있다. 징둥은 사회 공헌 활동을 통해 ‘청류 계획(青流

计划)’ 및 ‘판다 후원(熊猫后院)’ 등의 프로젝트를 시행하여 인간과 자연의 공존을 도모하고 있다.

또한, 환경 보호와 탄소 배출 저감, 물류 운송 과정에서 발생하는 폐기물 감소를 실현하고 있다. 

징둥은 서비스 디자인을 인간 중심에서 벗어나 판다와 같은 동물 등 자연 생태계 보호로 확장하여, 

더 나은 서비스 품질을 높이는 데 집중하고 있다. 거버넌스 측면에서는 직원 복지와 같은 직접적인 

이익을 중시하고, 근무 중 직원의 열정과 심신 건강을 보장하는 데 힘쓰고 있다. 징둥은 우수 인재 
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유치 정책을 통해 물류 서비스의 안전성과 신뢰성을 더욱 강화하고 있다. 이를 통해 물류 서비스 인

력은 최대한 열정을 유지하며, ESG 서비스 디자인의 발전을 촉진하고, 미래 성장 가능성을 지속적으

로 확보할 수 있도록 하고 있다.

  [표 2] 징둥(JD) ESG 활동(물류 서비스디자인 중심으로) 

  [Table 2] JD‘s ESG Activities (Focused on Logistics Service Design)

구분 실현방법 주요활동

환경 (E)

친환경 배송 차량 도입
징둥은 신에너지 물류차량을 확대 도입하고, 2030년까지 전 

운송 차량의 100% 전기차화를 목표로 한다.

재활용 포장재 확대
칭류(青流) 계획을 통해 생분해성 포장재 및 순환 택배박스

를 도입해 포장 낭비를 줄인다.

탄소 배출 감축
스마트 창고와 태양광 발전을 통해 연간 12만 톤의 탄소를 

절감한다.

사회 (S)

노동 환경 개선
물류 직원에게 주거 보조금 및 복지 기금을 제공하여 기본 

복지를 보장한다.

고용 안정성 강화
모든 물류 직원에게 5대 보험과 주택 적립금을 납부하여 고

용의 안정성을 확보한다.

직원 교육
징둥 물류학원을 설립하여 교육과 승진 경로를 제공하고, 교

육 커버율은 98%에 달한다.

거버넌스 (G)

공급망 투명성
ESG 보고서를 발행하고 핵심 공급업체에게 녹색 공급망 서

약서를 요구한다.

윤리적 경영
반부패 체계를 구축하고 ESG 공급업체를 위한 녹색 금융 

상품을 출시한다.

지속가능성 목표 연계
2025년 탄소 정점을 달성하고 2030년까지 50% 감축하며 

SBTi에 가입한다.

[표 2]를 보면 징둥의 물류 서비스 설계는 환경 지속가능성 분야에서 신재생 물류 시스템과 스마

트 기술 응용을 핵심으로 삼고 있다. 첫째, 신재생 에너지 차량을 대규모로 배치함으로써 2022년 기

준으로 중국 내 50개 이상의 도시에 2만 대 이상의 전기차를 운행하고 있으며, 2030년까지 전체 운

송 차량을 100% 전동화하겠다는 목표를 설정하였다. 이 조치는 연간 약 3.5억 리터의 연료 소비 절

감 효과를 기대할 수 있다. 둘째, ‘청류 계획(青流计划)’에 기반하여 생분해성 포장재 및 순환 택배 

상자 ‘청류 상자’를 보급하고 있다. 이 상자는 50회 이상 반복 사용할 수 있으며, 2021년에는 일회용 

포장재 사용량을 총 15만 톤 절감하였다. 셋째, 스마트 창고 기술과 재생에너지 기술을 접목하여 탄

소 배출을 줄이고 있으며, 대표적으로 허베이(河北) 구안(固安)에 위치한 ‘아시아 넘버원(亚洲一号)’ 

스마트 물류센터는 연간 4,800만 킬로와트시(kWh)의 전력을 생산하는 태양광 발전 시스템을 갖추고 

있다. 이를 통해 연간 탄소 12만 톤을 감축하며, 이는 총 탄소 배출량의 약 8%에 해당한다. 배송 방

식, 물류 장비, 에너지 사용 등 다양한 차원에서 물류 서비스 디자인을 재구성하여 보다 유연하고 지



Developing an ESG-Oriented Integrated Design Framework for Enhancing the Sustainability of Logistics Services in China and South Korea

376

속 가능한 시스템을 실현하고 있다.

징둥은 사회적 책임 이행 측면에서도 전면적 복지 보장 체계와 직무 성장 지원 시스템을 구축하였

다. 이는 물류 서비스 인력에 대한 사회적 배려와 업무 충성도 향상으로 이어지고 있다. 첫째, ‘안거

계획(安居计划)’을 통해 5만 명 이상의 물류 직원에게 주거 보조금을 지원하고, ‘택배원 돌봄 기금’을 

설립하여 산업재해 혹은 사고 발생 시 최대 30만 위안(약 5,700만 원)의 지원금을 제공하고 있으며, 

이는 100%의 보장률을 달성하고 있다. 둘째, 2022년부터는 전임 물류 직원 전원에게 오대 보험(연금, 

의료, 실업, 산재, 출산) 및 주택 기금을 납부함으로써 고용 안정성을 높였으며, 그 결과 직원 이직률

이 전년 대비 12% 감소하였다. 셋째, ‘징둥 물류 아카데미’를 설립하여 맞춤형 교육 과정을 운영하고 

있으며, 2021년 기준 전체 직원의 98%가 교육을 이수하였고, 우수 직원에게는 명확한 승진 경로를 

제공하여 관리직의 내부 승진 비율이 65%에 달한다. 이러한 방식은 물류 서비스 인력의 근본적인 처

우 개선을 중심에 두고, 물류 서비스 설계에 더욱 강력한 지원을 제공하고 있다.

거버넌스 측면에서 징둥은 제도화된 규범과 목표 중심의 관리 체계를 통해 ESG 전략을 현실화하

고 있다. 데이터 기반의 현실적 검증 체계는 물류 서비스의 신뢰성을 강화하고 있다. 첫째, 연례 ‘환

경·사회·거버넌스 보고서’를 발간하고, 핵심 공급업체가 ‘녹색 공급망 서약서’를 서명하도록 요구하며, 

공급업체의 탄소 배출 데이터를 공개하고 있다. 2021년에는 기준 미달 공급업체 23곳을 퇴출시켜 공

급망의 녹색화율을 72%까지 향상시켰다. 둘째, 반부패 및 준법 감시 체계를 구축하여 2021년 기준 

내부 위반 사례 67건을 적발, 동시에 ‘그린 금융’ 상품을 출시하여 ESG 기준을 충족하는 공급업체에 

저금리 대출을 우선 제공함으로써 친환경 생태 협력망을 형성하였다. 셋째, 탄소 중립 목표 달성 경

로를 명확히 설정하였으며, 2025년까지 탄소 정점 도달, 2030년까지 탄소 배출 강도를 2019년 대비 

50% 줄이기로 약속하였다. 더불어, 국제적인 신뢰도를 높이기 위해 ‘과학 기반 감축 목표 이니셔티브

(BSTI)’에 가입하였다. 이러한 일련의 조치들은 물류 서비스의 실행력뿐 아니라 설계 수준에서도 혁

신적인 전환을 의미한다.

결론적으로 징둥은 ESG 실천을 통해 자사의 물류 서비스 설계를 전면적으로 재구성하였다 [12]. 

환경 측면에서는 신에너지 차량, 스마트 물류센터, 친환경 포장을 통해 체계적인 탄소 감축을 실현하

였고, 사회 측면에서는 직원 복지 체계와 경력 성장 경로를 구축하여 인력의 안정성과 충성도를 향상

햤으며, 거버넌스 측면에서는 공급망 투명화와 탄소 목표 관리를 강화하여 서비스의 신뢰성을 높였

다. 이 세 가지 전략은 징둥이 전통적인 물류 기업에서 저탄소, 고효율, 사람 중심, 준법 경영을 겸비

한 지속 가능한 물류 플랫폼으로 도약하는 데 결정적인 역할을 하고 있다.

3.3 사례 비교 및 연구

쿠팡은 사회적 가치를 중심에 두고, 유연한 기술 활용과 사회적 논란에 대한 신속한 대응을 통

해 ESG를 추진하고 있다. 환경 측면에서는 탄소 저감 효율성과 기술의 경량화를 강조하고, 사회 
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측면에서는 직원 복지와 지역사회 연계를 중시하며, 거버넌스 측면에서는 데이터 윤리와 협력의 

투명성을 강화하고 있다. 이러한 전략은 빠른 대응력과 사회적 감수성이 강점으로 작용하지만, 제

도적 기반이 상대적으로 약하여 장기 목표의 지속적 추진과 안정적 이행에는 한계가 있을 수 있

다.

징둥은 전반적인 물류 체계 개혁을 지향하며, 체계적인 투자와 제도화된 관리 방식을 통해 ESG를 

전면적으로 실행하고 있다. 환경 영역에서는 대규모 탄소 저감 시스템을 구축하고, 사회 영역에서는 

안정적인 직원 복지와 성장 기반을 마련했으며, 거버넌스 영역에서는 표준화된 절차와 목표 중심의 

실행력을 강화하고 있다. 이 전략은 체계적 완성도와 정교한 관리 능력을 통해 지속 가능한 추진력을 

보유하고 있으나, 지역 간 자원 배분의 불균형과 비정규직 보호의 미비 등 구조적 개선이 필요한 과

제를 안고 있다.

쿠팡과 징둥의 ESG 접근 방식은 상호 보완적 관계를 이루며, 지속 가능한 물류 발전의 핵심이 기

술, 제도, 인간 중심의 삼중 융합에 있다는 점을 시사한다. 쿠팡은 민첩한 혁신과 사회적 감수성에서 

강점을 보이며, 징둥은 체계적 통합과 장기적 거버넌스 능력을 보여준다. 향후 물류 서비스의 진화는 

어느 한 방향에 국한되어서는 안 되며, 기술 적용, 제도 설계, 이해관계자 간 협력에서의 역동적 균형

을 통해 저탄소·고효율·인간 중심·신뢰 기반의 지속 가능한 발전 모델을 실현해야 한다.

4. ESG 기반 물류 서비스디자인 프레임워크 설계

본 연구는 중국의 징둥(JD)과 한국의 쿠팡(Coupang)이 ESG 관점에서 수행한 물류 서비스 활동과 

그 성과를 비교·분석한 결과를 기반으로 한다. 분석 결과, 물류 서비스 산업은 기존의 효율성 중심 

모델에서 벗어나, 탄소 중립, 사회적 책임, 투명한 거버넌스를 핵심으로 하는 ‘3요소 융합형 ESG 서

비스 디자인’으로 전환되고 있음을 확인하였다.

중·한 양국의 물류 기업은 공통으로 지능형 운송 시스템, 스마트 포장 기술, 재생에너지 전환을 축

으로 하는 기술 시스템 기반의 물류 서비스를 구축하고 있었다, 더 나아가 복지 제도, 공급망 평가, 

데이터 투명성을 중심으로 한 제도 플랫폼과, 직원 복지, 지역사회 연계, 사회 감수성 대응 등 초점을 

맞춘 인문적 시각을 포함한 3대 축을 중심으로 물류 서비스 디자인을 재구성하고 있음을 확인하였다. 

이처럼 본 연구는 ‘기술, 제도, 인문’이라는 세 축 간의 상호작용은 지속 가능한 물류 서비스 생태계

를 구축하는 핵심 경로로 작용한다는 것이 본 연구의 주요 발견이다. 이는 ESG와 서비스 디자인의 

융합을 위한 새로운 구조적 접근으로서, 향후 물류 산업의 지속 가능한 전략 수립에 중요한 시사점을 

제공한다.

  

  



Developing an ESG-Oriented Integrated Design Framework for Enhancing the Sustainability of Logistics Services in China and South Korea

378

  [표 3] 모듈형 ESG 서비스 디자인 플랫폼

  [Table 3] Modular ESG Service DesignPlatform

ESG영역 모듈명 주요내용 대응효과

기술(환경) 환경모듈

저탄소배송 시스템 저탄소 구조 실현

제생에너지 물류센터 녹색 인증 기반 마련

친환경포장 기준 환경 친화적 서비스전환 가속화

제도(사회) 사회모듈

직원복지 및 고용안정 체계 직원 안전성 제고

교육 및 승진경로 시스템 서비스 전문성 및 내부 신뢰성확보

지역사회 기여 프로젝트 지역사회 신뢰도 향상

인문(커버넌스) 거버넌스모듈

공급망 ESG 평가도구 국제 ESG 기준 정렬

AI 윤리 체크리스트 윤리기반의서비스설계 가능

ESG 정보 공개 대시보드 운영투명성 강화

이에 따라 본 연구는 쿠팡과 징둥의 ESG 실천 사례에서 도출된 3대 핵심 요소를 중심으로 ‘모

듈형 ESG 서비스 디자인 플랫폼(Modular ESG Platform)’을 구축할 수 있는 효과적인 방안을 위의 

[표 3]과 같이 제시한다. 본 플랫폼은 기술(Technology), 제도(Policy), 인문(Humanity)이라는 세 축을 

각각 하나의 모듈로 구성하며, 반드시 세 가지 핵심 모듈을 유기적으로 통합하는 것이 핵심이다. 첫

째, 기술적 측면에서는 환경 모듈이 저탄소 배송 시스템, 재생에너지 물류센터, 친환경 포장 기준 마

련에 중점을 두며, 둘째, 제도적 측면에서는 사회 모듈이 직원 복지 및 고용 안정 체계, 교육 및 승진 

경로 시스템, 지역사회 기여 프로젝트로 구성된다. 셋째 인문적 측면에서는 거버넌스 모듈이 공급망 

ESG 평가 도구, AI 윤리 체크리스트, ESG 정보 공개 대시보드를 포함해야 한다. 이 모듈형 구조는 

높은 유연성을 지니고 있어, 각 기업은 자사의 규모나 필요에 따라 선택적으로 적용하고 구성할 수 

있으며, 이는 실행 효율성과 비용 관리 사이의 균형을 가능하게 한다.

궁극적으로 본 연구는 기술, 제도, 인문이라는 세 핵심 축을 기반으로 한 모듈형 ESG 서비스 디

자인 플랫폼의 도입을 통해 다양한 분야에서의 협업 시너지 효과를 창출할 수 있음을 제안한다. 

환경적 측면에서는 저탄소 물류 구조와 녹색 인증 체계 기반을 마련하고, 사회적 측면에서는 직원

의 안정성과 지역사회 신뢰도를 강화하여 서비스 만족도와 행복지수를 높인다. 거버넌스 측면에서는 

운영의 투명성을 가속화하고 국제 ESG 기준과의 정렬할 수 있으며, 이를 통해 기업의 장기적 생존력

과 신뢰도를 동시에 제고할 수 있다. 결과적으로 이는 기술, 제도, 인문이 유기적으로 융합된 지속 가

능한 물류 서비스 플랫폼을 실현하며, 쿠팡의 민첩한 혁신성과 사회적 감수성을 기반으로 한 장점과 

징둥의 시스템 통합력 및 장기적 거버넌스 역량을 융합한 미래형 ESG 물류 서비스 모델로 자리매김

할 수 있다. 향후 ESG 물류 서비스 디자인은 선택할 수 있는 전략이 아니라, 서비스 그 자체로 진화

할 것이며, 민첩성과 안정성 사이의 고도 균형과 진화를 실현하는 심층 융합형 지속 가능 모델로 발
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전해 나갈 것이다.

5. 결론

본 연구는 징둥(JD)과 쿠팡(Coupang)이 ESG를 융합한 물류 서비스 디자인 분야에서 수행한 차별화

된 실천 사례를 체계적으로 비교 분석하였다. 두 기업이 공통으로 실천하고 있는 ‘기술(Technology)’, 

‘제도(Policy)’, ‘인문(Humanity)’이라는 세 가지 핵심 축에서 영감을 받아, 이를 기반으로 한 ‘모듈형 

ESG 서비스 디자인 플랫폼(Modular ESG Service Design Platform)’을 제안하였다. 이 플랫폼은 ESG의 

세 가지 방향성인 환경, 사회, 거버넌스를 각각 핵심과 결합하여 저탄소 배송, 재생에너지 물류센터, 

복지 제도, 지역사회 참여, 공급망 ESG 평가, AI 윤리 기준 등으로 구성된 세 가지 모듈로 구분되며, 

높은 유연성과 확장성을 갖추고 있다. 이를 통해 다양한 규모와 발전 단계에 있는 물류 기업들이 자

신의 전략적 니즈에 맞추어 ESG를 효과적으로 설계하고 실행할 수 있으며, 물류 서비스 디자인이 효

율·비용·책임의 조화를 이루도록 지원할 수 있다.

또한 연구 결과에 따르면, 기술적 측면의 녹색 물류 시스템, 제도적 측면의 직원 복지 체계, 인

문적 측면의 ESG 정보 공개 대시보드는 상호 긴밀한 연계성을 형성하며, 실행 가능성과 지속 가

능성을 모두 갖춘 미래형 물류 서비스 프레임워크로 작용함을 확인할 수 있었다. 본 연구는 ESG

가 단지 외부 평가 지표나 기업의 마케팅 수단으로 기능해서는 안 되며, 궁극적으로는 서비스 디

자인 그 자체로 내재화되어야 할 운영 철학임을 강조한다. 즉, ESG는 기업의 운영 로직과 고객 경

험에 밀착되어야 하며, 모듈형 플랫폼의 구축은 전략 이행뿐 아니라 물류 산업 전반의 구조적 녹

색 전환 및 책임 기반 거버넌스로의 진화를 촉진하는 디딤돌 역할을 한다.

종합적으로 보았을 때, 모듈형 ESG 플랫폼 구축은 다음과 같은 다층적인 기대 효과를 가져온다. 

첫째, 환경 측면에서는 저탄소 물류 체계의 정착 및 녹색 인증 확대를 이끌 수 있으며, 둘째, 사회

적 측면에서는 직원의 조직 내 안정성과 지역 사회의 신뢰도를 동시에 제고할 수 있다. 셋째, 거버넌

스 측면에서는 경영 투명성 강화 및 국제 ESG 기준과의 정렬을 가속할 수 있다. 전반적으로는 기술, 

제도, 인문 간의 동적 균형을 실현하여 미래형 지속 가능 물류 서비스를 구체화하게 된다. 앞서 강조

한 바와 같이, 쿠팡의 민첩한 혁신성과 사회적 감수성, 징둥의 시스템 통합력과 장기 거버넌스 역량

을 접목함으로써, ESG 물류 서비스 디자인은 단순한 전략의 부속물이 아닌, 기업 서비스의 본질로 

진화하며, 민첩성과 안정성, 혁신성과 책임성을 아우르는 핵심 메커니즘으로 자리매김하게 된다. 이는 

곧 물류 서비스 디자인을 더욱 완성도 높게 만들며, 향후 산업 전반의 디자인 혁신을 지속적으로 이

끌 원동력이 될 것이다.
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