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국내 공연예술 디지털 아카이브 서비스의 사용자 경험 연구

A Study on User Experience Study of Performing Art Digital 

Archive Service

구해나1, 김승인2*

Haena Koo1, Seung In Kim2*

요 약

본 연구는 공연예술 디지털 아카이브 서비스의 사용자 경험을 비교하고 분석하여 만족 요인을 도

출하고 이를 바탕으로 서비스의 개선과 향후 발전 방향을 제안하는 데 목적이 있다. 사용자 경험 측

정 도구로는 스티븐 앤더슨(Stephen P. Anderson)의 감성 인터페이스 모형(Creating Pleasurable 

Interfaces)을 기반으로 구성한 설문지를 활용하였으며 주요 이용 계층인 공연예술 관련 분야 종사자

들을 대상으로 조사를 시행하였다. 설문 결과 태스크(Tasks) 중심의 기능적 만족도는 전반적으로 높

았지만 경험(Experiences) 중심의 정성적 만족도는 상대적으로 낮은 수준을 보였다. 이는 디지털 아카

이브 서비스가 단순한 정보 제공을 넘어 사용자 경험의 질적 향상을 위한 상호작용을 더욱 세심하

게 강화할 필요가 있음을 시사한다. 본 연구를 통해 도출된 사용자 경험 측정 요인이 향후 공연예술 

디지털 아카이브의 사용자 중심적 서비스 개선을 위한 기초 자료로써 유용하게 활용되기를 기대한

다.

핵심어 : 공연예술, 아카이브, 디지털 아카이브, 아카이브 서비스, 사용자 경험

Abstract

This study aims to comparatively analyze user experiences with performing arts digital archive services 

to identify key determinants of user satisfaction and suggest strategic directions for service enhancement 

and long-term development. A structured survey instrument based on Stephen P. Anderson’s emotional 

interface framework (Creating Pleasurable Interfaces) was administered to professionals in the performing 

arts sector, the primary user demographic of such services. The findings indicate a relatively high level of 

satisfaction with task-oriented functionalities, whereas experiential and defective dimensions yielded 

comparatively lower satisfaction levels, highlighting the need to incorporate more refined interactive 

elements that enhance user engagement. The user experience metrics derived from this study are expected 

to serve as foundational data for future user-centered innovation and optimization of performing arts digital 

archive services.
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1. 서론

공연예술(performing art)은 문학, 미술 등 다른 장르와는 다른 고유한 특성을 가진다. 바로 찰나

에 연행된 후 사라지는 무형 예술이라는 점이다 [1]. 이에 따라 공연을 기록하려는 시도가 계속되

었고, 단순 기록에 그치던 방식은 디지털 환경에서 공연 작품의 활동을 보여주는 자료와 정보를 

중심으로 체계적인 서비스와 질서를 유지하며 디지털 아카이브의 형태로 발전되었다 [2].

이와 관련하여 디지털 아카이브에 대한 연구로도 범위가 확대되고 있다. 그러나 이전의 선행 연

구들은 주로 공연예술 디지털 아카이브 및 아카이빙에 집중되어 있으며, 아카이브 이용자 만족도

에 영향을 주는 요인에 관한 연구는 미흡하다.

이러한 배경을 바탕으로 본 연구는 공연예술 디지털 아카이브 현황을 파악하기 위해 문헌 연구

와 아카이브 서비스 이용자를 대상으로 사용자 경험 조사 분석을 해 보고자 한다. 디지털 아카이

브 서비스의 요소별 만족 요인과 결과를 분석하여 디지털 아카이브의 지속적인 서비스를 위한 개

선 방향을 제시하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 디지털 아카이브 정의

기록학에서의 디지털 아카이브(digital archives)는 기록의 전자적 보존과 관리를 위한 시스템 또

는 저장소로 정의된다 [3]. 과거의 아카이브가 단순히 문서 기록을 수집하고 보관하는 역할을 했지

만, 현대의 디지털 아카이브는 문서 기록을 영구적으로 보존하고 디지털 시스템을 통해 이용자들

의 접근성을 향상하는 새로운 방향을 제시하고 있다 [4].

디지털 아카이브의 보존 체계는 이전의 체계에 비해 다양한 이점을 가지고 있다. 적은 비용과 

최소한의 공감으로 많은 양의 기록과 자료를 보존할 수 있으며, 검색도 편리하게 이루어진다. 이에 

따라 아날로그와 디지털 혼용 방식은 점차 줄어들고 디지털 생산과 보존이 점점 중요해지고 있다 

[5]. 또한, 가치 있는 자료를 수집하고 분류하며 영구적으로 보존하고 관리하는 부분에서 도서관, 

박물관의 기능과 유사하다. 다음 [표 1]은 분류 체계에 따른 도서관, 박물관, 아카이브의 차이점을 

정리한 표이다 [6].

  [표 1] 분류 체계에 따른 도서관, 박물관, 아카이브의 차이점

  [Table 1] Differences in Libraries, Museums, and Archives by Classification System

구분 관리 대상 관리하는 정보 주요 서비스 방법

도서관
원고 집필과 편집을 통해 

출판된 도서
도서의 내용 열람, 대출
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2.2 국내 공연예술 디지털 아카이브 현황

일반적으로 공연예술은 무대 위에서 공연되는 모든 형태의 예술을 의미한다. 관객과 함께하는 

시간 속에서 작품이 실체화되어 가는 형태의 예술로서 연극, 무용, 뮤지컬 등이 대표적인 예이다 

[7]. 오늘날의 공연예술은 예술가들이 자신의 표현 한계를 넘어설 수 있도록 도와주는 동시에, 미

디어의 활용을 통해 관객들을 집중시키고 소통하며 공연의 완성도에 기여하고 있다 [8].

따라서 공연예술 아카이브의 대상이 되는 기록물은 예술이 이루어지는 현장에서 생산된 콘텐츠

와 기록물로 정의할 수 있다. 공연예술 아카이브를 이용하는 이용자는 작품에 대한 다양한 정보뿐

만 아니라, 해당 작품을 통해 공연이 이루어진 당시의 사회문화적 배경과 시대적 공연예술에 관련

된 다양한 정보를 확인할 수 있다 [9]. 다음 [그림 1]은 공연예술 아카이브의 기능을 정리한 그림이

다 [10].

[그림 1] 공연예술 아카이브의 기능

[Fig. 1] Functions of the Performing Arts Archive

이와 관련해 정부에서도 공연예술을 대표하는 기관을 설립해 예술 아카이브의 보존과 활용을 

위해 노력하고 있다. 지난 2016년 국내 공연예술 아카이브를 운영하는 4개의 기관, ‘국립국악원’, 

‘국립무형유산원’, ‘국립중앙극장’, ‘한국문화예술위원회’는 아카이브 관계기관 협력망 구축의 필요

성에 대한 논의를 거쳐 협의체를 결성했다. 이후 2021년에는 ‘국립아시아문화전당’, 2022년에는 ‘국

립극단’이 참여해 총 6개 기관이 업무협약을 맺게 되었다.

박물관
인류에 의해 생산된 

유무형의 문화유산

박물 개개의 물리적, 

내용적 정보
전시, 연구

아카이브
업무나 활동 등 일정한 

맥락 속에서 생산된 결과물

기록 집합체의 맥락적, 

내용적, 물리적 정보
열람, 전시, 연구
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특히 2018년 음악, 연극, 무용, 국악, 전통연희 등 다양한 장르를 기반한 자료들을 한 곳에서 찾

아볼 수 있는 공연 문화예술 아카이브 네트워크 통합 검색 서비스 ‘K-판(K-PAAN: Korea 

Performing Art Archives Network)’을 열어 약 44만 건을 제공하고 있다 [11]. 공연 문화예술 아카이

브 현황은 [표 2]와 같다.

  [표 2] 공연 문화예술 아카이브 네트워크 통합 검색 서비스 현황(2022.12.09. 기준)

  [Table 2] Performance culture and Arts archive Network 'K-PAAN'

구분
국립

국악원

국립무형

유산원
국립극단

국립중앙

극장

국립아시아

문화전당

한국문화

예술위원회
계

보유 자료 수 13,300 70,756 25,829 45,009 54,087 234,992 443,973

통합 검색 

사이트
공연 문화예술 아카이브 네트워크 ‘K-판’(http://www.iha.go.kr/k-paan)

2.2.1 국악 아카이브

국립국악원에서 운영하는 디지털 아카이브로 전통 음악, 무용, 연희부터 창작 국악까지 다양한 

국악 자료를 수집하고 보존하고 있다. 48만 점 이상의 동영상, 음향, 이미지, 텍스트 자료를 제공하

며, 국악의 다양한 측면을 탐구하고 연구와 교육에 활용할 수 있다 [12].

2.2.2 무형유산 디지털 아카이브

국립무형유산원에서 운영하는 디지털 아카이브로 전통 공연, 전통 기술, 전통 지식 등 무형문화

재에 대한 다양한 자료를 보존하고 관리하고 있다. 공연, 전시, 교육부터 학술조사 연구 자료까지 

다양한 영상 콘텐츠와 자료를 공개하여 무형유산에 대한 정보와 연구를 지원하고 있다 [13].

2.2.3 국립극단 아카이브

국립극단에서 개발한 디지털 아카이브로 한국 연극의 기록을 담은 다양한 활동과 정보를 제공

한다. 공연, 인물, 기록, 등장인물, 학술, 장소, 사건 등의 정보를 상호 연결하여 탐색할 수 있으며, 

공연 정보와 연출가, 배우, 사진, 영상 등의 다양한 정보를 손쉽게 찾을 수 있다 [14].

2.2.4 공연예술 디지털 아카이브

국립중앙극장에서 운영하는 디지털 아카이브로 한국 공연예술의 중심지 역할을 하고 있다. 연극, 

무용, 국악 등 다양한 자료를 수집하고 공개하며, 별별 스테이지라는 플랫폼을 통해 공연예술박물

관 소장자료를 온라인에서 쉽게 이용할 수 있도록 제공한다 [15].

2.2.5 아시아문화 아카이브

국립아시아문화전당에서 운영하는 디지털 아카이브로 아시아의 문화 다양성을 발굴하고 확산하
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기 위해 아시아문화에 관련된 원천 자료를 수집하고 연구하고 있다. 건축, 종교, 의례, 생활문화 등 

다양한 주제별 컬렉션과 기증 자료를 소장하고 있으며, 아시아의 다양한 문화를 포괄하고 있다 

[16].

2.2.6 한국예술 디지털 아카이브

한국문화예술위원회 산하 아르코예술기록원은 국내 최대의 예술자료 전문 디지털 아카이브로 

한국 근현대 예술사를 돌아볼 수 있는 예술기록물을 수집하여 보존하고 있다. 구술 채록, 무대미

술, 민화 화본, 공연대본, 공연영상 등 다양한 기획컬렉션을 구축하여 효과적으로 관리하고 수집하

려는 방안으로 예술단체나 예술인의 개별적인 신청을 받아 데이터베이스를 늘려나가고 있다 

[17][18].

2.3 선행 연구 분석

공연예술 디지털 아카이브와 관련된 선행 연구는 주로 아카이브 수집, 보존, 활용, 현황 등에 초

점을 맞춘 연구가 이루어지고 있다. 그러나 아카이브 이용자 인식 및 사용자 경험에 관한 연구는 

부족한 것으로 보인다. 예술 아카이브의 목적은 이용자에게 기록 자료를 제공하는 것이다. 따라서 

자료의 보존과 열람을 동시에 만족시키는 방법들을 찾아야 한다 [19]. 이에 본 연구는 공연예술 디

지털 아카이브 이용자의 사용자 경험에 초점을 두고, 사용자 중심의 서비스로 발전하려는 방안을 

모색하고자 한다.

선행 연구는 공연예술 개념을 가지는 하위 분야를 포함하여 특정 대상 기관으로 범위를 한정했

으며, 공연예술 기록과 아카이브의 중요성을 주로 다루는 자료를 다루었다. 공연예술 디지털 아카

이브 관련 선행 연구의 구체적인 내용은 [표 3]과 같다.

  [표 3] 공연예술 디지털 아카이브 관련 선행 연구

  [Table 3] Prior research of Performing art Digital archive

구분 연구자 참고문헌

아카이브 

현황

김도연(2019)
「공연예술 영상기록의 현황과 과제 -국립극장 공연예술박물관을 중심

으로-」

이재필(2017) 「국립무형유산원의 아카이브 현황과 향후 정책 방안」

명현, 

김현옥(2014)

「국립국악원의 전통 공연 예술자료 수집 현황과 전망 -국악 아카이브 

수집 현황을 중심으로-」

아카이브 

사례 분석

정주영(2022) 「국립극단과 남산예술센터 디지털 아카이브 비교 연구」

박소현(2021)
「디지털 아카이브를 활용한 전통춤의 창의적 계승 방안에 관한 연구: 

국립국악원의 재현 사례를 중심으로」

송귀섭(2021)
「예술기록 수집 및 활용사례를 적용한 효율적 기록관리 개선 방향에 

관한 연구 : -아르코예술기록원을 중심으로-」
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3. 연구 방법

3.1 연구 대상 및 절차

국내 공연예술 디지털 아카이브 서비스 사용자 경험 연구를 위해 공연예술과 예술사 분야의 다

양한 측면에서 꾸준히 이용되는 국립중앙극장과 한국문화예술위원회의 디지털 아카이브로 연구 범

위를 한정했다.

  [표 4] 온라인 설문 응답자 인구 통계

  [Table 4] Population statistics of Online surveys

문항 구분 빈도(N) 비율(%) 문항 구분 빈도(N) 비율(%)

성별
남성 12 30

직업

학생 4 10

여성 28 70 회사원 2 5

연령

20~29세 4 10 프리랜서 6 15

30~39세 20 50
공무원 및 

공공기관 종사자
8 20

40~49세 12 30 문화예술 종사자 20 50

50~59세 4 20 자영업 0 0

디지털 아카이브의 사용자 경험 분석에 앞서 공연예술 아카이브 서비스 사용 현황과 이용자가 

요구하는 정보를 파악하기 위해 온라인 설문 조사를 진행하였다. 20대~50대 남녀를 대상으로 2023

아카이브 

기록화 

방안

주선영(2021) 「퍼포먼스 아카이빙 방안 연구」

설인재(2012) 「국내 공연예술 디지털아카이브 발전 방안 연구」

이범환(2009) 「공연예술 아카이브의 효율적 운영 방안 연구」

아카이브 

개선 방안

오경한, 

김건(2023)

「영미권 공연예술 아카이브 비교·분석을 통한 국립극장 공연예술박물

관 기록정보 콘텐츠 개선 방안 연구」

허진(2022) 「공연예술 아카이브의 보존관리 실태와 활용 방안에 관한 연구」

여진원, 

윤지수(2021)

「국립아시아문화전당의 조사연구 및 아카이브 개선 방안에 관한 연

구」

아카이브 

이용자 

인식 분석

권소현(2022)

「공연예술 디지털 아카이브 사이트 웹서비스 이용동기, 품질, 시스템 

인프라 인식이 이용자 만족에 미치는 영향: K-PAAN 기관을 중심으

로」

박용민(2019)
「창작 목적 디지털 아카이브 콘텐츠 활용에 대한 이용자 인식 연구 : 

한국콘텐츠진흥원 컬처링(Culturing) 웹 사이트를 중심으로」

허정은(2018)
「국악 공연 실황 영상 콘텐츠의 이용과 충족에 관한 연구 : 국립국악

원 아카이브 이용자를 중심으로」
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년 11월 8일부터 11월 21일까지 2주간 진행하였다. 최종적으로 수집된 60명의 응답자 중 공연예술 

디지털 아카이브를 이용해 본 경험이 없거나 일관되지 않은 응답을 제외하고 총 40명의 응답자를 

분석 대상으로 하였으며, 응답자의 인구 통계적 특성은 [표 4]와 같다.

3.2 평가 방법 및 분석

디지털 아카이브 서비스 사용성 측정을 위해 스티븐 앤더슨의 감성 인터페이스 모형(Creating 

Pleasurable Interfaces)을 사용하였다. 감성 인터페이스 모형은 피터 모빌(Peter Morville)의 허니콤 모

형에서의 다양한 사용성 요인과 매슬로우(Meslow)와 패트릭 조던(Jordan)의 위계적 관점을 수용하

고 있다 [20].

총 6가지 요소를 바탕으로 공연예술 디지털 아카이브 사용자 경험을 중심으로 설문 문항을 작

성하였으며, 설문 수집은 온라인 설문지를 이용하여 리커트 5점 척도로 측정하였다. 이 외 6가지 

객관식 문항을 함께 구성해 사용자의 경험 만족도를 깊이 있는 방식으로 측정할 수 있게 설계하였

다. 조사 속성 항목은 다음 [표 5], [표 6]과 같다.

  [표 5] 요인별 설문 조사 속성 

  [Table 5] Survey Properties by Factors

요소 질문 내용

기능성
다양한 콘텐츠가 있다.

제공하는 콘텐츠는 주기적으로 업데이트된다.

신뢰성
제공하는 정보를 신뢰할 수 있다.

접속 장애나 버퍼링 등이 적고 서비스가 안정적이다.

사용성
얻고자 하는 정보를 쉽게 탐색할 수 있었다.

이용하고자 하는 콘텐츠를 쉽게 찾을 수 있었다.

편리성
메뉴 구성과 정보 검색이 사용하기 편리하다.

전반적인 디자인이 단순하고 화면 정리가 잘 되어 있다.

유희성
아카이브에서만 느낄 수 있는 재미와 감동적인 요소들이 있다.

서비스를 이용하며 실제 공연과의 차별화된 경험을 느꼈다.

의미성
해당 공연을 관람하지 않았더라도 원하는 정보를 충분히 접할 수 있었다.

서비스는 우리나라 및 공연 예술문화를 알리는 데 기여한다.

  [표 6] 공통 설문 조사 주제

  [Table 6] Common survey Properties

질문 내용

공연예술 디지털 아카이브를 얼마나 자주 이용하시나요?

공연예술 디지털 아카이브 서비스를 이용하는 목적은 무엇인가요?

공연예술 디지털 아카이브에서 서비스 제공을 희망하는 자료와 정보의 유형은 무엇인가요?



A Study on User Experience Study of Performing Art Digital Archive Service

192

3.3 설문지 결과 분석

3.3.1 공연예술 디지털 아카이브 사용 현황

온라인 설문 조사 응답자의 공연예술 디지털 아카이브 이용 빈도와 이용 경험은 [표 7]과 같이 

집계되었으며, 전체 응답자 중 60%인 26명이 한 달에 한 번 정도 아카이브를 이용한다고 답하였

다. 한 명의 응답자당 평균 2.5개의 아카이브를 이용하였고, 공연예술 디지털 아카이브 선호도는 

한국문화예술위원회 32명(26.7%), 국립국악원 26명(21.7%), 국립중앙극장 24명(20%)으로 집계되었

다. 5점 척도를 활용하여 설문 된 공연예술 디지털 아카이브 서비스 이용 지속 의향에 대한 응답

은 표준편차(SD) 1.131, 평균(M) 3.95로 나타났다.

  [표 7] 공연예술 디지털 아카이브 사용 현황

  [Table 7] Use status of Performing art Digital archive

문항 구분 빈도(N) 비율(%) 문항 구분 빈도(N) 비율(%)

아카이브

이용빈도

일주일에 두세 

번 이상
4 9.1

아카이브

이용경험

국립국악원 26 21.7

일주일에 한 번 

정도
8 18.2 국립무형유산원 14 11.7

한 달에 두세 

번 정도
12 27.3 국립극단 16 13.3

한 달에 한 번 

정도
4 9.1 국립중앙극장 24 20

몇 달에 한 번 

정도
12 27.3

국립아시아 

문화전당
8 6.7

거의 이용하지 

않는다
4 9.1

한국문화예술

위원회
32 26.7

3.3.2 공연예술 디지털 아카이브 서비스 이용 현황

다음의 [표 8]과 [표 9]에 나타난 것과 같이 공연예술 디지털 아카이브 서비스 사용자가 아카이

브 이용 시 가장 중요하게 생각하는 요인은 ‘아카이브 자료 검색/열람’, ‘온라인 콘텐츠 열람’, ‘예

술 정보 동향 파악’의 순으로 1~3위를 차지하였고, 주로 사용하는 서비스는 1위 ‘공연예술 관련 온

라인 콘텐츠(영상, 칼럼 등)’, 2위 ‘공연문화/예술 관련 주제 및 컬렉션’, 3위 ‘공연예술문화연구 및 

동향 분석 자료’로 나타나 온라인 열람 가능한 콘텐츠 및 정보 위주로 활용하고 있음을 알 수 있

었다.

공연예술 디지털 아카이브 서비스를 지속해서 이용할 의향이 있으신가요?

공연예술 디지털 아카이브 서비스 추천 이유는 무엇인가요?

공연예술 디지털 아카이브 서비스 비추천 이유는 무엇인가요?
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  [표 8] 공연예술 디지털 아카이브 이용 목적

  [Table 8] Selection factor of Performing art Digital archive

아카이브 자료 

검색/열람

도서 간행물 

자료 검색/열람

공연예술기관 건립 

및 기록 자료 열람

온라인 

콘텐츠 열람

예술 정보 

동향 파악

빈도(N) 36 8 16 28 18

비율(%) 34.6 7.7 15.4 26.9 15.4

  [표 9] 공연예술 디지털 아카이브 서비스 이용 유형

  [Table 9] Use type of Performing art Digital archive

주제별 

컬렉션

전자책, 저널, 

학술지 등

공연예술기관 건립 

및 기록 자료

공연예술 관련 

온라인 콘텐츠

공연예술 연구 및 

동향 분석 자료

빈도(N) 32 16 16 40 18

비율(%) 26.2 13.1 13.1 32.8 14.8

3.3.3 공연예술 디지털 아카이브 서비스 요인 분석

공연예술 디지털 아카이브 서비스 요인별 분석을 통해 두 디지털 아카이브에 대한 이용자의 신

뢰성과 기능성이 가장 높다는 것을 알 수 있었다. 특히 신뢰성인 ‘디지털 아카이브에서 제공하는 

정보를 신뢰할 수 있다.’ 항목 평균이 3.425로 가장 높았다.

또한, 의미성의 평균이 상대적으로 낮게 나타났으며 ‘서비스를 이용하며 실제 공연과의 차별화

된 경험을 느꼈다.’ 항목이 공통으로 가장 낮았다. 설문 조사를 통한 통계 결과를 [표 10]과 [그림 

2]의 방사형 차트로 정리하였다.

[그림 2] 국립중앙극장과 한국문화예술위원회 요인별 결과

[Fig. 2] Standard deviation assessment graph for 2 Performing art Digital archive
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  [표 10] 공연예술 디지털 아카이브 서비스 요인별 평균과 표준편차

  [Table 10] Average and Standard Deviation of Survey on Performing art Digital archive

요소
국립중앙극장 별별스테이지 한국문화예술위원회 한국문화디지털아카이브

평균(M) 표준편차(SD) 순위(R) 평균(M) 표준편차(SD) 순위(R)

기능성 3.5 0.753 1(2) 3.1 1.08 2(2)

신뢰성 3.5 1.049 1(2) 3.35 0.723 1

사용성 3.417 0.827 3(2) 3.1 0.728 2(2)

편리성 3.083 0.9 6 3.05 0.777 4

유희성 3.417 0.532 3(2) 2.45 0.847 6

의미성 3.25 0.635 5 2.65 0.859 5

3.4 심층 인터뷰 결과

설문 조사 응답자 가운데 6명의 심층 인터뷰를 진행했다. 공연예술 분야 종사자를 고루 안배하

여 접촉했으며, 약 1시간 동안 취지와 질문 내용을 설명한 후 가능한 현장에서 질문에 대한 답변

을 듣고 정리했다. 대면으로 진행이 어려운 경우에는 서면 질문지를 통해 답변 내용을 이메일로 

받았다. 심층 인터뷰 대상자는 [표 11]과 같다.

  [표 11] 심층 인터뷰 대상자

  [Table 11] Population statistics of in-depth-interviewee

성별 연령 직업 전공 분야 인터뷰 일정

P1 여성 40대 학예사/기록연구사 현대무용, 기록학 2023.11.09.

P2 남성 40대 연출가 연출 2023.11.10.

P3 여성 40대 기록연구사 연기, 연극학 2023.11.12.

P4 여성 30대 문화예술기관 종사자 한국음악학, 민속학 2023.11.12.

P5 여성 40대 학예사 미술사학, 박물관학, 문화유산학 2023.11.16.

P6 여성 30대 무대 디자이너 무대미술 2023.11.27.

3.4.1 공연예술 디지털 아카이브 서비스에 대한 인식

공연예술 아카이브를 디지털화해 제공하는 서비스에 대한 대부분의 의견은 긍정적이었다. 디지

털 아카이브는 멸실이나 훼손의 가능성이 있는 1차 자료를 디지털 신호로 변환하여 항구적인 기록

과 보존을 목적으로 하는 시스템이다. 디지털로 변환된 콘텐츠는 실물 콘텐츠에 비해 뛰어난 활용

도를 지니고 있으며 유통, 가공, 보존 용이성으로 새로운 부가가치를 창출할 수 있다. [21] 저작권 

문제로 인해 디지털화된 자료를 온라인 서비스로 이용하는 것에는 제약이 많은 것을 불편하다고 

지적하면서도, 공연예술을 아카이빙하는 과정 자체에 의미를 두기에 문제 되지 않는다는 일부 입
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장이 있었다. 공연예술 기록물을 데이터화 서비스 자체에 의미를 둔 것이다.

3.4.2 공연예술 디지털 아카이브 서비스 방향

기본적으로 공연예술 디지털 아카이브 서비스 범주가 수용자의 수집·보존에 국한되는 것이 아니

라 정책, 경험 등 다양한 층위를 포함하고 있음을 공통으로 언급했다. 인터뷰에서 채록한 2명의 답

변을 참고할 수 있다.

“공연 검색 기능만으로도 공연 창작자들의 인물관계(망), 학술 및 보도자료를 한 번에 확인함으

로써 공연의 다층적, 다각적 분석이 용이하였습니다. 특히, 근대 희곡이나 심의 대본 같은 오래된 

대본을 온라인상에서 읽고 당시의 연극을 간접 경험하는 것은 아주 특별하고 즐거운 일이라 생각

됩니다.”

“시대를 풍미한 옛 거장의 모습이나 공연예술사를 가늠하게 하는 자료들은 이용자에게 특별한 

경험과 가치를 제공합니다. 이는 재미와 관심을 넘어 학술적 연구의 토대가 되기도 하고, 더 나아

가 공연예술의 범위를 확장시키는 도구로 작용하기 때문입니다. 즉, 아카이빙 된 공연예술 자료는 

시간예술의 유한함을 무한하게 만들어 주는 '특별한 어떤 것'이라고 할 수 있습니다.”

또한, 디지털 아카이브 서비스의 범위에 대한 문제와 새로운 방향도 제기되었다. 이에 해당하는 

2명의 답변은 다음과 같다.

“영상 콘텐츠를 내려받을 수 없지만 스트리밍으로는 시청할 수 있으면 더욱 만족스러운 서비스

를 제공받을 수 있을 것으로 생각합니다. 저작권 문제를 극복하여 보다 질 높은 서비스가 제공되

길 바랍니다.”

“참여형 아카이브 플랫폼을 구축하여 예술인들 개개인이 자신이 생산한 기록물 서비스를 제공한

다면 법적 제약 없이 편리하게 활용할 수 있지 않을까 싶습니다. 다양한 아카이브가 모여 그들의 

역사와 문화가 보존되고 공유되기를 바랍니다.”

덧붙여 공연예술 디지털 아카이브 서비스에 대한 질문 과정에서 도출된 중요한 점은 도서관, 박

물관 등 기록물의 원출처와 질서가 분명하게 출발한 분야와 달리 공연예술 기록물은 출처와 서비

스 제공 범위를 확립하는 과정에서 여전히 시행착오가 있다는 것이다. 따라서 공연예술 디지털 아

카이브에 대한 서비스는 아직 완결되지 않았고 개념을 구체화하는 과정에 있다고 볼 수 있다.

4. 결론

4.1 요약 및 논의

본 연구는 공연예술 디지털 아카이브 서비스에 대한 사용자 경험 만족도를 측정하는 연구이다. 
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주요 이용층인 공연예술 관련 분야 종사자를 대상으로 요소별 만족도 요인을 측정하고 선행 조사

와 연구를 통해 사용자 경험을 평가하였다. 이를 위해 스티븐 앤더슨의 감성 인터페이스 모형을 

이용하였고 그 결과 디지털 아카이브 서비스의 요소별 만족도 요인에 대한 공통점과 차이점이 명

확히 도출되었다.

전 사용자의 만족도가 하위단계인 태스크 중심의 객관적인 만족도가 높은 것으로 보아 공연예

술 디지털 아카이브 서비스가 이용자의 기대에 부합하는 신뢰할 수 있는 정보를 제공하고 있음을 

확인할 수 있었다. 그러나 상위단계인 경험 위주의 주관적인 질적 만족도는 낮은 것으로 나타났다. 

이는 실제 공연을 보기 전까지는 그 형태가 존재하지 않는 무형성이라는 특징을 갖는 공연예술의 

맥락에 관한 연구와 이해가 더 필요하다는 것은 시사한다.

평가분석 결과를 통해 도출한 요인별 개선 및 발전 사항을 정리하면 다음과 같다.

첫째, 편리성을 높일 수 있도록 다양한 정보를 한눈에 알게 쉽게 카테고리별로 연결해서 보여줘

야 한다. 검색한 정보를 공연 유형별, 인물/단체, 사건, 공간, 학술/보도, 공연자료 등과 같은 예술 

및 사회적 활동, 공연과 관련한 다양한 개념들을 종합적으로 알려줄 수 있는 서비스가 필요하다.

둘째, 디지털 아카이브 서비스의 기본적인 기능을 제공할 수 있어야 한다. 저작권이 해결되지 

않은 자료는 열람 불가 사유를 표기하여 해당 자료의 저작권 상태를 알리고, 디지털 형태로만 열

람할 수 있도록 제한하여 저작권 보호와 관련하여 조치한다. 또한, 열람 신청 시 공문이 아닌 아카

이브 내 신청 유형을 점검하여 저작물을 쉽게 확인할 수 있도록 간소화하는 방법도 필요하다.

셋째, 디지털화된 콘텐츠를 통해 유희성을 느끼는 것은 기술적으로 완성도가 높은 공연 영상화 

작품의 경우 큰 영향을 받지만, 완성도가 떨어지는 실황 영상의 경우에는 오히려 아무런 영향을 

받지 않는다는 사실을 알 수 있었다. 따라서 컬렉션 구성과 준비에 있어 탄탄하고 짜임새 있는 것

이 중요하며 이는 이용자들의 만족도를 높이는 데 큰 영향을 미친다.

4.2 연구 의의 및 한계점

공연예술 디지털 아카이브의 현황과 개선 방안에 관한 연구는 기존에도 진행되어 왔지만, 사용

자 경험에 관한 연구는 아직 부족한 실정이다. 본 연구는 이러한 상황에서 사용자 경험을 중심으

로 공연예술 디지털 아카이브의 만족도 요인을 분석하고, 이를 바탕으로 향후 디지털 아카이브 서

비스의 개선 방안을 모색하는 데 의의가 있다.

마지막으로, 본 연구는 공연예술 분야의 특정 디지털 아카이브 서비스를 대상으로 진행되었기 

때문에, 다른 분야의 디지털 아카이브 서비스에는 적용하기 어려울 수 있다. 또한, 공연예술 분야

의 디지털 아카이브 서비스가 아직 발전하는 과정에 있기 때문에, 본 연구에서 제시한 개선 방안

이 모든 문제를 해결할 수 있는 것은 아니다. 따라서, 공연예술 디지털 아카이브 서비스의 발전을 

위해서는 지속적인 연구와 개선이 필요하다.
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