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연안항만물류산업 현황분석을 위한 

리액트 기반의 분석 시스템 구축 및 GPT 기반의 분석 기법

Development of a React-Based Analysis System and 

GPT-Based Analytical Methods for 

Examining the Status of the Coastal Port Logistics Industry
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요 약

항만물류 산업은 국가 물류 네트워크 유지와 경제 발전의 중요한 축으로 자리 잡고 있다. 최근 급

변하는 글로벌 물류 환경과 환경 규제 강화에 따라 항만물류 산업분야에도 디지털화 요구가 증가하

고 있다. 본 논문은 항만물류 산업의 현황을 파악하고 지식 정보를 추출하기 위해 리액트 기반의 데

이터 시각화 및 분석 시스템을 설계하고, GPT-4 기반 자연어 처리 기술을 활용하여 설문 데이터를 

심층적으로 분석하는데 목적이 있다. 본 연구의 대상 항만은 전라남도 서남권에 위치한 국가무역항인 

목포항을 대상으로 수행되었고, 주요 연구결과로 설문조사 데이터를 활용해 항만물류 산업의 주사업, 

매출액, 종사자 수 등 항만물류 산업 데이터를 분석하였다. 더불어 사용자 친화적 분석 시스템을 구

축하여 항만물류 데이터를 시각화하여 사용자의 이해도를 높였다. 또한, GPT 기반 분석 기법을 활용

해 응답자의 의견 간 상관관계와 숨겨진 패턴을 식별하는 방법을 제안하였다. chatGPT 기반의 분석과 

통계적 분석을 수행한 결과 수집 데이터에 대한 다양한 지식정보를 파악할 수 있었으며, AI를 통한 

데이터 분석 방법에 대한 가능성을 파악할 수 있었다.

핵심어 : 연안항만물류산업, chatGPT, 정책분석, 리액트, 데이터분석

Abstract

The port logistics industry plays a critical role in sustaining national logistics networks and driving 

economic growth. In response to the rapidly evolving global logistics environment and tightening 

environmental regulations, the demand for digital transformation in this sector is increasing. This study 

designs a React-based data visualization and analysis system and applies GPT-4-based natural language 

processing techniques to perform in-depth analysis of survey data. Focusing on Mokpo Port, a national 

trade port in the southwestern region of Jeollanam-do, Korea, the study analyzes key industry metrics such 
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as major business types, revenue, and workforce. A user-friendly interface enhances data accessibility 

through visualization, while GPT-based analysis identifies correlations and latent patterns in respondents’ 

opinions. The results demonstrate the potential of AI-driven methods to extract meaningful insights from 

port logistics data.

Keyword : Coastal Port Logistics Industry, ChatGPT, Policy Analysis, React, Data Analysis

1. 서론

우리나라의 항만물류산업은 항만을 중심으로 물류 및 배후지역에서 발생하는 다양한 관련산업 

등을 포함하고 있다 [1]. 연안항만물류산업은 국가 물류 네트워크와 경제 발전의 중요한 축으로 자

리 잡고 있으며, 지속 가능한 성장과 경쟁력 확보를 위해 기술적 혁신과 산업 구조 개선이 요구되

고 있다. 이러한 필요성은 급변하는 글로벌 물류 환경과 환경 규제 강화에 따라 디지털화에 대한 

요구가 증가하고 있다. 따라서, 항만 디지털화와 같은 효율적인 항만 운영과 물류 관리를 위해 새

로운 기술적 접근법과 데이터 기반 분석이 절실히 요구되고 있다. 특히, 한국의 연안항만은 국제 

경쟁력 제고를 위해 디지털 기술을 활용한 효율성 향상과 환경 정책 대응이 필수적이다.

이와 관련된 기존 연구들은 주로 오프라인 설문을 통해 문제점을 분석하거나, 플랫폼을 구축하

여 빅데이터 기술을 이용한 정형 데이터 분석을 통해 정책적 제언을 도출하고 있다. 그러나, 이러

한 연구는 비정형 데이터의 심층적 패턴 분석이 부족하고, 설문 결과를 효과적으로 시각화하거나 

실시간으로 분석하는 시스템 개발에는 한계가 있었다. 첫째, 설문 데이터에서 도출된 정보가 정형 

데이터 분석에 비해 실질적이고 실시간적인 정책 수립에 활용되기 어렵고, 둘째, 정성적 데이터의 

분석이 부족하여 응답자들의 다양한 의견을 종합적으로 이해하기 어렵다. 셋째, 데이터 시각화 도

구와 분석 시스템이 사용자 친화적이지 않아 비전문가가 쉽게 활용하기 어렵다는 점이다.

본 연구는 이러한 문제를 해결하기 위해 제안하는 방법론으로 리액트 기반의 데이터 시각화 및 

분석 시스템을 설계하고, GPT 4 [2] 기반 자연어 처리 기술을 활용하여 설문 데이터를 심층적으로 

분석하는 기법을 도입하였다. 이 시스템은 설문 데이터를 실시간으로 처리하여 직관적인 시각화를 

가능하게 하고, GPT 모델을 통해 정성적 데이터를 분석하여 주요 패턴과 트렌드를 도출한다.

이와 같은 접근법은 설문 데이터의 활용도를 높이고, 정성적 데이터의 가치 있는 정보를 정책 

수립에 반영할 수 있도록 하며, 사용자 친화적인 인터페이스를 통해 비전문가도 쉽게 분석 결과를 

활용할 수 있게 한다. 또한 접근성이 좋은 GPT API 또는 CHAT GPT [3]를 이용하여 수집된 데이

터를 분석하는 방법을 제시하고, 이를 활용하는 방법을 제안한다. 결론적으로, 설문조사 데이터를 

통해 항만 물류 산업의 주요 과제를 도출하고, 사용자 친화적 분석 시스템을 통해 데이터를 시각

화하여 이해도를 높였다. 또한, GPT 기반 분석 기법을 통해 응답자의 의견 간 상관관계와 숨겨진 

패턴을 식별하는 방법을 제안하였다.
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2. 관련연구

2.1 항만물류 산업

‘항만물류’란 항만에서 화물이 공급자로부터 수요자에게 전달될 때까지 이루어지는 운송·보관·하

역 및 포장 등 모든 일련의 처리 과정이며, 이와 연관된 산업을 항만 물류 산업이라고 한다. 항만

을 중심으로 항만시설 및 항만의 배후 지역에서 발생하는 제반 물류 활동, 그와 관련된 서비스를 

모두 포함하는 개념이다. 항만물류는 수송, 보관(저장), 포장, 하역, 관리(서비스), 정보의 5가지로 

크게 분류할 수 있으며, 해상운송과 내륙 운송의 연결로 이루어진다 [1]. 항만물류의 산업 체계는 

아래와 같다. 「해운법」, 「항만법」등 해운, 항만산업 관련 법률 검토를 통해 [표 1]과 같이 사업 

분류 체계 정의하였다.

  [표 1] 해운항만물류산업체계

  [Table 1] Marine port logistics industry system

대분류 중분류 KSIC분류코드 대분류 중분류 KSIC분류코드

여객운송업

외항여객운송업 50111 외항여객운송업

창고업

창고업

(항만배후부지)

52101 일반창고업

52102 냉장및냉동창고업

내항여객운송업 50121 내항여객운송업 창고업(그외)

52103 농산물창고업

52104 위험물품보관업

52109 기타보관및창고업

유람선업

50111 외항여객운송업

하역업

항만하역업 52942 수상화물취급업

50121 내항여객운송업
항구및기타해상터미

널운영업
52921

항구및기타해상터미널운영

업

50201 내률수상여객및화물운송업 항만부대

산업

예선업
50130 기타해상운송업

50209 기타내륙수상운송업

50202 항만내여객운송업 도선업 52929 기타수상운송지원서비스업

항만내여객운송업 50202 항만내여객운송업 포장업

52993
화물포장,검수및계량서비스

업화물운송업
외항화물운송업 50112 외항화물운송업 검수업

내항화물운송업 50122 내항화물운송업 검정검량업

대리중개업

해운대리점업
46106 기계및장비중개업 기타수상운송지원서

비스업
52929 기타수송운송지원서비스업

52991 통관대리및관련서비스업

중개및운송주선업
52992

화물운송중개,

대리및관련서비스업 선박연료공급업 47711 운송장비용주유소운영업

52999 그 외 기타분류안된운송관련서비스업

선박임대업 76190 기타운송장비임대업

육상운송

업
육상운송업

49301 일반화물자동차운송업

선박관리업

37011 하수처리업
49302 용달화물자동차운송업

52929 기타수송운송지원서비스업

74212 산업설비, 운송장비및공공장소청소업
49303 개별화물자동차운송업

74220 소독,구충및방제서비스업

선용품공급업 선용품공급업 46000 도매및상품중개업 49309 기타도로화물운송업

수리업

컨테이너수리업 30203 트레일러및세미트레일러제조업

선박수리업

31111 강선건조업

31112 합성수지건조업

31113 기타선박건조업

31114 선박구성부분품제조업

31120 오락및스포트용보트건조업

34019 기타일반기계및장비수리업
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2.2 항만 디지털화 및 설문조사 데이터 GPT 분석 방법론

2.2.1 항만 디지털화 및 스마트 항만

AI, IoT, 및 빅데이터 기술이 항만 운영 효율성 향상과 환경 규제 준수를 위한 핵심 기술로 부

상하고 있다. 네덜란드 로테르담 항만은 디지털화 및 자동화를 통해 세계 최고 수준의 운영 효율

성을 달성했으며, 수심, 입항 규정, 선박 출발시간 등의 정보를 서비스 제공자에게 제공한다. 디지

털화 프로젝트의 일환으로 디지털 돌핀(digital dolphin)을 추진하고 있으며 화물에 대한 다양한 정

보를 제공하고 최적의 접안시간, 효율적인 작업공간의 할당 등의 서비스를 제공한다 [4].

스페인의 경우 [그림 1]과 같은 스마트포트의 주요 6개 요소를 산정하고, 스마트 항만의 기술적 

비전으로 16가지 항목을 설정하였다 [5]. 외곽침입 센서, 스마트 교통 관리, 해양 환경 센서, 연결

된 비상 서비스, 디지털 정보, 통신 인프라, 비디오 분석, 승객 안내, 자동화, 빅데이터, 사이버보안, 

스마트 주차, 기후/오염 센서, 작업장 모빌리티, 스마트 빌딩, 스마트 유지보수가 해당된다 [6].

[그림 1] 스페인의 스마트포트 개념

[Fig. 1] Smart port concept in Spain

2.2.2 설문조사를 기반한 항만 요구사항 분석 연구

설문 데이터는 산업 이해 관계자들의 요구사항과 주요 문제점을 파악하는 효과적인 도구이다. 
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한국의 항만 연구에서는 설문을 기반으로 서비스 만족도를 평가하여 항만 개발 우선순위를 설정한 

바 있다. 스마트 항만의 지속가능성 영역과 지표를 정의하고, 그 우선순위를 도출하여 항만 운영의 

가이드라인을 제시하여 AHP(계층적 의사결정법) [7]를 이용해 우선순위를 분석하였다. 스마트 항만

의 지속가능성을 네 가지 영역(운영, 환경, 사회, 지배구조)으로 나누고 국내 주요 항만공사(부산, 

인천, 울산, 여수광양)에서 ESG 관련 업무 종사자를 대상으로 설문조사 및 AHP 분석을 통해 분석 

결과를 도출하였다. 결과로는 운영 영역이 가장 높은 중요도를 가졌고(0.399) 세부 항목으로는 효

율성, 운영 계획, 투자 등이 주요 우선 지표로 나타났다. 다음으로 환경 영역(0.311), 사회 영역은 

세번째 중요도(0.179)로 나타났고 지배구조 영역이 중요도가 가장 낮게(0.111) 나타났다 [8].

중국의 경우 [9] 에서는 항만 정보 통합이 조직 및 공급망 성과를 향상시키는 데 중요하지만, 항

만 커뮤니티 차원의 정보 통합이 성과에 미치는 구체적인 메커니즘은 충분히 연구되지 않았기 때

문에 칭다오항을 대상으로 PCIS(Port Centric ICT systems)를 통해 항만 커뮤니티 내부와 외부의 정

보 통합이 항만 성과에 미치는 직접 및 간접 영향을 설문조사 기반으로 분석하였다. 외부 정보 통

합은 항만 성과에 직접적인 영향을 미치며, 내부 정보 통합은 항만 운영 능력을 통해 간접적인 영

향을 미친다는 결과를 발견할 수 있었으며, 항만 운영 능력(PCOC)분석을 통해 항만 운영의 효율성

과 효과성을 향상시키고 내부 및 외부 정보 통합은 PCOC를 강화하며, 이를 통해 항만 성과에 긍

정적인 영향을 준다는 것을 발견할 수 있었다.

2.2.3 GPT를 활용한 수집데이터 분석 방법론

[10] 에서는 chatGPT와 같은 생성형 인공지능(Generative AI)이 정량적 데이터 분석을 지원하는 

도구로서 사회과학 연구에서 어떻게 활용될 수 있는지를 분석하였다. ChatGPT 3.5 버전을 사용하

여 나이브 사용자로 가정하고 평가하였다. ChatGPT는 연구자가 분석 과정에서 도움을 받을 수 있

는 유용한 도구지만, 이를 효과적으로 활용하려면 사용자가 기본적인 통계 및 프로그래밍 지식을 

보유해야하며, 미래에는 ChatGPT와 같은 AI 도구들이 개선될 필요가 있다고 결론을 지었다.

[11] 에서는 ChatGPT와 같은 대형 언어 모델(LLM)과 인공지능(AI)이 정성적 연구 및 설문 기반 

연구에 어떻게 활용될 수 있는지와 그 구현을 위한 모범 사례를 제시하고 있다. LLM은 연구의 다

양한 단계에서 활용 가능하다고 제시하였다. 첫째, 가설 생성 단계에서는 데이터를 탐색하여 숨겨

진 연관성과 새로운 주제를 발굴할 수 있도록 돕는다. 둘째, 데이터 분석 과정에서는 방대한 데이

터를 빠르게 정리하고 주요 패턴과 트렌드를 식별하며 연구 변수와 이론적 틀을 명확히 설정하는 

데 기여한다. 셋째, LLM은 코딩과 주제 분석에서 연구자가 데이터를 체계적으로 분류하고 해석하

는 시간을 단축시킬 수 있지만, 이 과정에서 연구자의 깊이 있는 데이터 참여를 잃지 않도록 주의

해야 한다. 또한 몇 가지 한계와 위험성을 제시하였다. 다만 LLM은 잘못된 정보를 생성하거나(할

루시네이션) 편향된 데이터를 확신하여 제시할 가능성이 있는 위험성을 인식할 필요가 있다.
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[그림 2] 해운항만물류산업현황데이터 조사내용

[Fig. 2] Marine port logistics industry status data survey details

3. 시스템 구축

3.1 조사 데이터 수집

본 논문에서 제안하는 시스템은 1차적으로 항만물류산업을 영위하는 기업들로부터 설문조사 등

을 이용한 데이터를 수집하기 위해 시스템을 구축하였다. 수집대상 항목은 법 및 규정, 항만산업분

류체계를 바탕으로 항목을 식별하였다. [그림 2]은 수집데이터 항목의 일부이다 [12].

3.2 구축 시스템

구축한 시스템은 수집된 데이터들에 대해 모니터링, 데이터 분석이 가능하도록 설계하여 구현하

였다. 또한 ChatGPT API [13]를 이용하여 수집데이터를 분석할 수 있도록 설계하였다. 데이터 시각

화를 위한 DB 설계하였으며, postgresSQL [14] DB를 활용하여 데이터를 저장, 관리, 분석, 시각화

할 수 있도록 설계 및 구현하였다. 웹 기반 시스템으로 구축하였으며 모바일 앱으로 전환하기 쉽
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도록 ReacJS [15]를 이용하여 구축하였다. 다음 [그림 3]은 실제 구현된 시스템의 화면이다. 기본적

으로 수집을 위한 기능을 포함하여, 현황 조회와 수집된 데이터에 대한 통계 분석 기능과 이 결과

를 시각화하는 기능을 구현하였다. 이는 수집된 데이터에 대해 쉽게 현황을 파악할 수 있으며 통

계적 결과에 의해 의사결정권자들이 판단하기 용이하도록 구축하였다. ChatGPT 분석은 API 또는 

chatGPT에 직접 입력을 통해 분석하여 그 분석 결과를 도출하였고 통계 분석 데이터와 비교분석을 

수행하였다.

[그림 3] 해운항만물류산업현황 분석시스템 구축 화면

[Fig. 3] Marine port logistics industry status analysis system construction screen
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4. GPT기반 조사 데이터 AI 분석 기법 및 결과

4.1 수집된 데이터 통계분석 결과

수집된 데이터를 분석한 주요 결과는 아래 [그림 4][그림 5]와 같다. 데이터 분석 결과 목포항만

물류 산업을 영위하는 업체 중 30%가 항만 하역업이 주사업으로 나타났다.

[그림 4] 목포항 해운항만물류산업 주사업 현황

[Fig. 4] Mokpo Port Marine Port Logistics Industry Main Business Status

[그림 5] 목포항 해운항만물류산업 업무별 종사자 현황

[Fig. 5] Status of employees by job in Mokpo Port shipping and port logistics industry
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내항화물운송업이 22%, 선박수리업이 11%, 기타 수상운송지원 서비스업이 7%로 약 59%이상의 

업체가 운송관련 사업을 영위하는 것을 볼 수 있었다 [그림 5]. 업무별 종사자 현황으로는 정규직

의 50%가 사무관리직이며, 하역적재포장이 26%, 운항운송관제가 16%를 차지하였다 [그림 6].

[그림 6] 목포항 해운항만물류산업 종사자 규모 및 비중

[Fig. 6] Size and proportion of employees in the Mokpo Port shipping and port logistics industry

[그림 7] 매출 규모별 사업체 수

[Fig. 7] Number of businesses by sales volume

운송관련 사업은 운영 중이나 관리직 인력 비중이 높은 것을 볼 수 있었다. 각 종사자 규모별 
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업체 비중은 10인 이하 업체 54% 차지, 20인 이하 업체 77% 차지하고 있으며 대부분 소규모 업체

가 많으나, 상대적으로 정규직 비중이 높은 것으로 나타나는 것을 알 수 있었다 [그림 7]. 해운항

만산업 부문 이외 전체 사업 매출액은 통계적으로 5억~100억 미만 사업체가 많게 나타났으며, 해

운항만산업 부문에서는 30억 미만 사업체가 약 70%를 차지하고 있음을 볼 수 있었다. 해운항만산

업 부문 이외 전체 사업 매출액은 통계적으로 5억~100억 미만 사업체가 많게 나타났으며, 해운항

만산업 부문에서는 30억 미만 사업체가 약 70%를 차지하고 있음을 볼 수 있었다. 이는 항세의 영

향으로 매출액이 크지 않음을 알 수 있었다.

4.2 GPT 기반 조사데이터 분석 기법

GPT를 활용한 분석 기법은 설문조사의 정성적 데이터를 효과적으로 분석하는 데 강력한 도구로 

작용한다. GPT 모델은 자연어 처리 기술을 기반으로 하여 대규모 텍스트 데이터를 처리하고, 다음

과 같은 특징과 장점을 제공한다:

•다양한 응답 패턴 탐색: GPT는 설문 응답 내에서 패턴을 탐지, 핵심 트렌드를 빠르게 파악함

•정교한 키워드 추출: GPT 모델은 응답 데이터에서 주요 키워드를 추출, 연관성 도출

•텍스트 요약 및 분류: GPT는 대규모 비정형 데이터를 요약하고, 응답 데이터를 특정 주제나 

항목으로 분류하는 데 효과적이며, 설문 데이터를 체계적으로 구조화할 수 있음

•상관관계 분석: 설문 응답 데이터 간 상관관계를 분석, 숨겨진 패턴 발견

분석 방법론은 다음과 같이 구성된다:

① 데이터 전처리: 설문 데이터의 정리 및 불필요한 요소 제거.

② GPT 모델 적용: GPT모델을 사용하여 텍스트 데이터를 분석, 주요 키워드 및 주제를 도출.

③ 트렌드 분석: GPT 분석 결과를 바탕으로 설문 응답의 주요 트렌드 및 정책적 시사점 도출.

④ 시각화: 분석 결과를 차트 및 그래프로 시각화하여 직관적으로 표현.

4.3 GPT 기반 조사 데이터 분석 결과

첫 번째로 수집한 데이터와 수집할 때 사용한 설문조사 데이터에 대한 chatGPT를 이용한 데이

터 요약 결과이다. 보유한 데이터에 대해 쉽게 파악할 수 있는 정보를 제공하는 것을 확인할 수 

있었다.

• 기업 정보 데이터:

목포항에서 운영 중인 항만물류업체에 대한 일반적인 정보가 담겨 있다. 주요 항목에는 사업

체명, 사업체 형태, 설립연월, 대표자 성별, 사업체 규모, 주사업, 매출액 비중, 경영 실적, 연구

개발 전담 부서 유무, 산업재산권 보유 여부 등이 포함되어 있다. 각 기업의 경영 실적 및 전
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각 설문조사의 결과를 분석하기 위해 상관관계를 chatGPT를 통해 분석한 결과이다. 첫 번째로 

매출액 비중과 매출 증대 방안(Q1) 간의 상관관계이다.

• 주요 상관관계:

Q1_Option_4 (홍보 및 마케팅 강화)와 매출액 비중 간에는 -0.39로 가장 높은 음의 상관관계가 

나타났다. 이는 매출 비중이 높은 기업일수록 홍보 및 마케팅 강화를 통한 매출 증대 방안을 

덜 선택하는 경향이 있음을 시사한다.

Q1_Option_5 (내수시장 확대)는 0.17의 양의 상관관계를 보이며, 매출 비중이 높은 기업이 내수

시장 확대를 통한 매출 증대를 더 선호할 가능성을 보여준다.

Q1_Option_3 (사업 다각화)와도 -0.28의 음의 상관관계를 보여, 매출 비중이 높은 기업은 사업 

다각화를 덜 선택할 수 있음을 시사한다.

위 GPT 상관관계 분석를 통해 매출 비중이 높은 기업들이 홍보 및 마케팅, 사업 다각화보다는 

내수시장 확대와 같은 방안을 더 선호할 가능성을 보여주며, 이를 통해 매출 규모에 따라 다른 경

영 전략이 필요할 수 있음을 분석 결론으로 도출할 수 있다. 두 번째로 경영 관련 어려움에 대한 

응답과 재무 지표 간의 상관관계를 분석한 내용이다.

망, 산업재산권 보유 여부, 주요 거래처 등의 정보도 포함되어 있어, 기업 특성과 경영 상태를 

파악할 수 있다.

• 설문 문항:

목포항 항만물류업체들에 대한 설문조사 질문지로, 기업들이 느끼는 주요 이슈와 필요를 파악

하기 위한 질문들이 포함되어 있다. 주요 질문으로는 매출 증대 방안, 경영의 어려움, 필요 환

경 정책, 목포항 활성화 방안, 이용 불편 사항, 개선 필요 사항, 정부 지원 요구사항 등이 있다​

• 설문 응답:

두 번째 설문 문항에 대한 각 기업의 응답이 기록되어 있다. 각 질문에 대한 응답은 숫자 코

드로 기록되어 있으며, 이를 통해 기업들이 주요 경영 문제, 환경 개선 요구, 항만 이용 불편, 

정부 지원 필요 등을 어떻게 인식하고 있는지 분석할 수 있다.

•주요 상관관계

Q2 Option 6 (마케팅 및 홍보 미흡): -0.53의 강한 음의 상관관계를 보여, 매출액 비중이 높은 

기업들은 상대적으로 마케팅 및 홍보에 어려움을 덜 느낄 가능성이 있다.

Q2 Option 8 (동종 업체 간 경쟁 과열): -0.47의 음의 상관관계를 나타내어 매출 비중이 높은 

기업은 경쟁 과열에 대한 어려움이 낮을 수 있다.
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위 GPT 상관관계 분석을 통해, 결론적으로 기업에서 겪는 어려움에 대한 부분은 마케팅과 홍보

는 매출 비중이 높은 기업들에서는 큰 어려움으로 작용하지 않는 반면, 자금 조달과 기술 부족은 

경영 실적이 높은 기업에서도 어려움으로 나타나고 있음을 알 수 있었다. 경쟁 과열과 규제 문제

는 매출 비중과 경영 실적이 높은 기업에서는 상대적으로 덜 어렵게 여겨짐을 알 수 있었다. 다음

은 마지막으로 최종 분석 결과를 도출한 내용이다.

• Q1: 매출 증대를 위한 방안

‘신규사업 추진’과 ‘사업 다각화’가 주요 응답으로 나타나며, 각각 30%와 27%를 차지하였다.

GPT 분석 결과, ‘신규사업 추진’을 선택한 응답자의 상당수가 ‘전문인력 채용’(15%)과도 관련

성을 보이며, 이는 인력 확보가 사업 확장의 필수 조건임을 암시한다. 

• Q2: 경영 관련 어려움

동종 업체 간 경쟁 과열(25%)과 사업 자금 조달(20%)이 가장 빈번히 언급되었으며, 두 응답 간 

강한 상관관계가 분석되었다. ‘전문 인력 부족’(15%)은 중소기업에서의 핵심 과제로 확인되었

으며, 이는 Q1에서의 ‘전문인력 채용’ 필요성과도 일치한다. 

• Q3: 필요한 환경 정책

‘노후 선박의 LNG 전환 지원’(35%)과 ‘배출저감장치 설치 지원’(30%)이 상위 응답으로 나타났

다. GPT는 ‘LNG 전환 지원’을 선택한 응답자 중 다수가 ‘배출저감장치 지원’에 교차 응답한 

패턴을 분석해, 두 정책이 상호보완적으로 필요하다는 것을 보여주었다. 

• Q4: 목포항 활성화 방안

‘부가가치 물류활동 모색’(28%)과 ‘인프라 개선’(22%)이 주요 응답으로 도출되었다. ‘부가가치 

물류활동’은 ‘인프라 개선’과 강한 연관성을 보이며, 두 요소가 병행되어야 함을 GPT 분석에서 

시사하였다. ‘통합 관리 부처 설립’(15%)은 운영 효율성 향상의 필요성을 나타내며, Q2에서 언

급된 ‘동종 업체 경쟁 과열’ 문제의 해결책으로 제안되었다.

Q2 Option 3 (사업 자금 조달): 0.29의 양의 상관관계로, 매출 비중이 높은 기업이 자금 조달의 

어려움을 더 느낄 가능성을 시사한다.

•경영실적 여부와의 상관관계

Q2 Option 3 (사업 자금 조달): -0.36의 음의 상관관계로, 높은 경영 실적을 가진 기업들이 자금 

조달에서 어려움을 덜 겪는 경향이 있다.

Q2 Option 10 (정부/지자체의 과도한 규제): -0.34로, 경영 실적이 높은 기업들이 정부 규제로 

인한 어려움을 덜 느끼는 경향이 있다.

Q2 Option 4 (전문성 있는 기술 부족): 0.33의 양의 상관관계로, 경영 실적이 높은 기업이 전문 

기술 부족을 더 많이 느낄 수 있음을 시사한다.



Journal of Next-generation Convergence Information Services Technology
Vol.14, No.2 April (2025)

275

GPT를 통한 조사데이터 분석 결과, 목포항 내 항만물류산업을 영위하는 업체들을 기준으로 항

만 물류 산업의 주요 문제와 해결책을 체계적으로 도출했으며, 새로운 통찰을 GPT 모델이 제시하

는 것을 확인할 수 있었다. GPT 분석 결과, 정량적 결과를 빗대어 매출 증대를 위해서는 ‘신규사

업 추진’이 30%로 높게 나타나 매출을 위해서는 새로운 사업이나 채널을 필요로 하는 것을 알 수 

있었다. 또한 ‘신규사업 추진’에 있어서 ‘전문인력 채용’과의 강한 상관관계는 매출 증대를 통한 발

전을 위해 전문 인력 확보와 사업 확장이 함께 진행되어야 함을 보여주고 있다. 또한, 환경 정책에

서 ‘LNG 전환 지원’과 ‘배출저감장치 설치 지원’이 상호보완성을 나타내는 것을 보아 정부와 기업 

간 협력 모델의 필요가 요구되는 것을 판단할 수 있었다. 결론적으로 chatGPT를 이용한 설문조사 

데이터 분석은 의미있는 지식정보를 추출할 수 있음을 알 수 있었으며, 이는 데이터 분석의 비전

문적인 사람들도 분석을 수행할 수 있는 가능성을 볼 수 있었다. 실제 통계분석을 통한 기존의 분

석방법론과 연계에서 분석한다면 보다 전문적이고 신뢰성있는 분석을 도출해낼 수 있으며, 본 논

문에서는 이를 수행하기 위한 시스템을 구축하고 제안하였으므로 조사 데이터 분석에 대한 편의성 

및 신뢰성을 확보할 수 있었다.

5. 결론

본 논문에서는 연안항만물류산업의 현황을 파악하고, 새로운 지식정보 및 정책 결정을 위한 정

보를 획득하기 위한 분석 방법과 시스템을 제안하고 구축하였다. 데이터 수집이 용이하고, 수집된 

데이터에 대한 통계적 분석을 쉽도록 시스템을 설계 및 분석하였고 전문가와 비전문가도 쉽게 데

이터를 분석할 수 있도록 chatGPT 기반의 데이터 분석 방법을 제안하고 실제 수집된 데이터를 분

석하여 결과를 도출하였다. chatGPT 기반의 분석과 통계적 분석을 수행한 결과, 연안항만물류산업

을 영위하는 기업들이 매출 증대, 필요 정책, 산업확장에 필요한 통찰을 얻을 수 있었으며, 특히 

신규사업 추진과 전문인력 채용, LNG 전환 지원간의 높은 상관관계를 파악함으로서 관련 정책이

나 솔루션이 필요한 것을 결론적으로 도출할 수 있었다. 이 외에 다양한 분석 결과와 인사이트를 

얻을 수 있었으며, AI를 통한 데이터 분석 방법에 대한 가능성을 파악할 수 있었다. 향후 연구로는 

수집된 데이터를 기반으로 예측 정보를 분석할 수 있는 GPT 모델을 연구개발하고자 하며 이를 통

해 AI 데이터 분석 기반의 정책 결정 방법론에 대한 연구를 수행하고자 한다.

• 연관 관계 및 추가 인사이트

GPT는 Q1의 ‘신규사업 추진’ 응답과 Q3의 ‘LNG 전환 지원’이 높은 상관관계를 보임을 분석

해, 신규사업의 친환경적 특성이 주요 성공 요인임을 제안했다. Q2의 ‘자금 조달 어려움’은 Q4

의 ‘인프라 개선’과 교차 분석되어, 자금 지원과 인프라 확충이 병행되어야 함을 나타냈다.
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