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스마트 스피커에 대한 HCI 경험에 관한 연구 

-Z세대를 중심으로-

A Study on HCI Experiences with Smart Speakers 

-Focusing on Z Generation-
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Jin-bao Li1, Dae-young Kwak2*

요 약

오늘날 스피커는 점점 더 지능화된 방향으로 발전하고 있다. 지능형 시스템과 음성 기술의 발전은 

풍부한 HCI(Human-Computer Interaction) 경험을 가능하게 한다. 본 연구의 목적은 스마트 스피커 사용 

시 Z세대의 HCI 경험을 심층적으로 탐구하는 데 있다. Z세대는 디지털 기술과 함께 성장한 세대로, 

스마트 기기의 영향을 많이 받는 특징을 가지고 있다. 본 연구에서는 스마트 스피커와의 상호작용에

서 나타나는 Z세대의 행동 패턴, 사용 동기, 상호작용 과정에서의 문제점을 조사하고, 이를 통해 Z세

대가 스마트 스피커라는 새로운 기술 제품을 어떻게 인식하고 사용하는지 분석하고자 한다. 연구 결

과에 따라 세 가지 스마트 스피커 브랜드를 비교한 HCI 경험 분석을 통해 Z세대의 주요 요구가 개인

화 서비스, 프라이버시 보호, 상호작용의 편리성, 음성 인식 정확도 등에 집중되어 있음을 확인하였다. 

이러한 연구 결과를 바탕으로, 본 논문은 Z세대의 기대에 부합하는 스마트 스피커 개발 방향을 제안

하며, 나아가 스마트 스피커의 HCI 경험을 개선하기 위한 디자인 방안도 함께 제시하고자 한다.

핵심어 : 스마트 스피커, Z세대, HCI(인간-컴퓨터 상호 작용), 사용자 경험

Abstract

Speakers are evolving in a more intelligent direction. Advances in intelligent systems and voice 

technology promote a rich HCI(Human-Computer Interaction) experience. This study aims to explore the 

HCI experience of Generation Z when using smart speakers. Generation Z is recognized as a generation 

that has grown up with digital technology and is significantly influenced by smart devices. By studying the 

behavioral patterns, usage motivations, and interaction issues of Generation Z with smart speakers, this 

research seeks to reveal how they perceive and use smart speakers as a new technological product.Through 

an analysis of HCI experiences across three smart speaker brands, the study identifies that the primary 

needs of Generation Z for smart speakers focus on personalization, privacy protection, and voice recognition 

accuracy. Based on these findings, the paper aims to propose design recommendations to improve the HCI 

experience of smart speakers, while also presenting the expectations of Generation Z and directions for the 
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future development of smart speakers.

Keyword : Smart Speaker, Generation Z, HCI(Human-Computer Interaction), User Experience

1. 서론

1.1 연구배경 및 목적

인공지능 기술의 급속한 발전은 스마트 스피커를 신흥 스마트 기기로 자리매김하게 했으며, 이

는 점차 사람들의 일상생활에 깊이 통합되고 있다. 특히 Z세대는 스마트 스피커를 편리한 상호작

용 도구로 인식하며, 이러한 기기는 그들의 삶에서 중요한 역할을 차지하고 있다. Z세대는 인터넷

과 디지털 기술의 성장과 함께 자라온 세대로, 스마트 기기에 대한 높은 의존성을 보이며, 특히 

HCI(인간-컴퓨터 상호작용) 경험에서 독특한 행동 특성과 요구를 드러낸다.

스마트 스피커는 음성 인식과 자연어 처리 기술을 통해 음악 재생, 날씨 조회, 스마트홈 기기 

제어 등 다양한 작업을 수행할 수 있다. 그러나 Z세대의 요구가 점차 개인화 서비스, 프라이버시 

보호, 그리고 음성 상호작용의 자연성에 집중되면서, 전통적인 스마트 스피커의 상호작용 디자인은 

이러한 기대를 충족시키는 데 한계를 드러내고 있다. 이에 따라 Z세대와 스마트 스피커 간의 상호

작용 방식을 심도 있게 논의하고, 그들의 요구와 문제점을 분석하는 것이 연구 과제로 부상하고 

있다.

본 연구는 Z세대 스마트 스피커 사용자의 HCI 경험을 심층적으로 탐구하고, 스마트 스피커와의 

상호작용 과정에서 나타나는 그들의 느낌, 요구, 기대를 체계적으로 분석하는 것을 목적으로 한다. 

이를 통해 Z세대의 요구를 충족시키고 문제점을 해결하기 위한 미래 스마트 스피커 디자인에 있

어 방향성을 제공하고자 한다.

1.2 연구범위 및 방법

본 연구는 Z세대가 스마트 스피커를 사용하는 HCI 경험을 탐구하는 데 중점을 두고 있다. 구체

적으로, Z세대가 일상생활에서 스마트 스피커와 상호작용하는 행동 패턴, 사용 습관 및 선호도를 

분석하여 이들이 기술에 의존하는 방식과 기대를 규명하는 것을 목표로 한다. 보다 포괄적인 비교 

분석을 위해 기술적 배경과 시장 포지션이 상이한 세 가지 중국 스마트 스피커 브랜드를 선정하였

다. 이 세 가지 브랜드는 각각 기술 수준, 사용자 경험, 시장 침투율 및 디자인 개념에서 고유한 

특성을 가지고 있어 다양한 관점에서 데이터를 제공할 수 있다.

본 연구는 스마트 스피커의 음성 인식 기술, 인공지능, 스마트 홈 컨트롤 및 멀티 디바이스 연

결 네개 측면에서 브랜드 간 차이를 비교하고, 이러한 요인들이 Z세대의 전반적인 HCI 경험에 미

치는 영향을 심층적으로 분석할 것이다. 한편에, 간단한 사용자 인터뷰를 통해 Z세대 사용자로부
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터 직접적인 피드백을 수집하여 연구를 보완할 계획이다. 이를 통해 스마트 스피커의 상호작용 디

자인이 Z세대의 요구와 기대를 어떻게 충족하거나 제한하는지 파악하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 Z세대의 특징

Z세대는 1995년에서 2009년 사이에 태어나 스마트폰, 태블릿, 소셜 미디어 및 인스턴트 메신저

의 대중화와 함께 성장한 세대를 지칭한다. 이들은 어릴 때부터 스마트 기기와 밀접하게 접촉하며 

자라왔기 때문에 우수한 기술 적응력을 보이며, ‘디지털 원주민(Digital Native)’으로 불릴 정도로 디

지털 및 스마트 기기에 대한 높은 의존도를 가지고 있다.

Z세대는 정보를 즉각적이고 간결하게 얻는 것을 선호하며, 시각적으로 표현된 콘텐츠 형식에 매

력을 느낀다. 복잡하고 긴 텍스트나 번거로운 작업에 대해 인내심이 부족한 경향이 있으며, 이러한 

특성은 스마트 기기, 특히 스마트 스피커를 사용할 때 더욱 두드러진다. 이에 따라 Z세대는 스마

트 스피커와 같은 기술 기기에서 간결한 상호작용, 신속한 응답, 그리고 원활한 사용 경험을 요구

한다. 그들은 간단함의 단계를 통해 최대한 효율적인 결과를 얻기를 희망한다.

전 세계적으로 Z세대는 인구 규모가 크고, 점차 소비자 시장의 주요 그룹으로 자리 잡고 있다. 

이들은 개인화된 기술 경험과 감정적 상호작용에 대해 높은 기대를 하고 있으며, 특히 제품의 맞

춤화, 프라이버시 보호 등을 강화하는 기술에 관심을 보인다. 따라서 Z세대의 특징과 선호도를 이

해하는 것은 제품 디자인, 브랜드 전략을 수립하는 데 매우 중요한 요소로 작용한다.

2.2 HCI 이론

HCI(Human-Computer Interaction)는 인간과 컴퓨터 또는 스마트 기기 간의 상호작용 방식을 연구

하는 학제 간 분야로, 인간 중심의 기술 디자인과 사용자 경험 향상을 목표로 한다. HCI의 핵심은 

직관적이고 사용하기 쉬운 시스템과 인터페이스를 디자인함으로써 사용자 경험을 최적화하는 데 

있다. 이는 단순히 물리적 수준의 상호작용에 국한되지 않으며, 인지적 및 정서적 수준에서 상호작

용까지 포괄한다.

HCI는 사용자 중심 디자인을 강조하며, 모든 디자인 결정은 사용자의 요구, 행동 패턴, 그리고 

감정에서 출발해야 한다. 이를 통해 사용자의 학습 부담을 줄이고, 최단 시간 내에 최상의 경험을 

제공하는 것을 목표로 한다. 기술이 발전함에 따라, HCI 이론은 기존의 데스크톱 컴퓨터 상호작용

을 넘어 스마트 기기를 포함한 더 넓은 범위로 확장되고 있다. 특히, 스마트 기기의 대중화는 HCI

의 응용 범위를 확대하며 다양한 일상생활 시나리오를 포괄하게 했다 [1].
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스마트 스피커와 같은 기기는 HCI 연구에서 새로운 영역으로 주목받고 있다. 스마트 스피커는 

음성 인식, 자연어 처리 및 상호작용을 통해 기존의 물리적 입력 방식과는 다른 새로운 상호작용 

경험을 제공한다. 이는 사용자와 음성을 통해 상호작용을 하며, 기술의 정확성과 효율성을 요구하

는 동시에 자연스러운 감정적 경험과 개인화된 서비스를 충족시키는 데 중점을 둔다. HCI 이론은 

이러한 음성 상호작용 디자인과 자연어 처리 기술을 통해 사용자 경험을 강화하고, 새로운 상호작

용 패러다임을 제시하고 있다.

HCI 이론의 이론적 프레임워크는 스마트 기기와 기술의 발전에 따라 지속적으로 진화하고 있다. 

스마트 스피커와 같은 기기에서 HCI는 새로운 디자인 도전과 가능성을 제시하며, 사용자 중심의 

기술 설계를 위한 핵심 원칙을 지속적으로 탐구하고 있다. HCI 디자인 연구는 기술 시스템이 사용

자의 요구를 효과적으로 충족하도록 보장하기 위해 다음과 같은 5가지 핵심 원칙을 기반으로 한

다. HCI 기본 원칙은 다음 [표 1]과 같다.

  [표 1] HCI 기본 원칙

  [Table 1] HCI Basic Principles

일관성 (Consistency) 인터페이스 및 작업의 일관성을 유지하고 사용자 혼란을 줄이다.

가용성 (Usability) 간단하고 사용하기 쉬운 디자인으로 사용자가 빠르게 시작할 수 있다.

피드백 (Feedback) 명확한 상태를 보장하기 위해 사용자에게 운영 결과를 적시에 알린다.

사용자 제어 (User Control) 사용자는 작업을 제어할 수 있으며 취소 및 조정의 자유가 있다.

오류 허용 (Error Tolerance) 오류를 허용하고 오동작을 방지하기 위한 간단한 복구 방법을 제공한다.

HCI 디자인의 기본 원칙은 일관성, 가용성, 피드백, 사용자 제어 및 오류 허용을 포함한다. 이 

다섯 가지 원칙은 시스템 디자인이 간결하고 직관적이며, 인터페이스와 작동 방식이 일관성을 유

지하도록 보장하여 사용자 부담을 최소화하는 데 중점을 둔다.

일관성은 인터페이스의 디자인 요소와 작동 방식이 일관되게 유지되어 사용자가 시스템을 쉽게 

이해하고 사용할 수 있도록 돕는다. 가용성은 시스템의 주요 기능과 정보가 명확하고 쉽게 접근할 

수 있도록 보장하여 사용자 경험을 향상한다. 피드백은 사용자가 시스템의 동작과 결과를 실시간

으로 이해할 수 있도록 시기적절한 정보를 제공하는 데 중점을 둔다. 사용자 제어는 사용자가 작

업을 취소하거나 수정할 수 있는 권한을 부여하여 시스템에 대한 신뢰를 높이는 데 기여한다. 마

지막으로, 오류 허용은 사용자가 실수하더라도 시스템이 이를 인지하고 복구할 수 있는 메커니즘

을 제공함으로써 사용자 경험을 보호한다.

종합적으로, HCI의 기본 원칙은 상호작용 경험의 효율성, 사용 용이성, 그리고 사용자 친화성을 

동시에 향상함으로써 최적의 사용자 경험을 제공하는 데 기여한다.
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2.3 스마트 스피커에 대한 고찰

2.3.1 스마트 스피커의 정의 및 특징

스마트 스피커는 음성 인식, 인공지능, 네트워크 기능이 통합된 혁신적인 스마트 기기로 정의된

다. 이 기기는 단순히 음악을 재생하는 기본적인 기능을 넘어 음성 명령을 통해 다양한 작업을 수

행할 수 있다. 기존 스피커 기기와 달리 스마트 스피커의 핵심은 자연어 처리(Natural Language 

Processing, NLP) 기술을 기반으로 사용자와 상호작용을 하는 음성 비서 기능에 있다. 사용자는 음

성 입력만으로 스마트 스피커에 요구를 전달할 수 있으며, 기기는 이를 이해하고 적절한 답변을 

제공하거나 특정 작업을 실행한다. 이러한 원활한 음성 상호작용은 사용자에게 큰 편의를 제공하

며, 스마트 스피커의 가장 큰 장점 중 하나로 꼽힌다 [2].

스마트 스피커의 또 다른 주요 특징은 지속적인 학습과 사용자 요구에 대한 적응 능력이다. 인

공지능 기술을 활용하여 스마트 스피커는 사용자 경험을 끊임없이 최적화하고 개인화한다. 사용자

의 선호도와 습관을 학습하고 이를 바탕으로 더 맞춤화된 서비스를 제공함으로써 사용자 만족도를 

높인다. 또한, 스마트 스피커는 다른 스마트 홈 기기와의 높은 연동성을 특징으로 한다. 사용자는 

간단한 음성 명령만으로 스마트 조명, 온도 조절기, 보안 시스템 등 다양한 스마트 홈 기기를 제어

할 수 있다. 이를 통해 일상생활의 스마트화 수준을 크게 향상할 수 있으며, 스마트 스피커는 현대

인의 편리한 라이프스타일을 지원하는 핵심 기술로 자리 잡고 있다. 스마트 스피커의 구성 특성은 

다음 [표 2]과 같다.

  [표 2] 스마트 스피커의 구성 특성

  [Table 2] Structural Characteristics of Smart Speakers

음성 인식 기술 마이크로 사용자의 음성 명령을 인식해 수동 조작을 줄인다.

인공지능 기계 학습을 통해 장치는 기능을 최적화하고 정확한 식별을 제공한다.

스마트 홈 컨트롤 스마트홈 기기에 연결해 음성으로 조명, 에어컨 등 가전을 제어한다.

멀티 디바이스 연결 더 폭넓은 스마트 생태계를 위해 다중 기기 협력을 지원한다.

스마트 스피커의 구성 특성은 음성 인식, 인공지능, 스마트 홈 제어, 멀티 디바이스 연결 등 다

양한 핵심 기술이 통합된 기기로 정의된다. 이 기기는 효율적인 음성 인식 기술을 통해 사용자가 

손을 사용하지 않고도 언제든지 음성 명령을 내릴 수 있어 편리한 사용자 경험을 제공한다.

음성 인식 기술은 스마트 스피커의 주요 특징 중 하나로, 사용자와의 직관적인 상호작용을 가능

하게 한다. 인공지능 기술은 스마트 스피커의 또 다른 중요한 구성 요소로, 사용자의 습관과 선호

도를 학습하여 추천 콘텐츠와 사용자 인터페이스 경험을 지속적으로 최적화한다. 이를 통해 스마
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트 스피커는 사용자 맞춤형 서비스를 제공하며, 점점 더 개인화된 기술 경험을 실현한다. 스마트 

스피커는 또한 스마트 홈 컨트롤 허브로서의 역할을 수행한다. 음성 명령만으로 다양한 가전제품

을 간편하게 관리할 수 있으며, 이를 통해 사용자의 일상생활을 스마트화하고 편의성을 크게 향상

한다. 마지막으로, 멀티 디바이스 연결 기능은 스마트폰, 태블릿, 기타 스마트 디바이스와의 원활한 

동기화를 통해 기기 간 협업이 가능하며, 끊김이 없는 스마트 생태계를 제공한다. 이로써 사용자는 

다양한 기기를 하나의 통합된 시스템처럼 사용할 수 있어 더 직관적이고 효율적인 경험을 누릴 수 

있다.

2.3.2 스마트 스피커의 발전 및 현황

스마트 스피커의 발전은 2014년 세계 최초로 음성 비서 ‘알렉사(Alexa)’를 탑재한 아마존의 ‘에

코(Echo)’ 출시로 시작되었다. 이는 스마트 스피커라는 새로운 카테고리의 탄생을 알리며, 시장과 

소비자들의 큰 관심을 끌었다. 스마트 스피커는 음성 인식, 자연 언어 처리, 인공지능, 사물 인터넷 

기술을 통합하여 기존 오디오 장치의 기능을 재정의했을 뿐만 아니라 스마트 홈의 대중화를 촉진

하는 중요한 계기가 되었다.

기술의 발전과 함께 글로벌 기업들도 스마트 스피커 시장에 진출했다. Google의 Google Home, 

Apple의 HomePod 등과 같은 다양한 제품이 시장에 출시되었다. 스마트 스피커의 대표 브랜드는 

다음 [표 3]과 같다. 이러한 제품들은 음성 상호작용, 정보 조회, 스마트 홈 컨트롤 등의 기능에서 

지속적으로 최적화되며 사용자 경험을 크게 향상했다. 오늘날 스마트 스피커는 단순히 음악을 재

생하는 기기를 넘어 실시간 정보 제공, 원격 제어, 알림 설정과 같은 다양한 서비스를 제공하는 가

정 내 다기능 보조자로 자리 잡았다. 스마트 스피커의 등장은 사람들의 상호작용 방식을 변화시켰

으며, 동시에 스마트 홈 기술의 발전은 가속화하고 있다.

  [표 3] 스마트 스피커의 대표 브랜드

  [Table 3] Representative Brands of Smart Speakers

Amazon - Amazon Echo 음성 제어와 스마트홈을 주력으로 기능이 풍부하고 가격이 다양한다.

Google - Google Home 정보 조회와 구글 생태계와의 통합을 잘한다.

Apple - Home Pod 고음질과 프라이버시 보호를 특징으로 애플 생태계와 깊이 통합된다.

3. Z세대의 스마트 스피커의 HCI 경험

샤오미, 샤오두 과학 기술, 화웨이의 세 가지 브랜드는 중국 스마트 스피커 시장에서 높은 시장 

점유율을 차지하며, 사용자 기반과 시장 영향력을 바탕으로 해당 분야를 선도하는 대표적인 브랜

드로 자리 잡았다. 이 세 가지 브랜드는 각각 독자적인 기술 노선과 차별화된 사용자 경험을 통해 

중국 스마트 스피커의 발전 방향을 주도하고 있다 [3].
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샤오미의 스마트 스피커는 샤오미 스마트홈 생태계를 중심으로 광범위한 기기 연동성과 높은 

사용 용이성을 제공한다. 샤오두 과학 기술의 스마트 스피커는 정교한 음성 인식 기술과 풍부한 

콘텐츠 서비스 시스템을 통해 정확한 정보 조회를 제공한다. 화웨이의 스마트 스피커는 화웨이 생

태계를 활용하여 스마트홈 기기와의 원활한 통합을 실현하며, 고급화된 사용자 경험을 강조한다. 

이러한 세 가지 브랜드는 중국 스마트 스피커 시장에서 중요한 역할을 하며, 다양한 사용자 경험

을 형성하여 중국 소비자들의 요구와 선호를 충실히 반영하고 있다 [4].

2023년 시장 데이터를 기반으로 이 세 가지 스마트 스피커 브랜드를 선택한 이유는 이들이 스

마트 음성 비서 시장에서 기술적 선도성과 두드러진 시장 점유율을 보유하고 있기 때문이다. 2023

년 기준, 샤오두는 약 41%의 시장 점유율로 중국 스마트 스피커 시장에서 선두를 차지했으며, 샤

오미의 샤오아이는 약 31.7%의 점유율로 그 뒤를 이었다. 화웨이의 샤오이는 약 3%의 시장 점유

율로 프리미엄 시장에서 확고한 위치를 구축했다 [5]. 이들 브랜드는 각자의 시장 차별화와 사용자

층에서 뚜렷한 차별성을 보이며, 연구 가치가 매우 높다.

이 세 가지 브랜드에 대한 비교 분석은 중국 소비자들의 스마트 스피커에 대한 다양한 기대와 

요구를 심층적으로 이해하는 데 중요한 자료를 제공한다 [6][7].

3.1 스마트 스피커 브랜드 사례

3.1.1 샤오미 사운드

샤오미 사운드는 샤오미가 2021년 8월 10일 출시한 프리미엄 스마트 스피커로, 고품질 음향, 세

련된 현대적 디자인, 그리고 샤오미 스마트홈 생태계와의 원활한 통합을 통해 스마트홈의 핵심 장

치로 자리 잡았다. 샤오미 사운드는 하이파이(Hi-Fi) 오디오 출력을 지원하여 뛰어난 청각 경험을 

제공하며, 동시에 음성 비서 기능을 통해 네트워크 전반의 스마트홈 연결을 실현한다. 샤오미 사운

드는 자연스럽고 원활한 음성 상호작용 경험을 제공하며, 정교한 음성 인식 기술을 통해 사용자가 

물리적 조작 없이도 손쉽게 장치를 제어할 수 있도록 지원한다. 이러한 음성 상호작용은 사용자 

편의성을 높이는 동시에 기술과 사용자 간의 친밀도를 강화하는 데 기여한다. 또한, 샤오미 사운드

는 우수한 스마트홈 호환성을 자랑하며, 샤오미뿐만 아니라 기타 브랜드의 스마트 기기와도 음성

으로 연동할 수 있다.

이를 통해 샤오미 사운드는 단순한 스피커의 역할을 넘어 스마트홈 시스템의 중심 허브로 기능

하며, 현대인의 스마트 라이프에 혁신적으로 지원하는 핵심 기기로 자리매김했다. 샤오미의 스마트 

스피커 샤오미 사운드의 구성 특성은 다음 [표 4]과 같다.

샤오미 사운드는 인공지능 기술과 샤오미 생태계와의 깊은 통합을 통해 스마트 홈 사용자들에

게 편리하고 효율적인 솔루션을 제공한다. 샤오미 사운드는 고급 음성 인식 기술을 채택하여 시끄
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러운 환경에서도 사용자의 명령을 정확히 인식할 수 있으며, 사용자 사용 습관을 학습하여 개인화

된 기기 관리와 추천 서비스를 제공한다. 이러한 기술의 결합은 사용자의 조작 편의성과 만족도를 

크게 향상했다.

  [표 4] 샤오미의 스마트 스피커 샤오미 사운드의 구성 특성

  [Table 4] Structural Characteristics of Xiaomi Smart Speaker: Xiaomi Sound

샤오미 사운드

음성 인식 기술
정확도가 높고 조용한 환경에서 우수한 성능을 보이

며 사용자 지침을 빠르게 이해할 수 있다.

인공지능
AI를 통해 사용자 습관을 학습하고 사용자 습관에 

따라 개인화 기기 관리 및 추천을 제공한다.

스마트 홈 컨트롤
샤오미 생태와 밀접하게 통합되어 사용자가 음성으

로 다양한 스마트홈 기기를 쉽게 제어할 수 있다.

멀티 디바이스 연결
Android 기기와 깊이 호환되고 iOS 시스템에서의 통

합은 강하다.

샤오미 사운드는 일관성 측면에서 샤오미 사운드 및 샤오미 생태계와 깊이 결합하여 음질에서

부터 상호작용 경험에 이르기까지 일관성을 보장한다. 가용성 측면에서 음성 제어와 인공지능 학

습 기능을 통해 조작 난도를 크게 낮췄으며, 사용자가 간단한 명령만으로 복잡한 기기 관리를 완

료할 수 있다. 피드백 측면에서는 음성 및 조명 알림을 통해 사용자들이 기기의 상태를 실시간으

로 파악할 수 있도록 하여 조작의 확실성과 신뢰감을 높인다. 사용자 제어 측면에서 사용자는 샤

오미 사운드를 통해 음성 또는 앱을 활용해 개별 기기뿐만 아니라 전체 스마트 홈 시스템을 유연

하게 제어할 수 있다. 마지막으로, 오류 허용 측면에서 샤오미 사운드의 인공지능 기술은 음성 명

령의 오류를 수정할 수 있으며, 다용도 상호작용을 통해 사용 중 발생할 수 있는 좌절감을 줄여준

다.

이와 같은 특성들은 샤오미 사운드가 사용자 중심의 디자인 원칙을 충실히 따르고 있음을 보여

준다. 이러한 디자인은 사용자 경험을 극대화하며, 스마트 스피커 시장에서 샤오미 사운드의 경쟁

력을 강화하는 핵심적인 역할을 하고 있다.

3.1.2 샤오두 사운드

샤오두 과학 기술은 2023년 7월 1일 샤오두 사운드를 출시했다. 샤오두 사운드는 친근한 가격과 

중국어 환경에서의 우수한 성능을 기반으로 빠르게 베스트셀러 스마트 스피커 중 하나로 자리 잡

았다. 사용자는 자연스럽고 매끄러운 다중 대화를 통해 정보 조회 및 다양한 작업을 손쉽게 수행

할 수 있으며, 바이두 생태계를 통해 바이두 백과를 비롯한 다양한 서비스를 활용할 수 있다. 샤오

두 사운드는 원활한 음성 상호작용을 중점으로 디자인되어 사용자의 물리적 작업 부담을 줄이고, 
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사용 편의성과 상호작용의 자연성을 크게 향상했다. 특히 바이두의 인공지능 기술을 적극 활용하

여, 사용자의 사용 습관과 취향을 학습하고 이에 기반한 맞춤형 콘텐츠 추천을 제공한다.

이를 통해 샤오두 사운드는 엔터테인먼트, 지식 획득, 그리고 스마트 라이프의 다양한 측면에서 

사용자 요구를 충족시키며, 뛰어난 사용자 경험을 제공한다. 샤오두 사운드는 가격 경쟁력, 바이두 

생태계와의 통합을 통해 중국 스마트 스피커 시장에서 독창적이고 차별화된 가치를 제시한다. 샤

오두 과학 기술의 스마트 스피커 샤오두 사운드의 구성 특성은 다음 [표 5]과 같다.

  [표 5] 샤오두 과학 기술의 스마트 스피커 샤오두 사운드의 구성 특성

  [Table 5] Structural Characteristics of Xiaodu Technology's Smart Speaker: Xiaodu Sound

샤오두 사운드(Xiaodu Sound)

음성 인식 기술
음성 인식, 특히 중국어 음성 인식 및 복잡한 문장 

처리에서 정확하다.

인공지능
바이두 AI 기술에 의존하여 개인화된 콘텐츠 추천을 

제공하는 것은 지식 서비스에서 특히 두드러진다.

스마트 홈 컨트롤
스마트 홈 기기와의 호환성이 뛰어나며, 주로 바이

두 자체 생태계와 협력 기기에 집중되어 있다.

멀티 디바이스 연결
Android 기기와 통합은 잘 되지만 iOS 기기와의 호

환성은 상대적으로 약하다.

샤오두 사운드는 최적화된 중국어 음성 인식 기술과 바이두 생태계와의 깊은 통합을 통해 뛰어

난 사용자 경험을 제공한다. 이 기기는 복잡한 문장도 정확히 인식할 수 있는 고도화된 음성 인식 

기술을 바탕으로 원활한 음성 상호작용 경험을 제공한다. 또한, 바이두의 인공지능 기술과 결합하

여 사용자의 습관과 선호도를 분석해 엔터테인먼트, 지식 서비스, 생활 보조 기능을 포함한 개인화

된 콘텐츠를 지능적으로 추천한다. 이러한 기능은 사용자의 조작 난도를 낮추는 동시에 기기의 실

용성과 사용자 만족도를 크게 향상했다.

샤오두 사운드는 바이두 생태계와의 강력한 통합 능력을 보여준다. 이는 바이두 산하의 다양한 

서비스와의 매끄러운 연결을 통해 일관되고 효율적인 경험을 보장한다. 음성 인식, 시스템 응답 속

도, 조작의 원활성 측면에서 우수한 성능을 발휘하며, 특히 중국어 환경에서 더욱 뛰어난 기능성을 

보여준다. 샤오두 사운드는 실시간 피드백 기능을 갖추고 있어 음성 응답 및 조명 알림을 통해 작

업 실행 상태를 사용자에게 명확히 전달한다. 사용자 제어 측면에서 기기는 사용자에게 높은 수준

의 자율성을 부여하며, 음성을 통한 포괄적인 제어에 지원할 뿐만 아니라 사용자의 필요에 따라 

개인화된 설정을 조정하고, 중앙 관리를 통해 여러 기기의 조작 과정을 간소화할 수 있다. 오류 허

용 측면에서 샤오두 사운드는 사용자 조작 중에 발생할 수 있는 실수를 충분히 고려하여 디자인되

었다. 인공지능 기술을 활용해 모호하거나 복잡한 명령도 정확히 분석하고 실행함으로써 사용의 

포괄성을 높였다. 그러나 플랫폼 간 호환성에서는 일정한 한계가 있다. Android 시스템과의 호환성
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은 우수하지만 iOS 시스템과의 통합에서는 약간 부족한 점이 발견된다. 이러한 특성을 바탕으로 

사용자들에게 높은 수준의 지능화 및 개인화된 생활 경험을 제공한다.

3.1.3 화웨이 사운드 엑스

화웨이는 2021년 7월 29일 화웨이 사운드 엑스를 출시했다. 이 스피커는 탁월한 음질과 더불어 

스마트홈 기술 분야에서 강력한 통합 능력을 보여주는 혁신적인 제품으로 평가받고 있다. 화웨이 

사운드 엑스는 Devialet의 독점 기술인 SAM®(Speaker Active Matching) 기술을 채택하여 오디오 왜

곡을 효과적으로 줄이고 Hi-Fi 수준의 선명하고 강력한 음질을 제공한다. 화웨이 사운드 엑스는 화

웨이의 자체 운영 체제인 홍멍OS(Harmony OS) 를 탑재하고 있어 화웨이 및 타 브랜드의 스마트홈 

기기와 깊이 호환된다. 이를 통해 다양한 스마트홈 기기를 중앙에서 통합적으로 제어할 수 있는 

강력한 연결성을 제공하며, 스마트홈 사용자들에게 높은 편리성을 제공한다. 첨단 음성 인식 기술

을 통해 화웨이 사운드 엑스는 사용자의 명령을 정확히 포착하며, 자연스럽고 매끄러운 음성 상호

작용을 가능하게 한다. 이러한 음성 제어 기능은 물리적 조작 없이도 편리하고 효율적인 기기 제

어 경험을 사용자에게 제공하며, 스마트홈 기술의 핵심 역할을 수행한다.

화웨이 사운드 엑스는 고품질 음질과 스마트 기능의 완벽한 결합을 통해 프리미엄 스마트 스피

커 시장에서 중요한 위치를 차지하고 있다. 화웨이의 스마트 스피커 화웨이 사운드 엑스의 구성 

특성은 다음 [표 6]과 같다.

  [표 6] 화웨이의 스마트 스피커 화웨이 사운드 엑스의 구성 특성

  [Table 6] Structural Characteristics of Huawei Smart Speaker: Huawei Sound X

화웨이 사운드 엑스(HUAWEI Sound X)

음성 인식 기술
음성만으로 음악 재생, 날씨 조회, 스마트홈 제어가 

가능하다.

인공지능
화웨이 AI 알고리즘으로 지속적 학습을 통해 개인화

된 경험을 제공한다.

스마트 홈 컨트롤
홍멍 OS 기반으로 화웨이 및 타사 스마트홈 기기를 

원활하게 연결한다.

멀티 디바이스 연결
Android 기기와 깊이 호환되지만 iOS 시스템에서의 

통합은 약간 부족하다.

화웨이 사운드 엑스는 음성 인식 기술, 인공지능 기술, 홍멍OS 생태계의 지원을 통해 사용자들

에게 고도화된 지능적이고 개인화된 경험을 제공한다. 첨단 음성 인식 기술을 기반으로, 이 기기는 

시끄러운 환경에서도 사용자의 명령을 정확히 분석할 수 있으며, 음악 재생, 스마트홈 컨트롤 등 

다양한 기능을 통해 사용자 편의성을 크게 향상했다. 또한, 화웨이 사운드 엑스는 화웨이의 AI 알

고리즘을 기반으로 사용자 습관을 학습하여 개인화된 콘텐츠 추천 및 최적화된 서비스를 제공하
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며, 다양한 요구를 충족했다.

화웨이 사운드 엑스는 홍멍OS의 강력한 기능을 활용하여 화웨이 스마트 홈 기기와의 매끄러운 

연결을 구현하였으며, 기기 간 조작의 일관성을 보장한다. 또한, 화웨이 사운드 엑스는 피드백 메

커니즘을 통해 사용자의 명령 실행 상태를 실시간으로 확인할 수 있으며, 음성 응답, 표시등, 디스

플레이 화면 등 다양한 피드백 방식을 결합하여 사용자가 기기의 작동 상황을 언제든지 파악할 수 

있도록 돕는다. 화웨이 사운드 엑스는 높은 수준의 사용자 자율성과 유연성을 제공한다. 사용자는 

음성 명령이나 스마트폰 앱을 통해 기기를 제어할 수 있으며, 오디오 재생 선호도나 스마트 홈 시

나리오 설정을 유연하게 관리할 수 있다. 홍멍OS의 지원 덕분에 이 기기는 화웨이 생태계 내 다른 

스마트 기기와 매끄럽게 협업하여 가정 내 모든 스마트 기기의 조작 과정을 단순화하고, 사용자들

이 스마트 홈에 대한 통제력을 한층 더 높일 수 있도록 돕는다. 오류 허용 측면에서도 화웨이 사

운드 엑스는 사용자가 내릴 수 있는 모호한 명령을 충분히 고려하여 AI 기술을 통해 사용자의 의

도를 정확히 분석하고 작업을 수행한다. 또한, 멀티 디바이스 연결의 안정성을 보장하여 특정 기기

에서 문제가 발생하더라도 다른 기기의 작동에 지장이 없도록 설계되었다. 화웨이 사운드 엑스는 

Android 시스템과의 통합에서 우수한 성능을 보이지만, iOS 시스템과의 호환성은 상대적으로 부족

하여 일부 사용자 경험에 제한을 줄 수 있다.

이와 같은 특성들은 화웨이 사운드 엑스가 고품질 음질과 스마트 라이프의 편리성을 동시에 추

구하는 사용자들에게 적합한 선택임을 보여준다. 이 기기는 고급 오디오 성능과 스마트홈 기능을 

깊이 통합하여 사용자들에게 편리하고 효율적인 상호작용 경험을 제공하며, 스마트 스피커 시장에

서 중요한 위치를 차지하고 있다.

3.2 스마트 스피커 브랜드 HCI 경험 차이 분석

다양한 브랜드의 스마트 스피커 간 HCI 경험 차이를 분석하기 위해 Z세대 청년 사용자 7명을 

대상으로 인터뷰를 진행하였다. 인터뷰에 참여한 사용자는 20세에서 27세 사이로, 대학생, 직장인 

및 기술 제품에 관심이 많은 청년 소비자로 구성되었다. 이들은 각기 다른 사용 환경과 필요를 반

영하여 스마트 스피커를 활용하고 있었으며, 자신의 일상적인 경험을 바탕으로 샤오미 사운드, 샤

오두 사운드, 화웨이 사운드 엑스 세 가지 브랜드에 대한 의견을 공유했다.

이번 인터뷰는 각 브랜드는 HCI 요소에서 사용자들에게 서로 다른 경험을 제공하는 것이다. 음

성 인식, 인공지능, 스마트 홈 컨트롤, 멀티 디바이스 연결과 같은 구성 요소를 중심으로, 사용자들

은 각 스마트 스피커의 강점과 한계에 대해 평가하였다. 이러한 인터뷰 데이터를 기반으로, [표 7]

은 스마트 스피커 브랜드 간의 HCI 경험 차이를 구조화하여 정리하였다. 이를 통해 각 브랜드가 

제공하는 사용자 경험의 강점과 약점을 비교적 이해할 수 있었으며, 스마트 스피커의 발전 방향을 

위한 디자인적 시사점을 도출할 수 있었다.
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  [표 7] 스마트 스피커 브랜드 차이 분석

  [Table 7] Analysis of Differences Among Smart Speaker Brands

HCI 요소 구성 요소
브랜드명

Xiaomi Sound Xiaodu Sound HUAWEI Sound X

일관성

음성 인식 기술 o o o

인공지능 x o x

스마트 홈 컨트롤 o x o

멀티 디바이스 연결 o x o

가용성

음성 인식 기술 o o o

인공지능 o o o

스마트 홈 컨트롤 o x o

멀티 디바이스 연결 o x x

피드백

음성 인식 기술 x o x

인공지능 o o x

스마트 홈 컨트롤 o x o

멀티 디바이스 연결 o x o

사용자 제어

음성 인식 기술 o o o

인공지능 o o o

스마트 홈 컨트롤 o x x

멀티 디바이스 연결 x x x

오류 허용

음성 인식 기술 o o o

인공지능 o o o

스마트 홈 컨트롤 x x x

멀티 디바이스 연결 o x x

일곱 명의 Z세대 사용자를 대상으로 한 간단한 인터뷰 조사 결과를 바탕으로, 샤오미 사운드, 

샤오두 사운드, 화웨이 사운드 엑스 세 가지 스마트 스피커를 일관성, 가용성, 피드백, 사용자 제

어, 오류 허용이라는 다섯 가지 HCI 원칙에 따라 분석하였다. 이 세 가지 스마트 스피커는 각각의 

기능 및 사용자 경험 측면에서 뚜렷한 차이를 나타냈다.

샤오미 사운드는 생태계 통합 능력을 바탕으로 스마트 홈 컨트롤 및 멀티 디바이스 연결 측면

에서 두드러진 성과를 보였다. 일관된 디자인과 높은 가용성은 사용자가 기기에 신속히 적응할 수 

있도록 돕고, 오류 허용성과 피드백 응답에서도 뛰어난 성능을 발휘하여 사용자가 실수하더라도 

빠르게 복구하고 작업을 완료할 수 있게 한다. 샤오미는 Z세대 사용자들이 기대하는 ‘효율적이고 

편리한’ 경험을 충족시키며, 특히 스마트 생태계와의 통합이 사용자 생활에 적응하는 데 중요한 경

쟁력을 보여준다.

샤오두 사운드는 음성 인식 기술과 효율적인 피드백 메커니즘을 강점으로 가지고 있다. 이를 통
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해 사용자는 더 정확한 정보 검색과 개인화된 콘텐츠 추천을 받을 수 있다. 시스템은 사용자의 요

구를 신속히 인식하고 응답하며, 특히 콘텐츠 서비스 영역에서 뛰어난 성과를 보여준다. 그러나 샤

오두는 인공지능 통합 및 사용자 제어 측면에서 다소 부족하며, 일관성과 오류 허용성도 상대적으

로 약한 편이다. 이러한 약점은 복잡한 작업을 수행할 때 사용자 만족도를 낮추는 요인이 될 수 

있다.

화웨이 사운드 엑스는 고급 시장에서의 입지와 스마트 홈 생태계 통합 능력을 바탕으로 멀티 

디바이스 연결에서 우수한 성과를 보였다. 이 제품은 고급 사용자층에서 높은 평가를 받고 있으며, 

이는 화웨이의 브랜드 가치와 기술력을 입증한다. 그러나 화웨이는 음성 인식 기술, 피드백 메커니

즘, 오류 허용성에서 다소 약점을 보여 사용 과정에서 사용자들이 좌절감을 느낄 가능성이 있다. 

화웨이는 피드백의 즉시성과 정확성을 강화를 통해 Z세대 사용자의 고급 스마트 스피커에 대한 

기대를 더욱 충족할 필요가 있다.

이 세 가지 스마트 스피커는 각각 다른 분야에서 고유한 강점을 가지고 있으며, 이는 각 브랜드

의 기술 방향과 시장 차별화를 반영한다. 비교 분석 결과에 따라 샤오미는 생태계의 광범위한 호

환성과 사용자 편리성에 중점을 두고 있으며, 샤오두는 음성 인터페이스와 콘텐츠 서비스에 집중

하고, 화웨이는 고급 시장과 스마트 홈 생태계 통합에 초점을 맞추고 있음을 알 수 있었다. 이러한 

차별화된 전략은 Z세대 사용자의 다양한 요구를 충족시킬 뿐만 아니라 스마트 스피커의 미래 발

전 방향에 중요한 시사점을 제공한다.

4. 결론

인공지능 기술의 급속한 발전과 함께 스마트 스피커는 새로운 스마트 기기로 자리 잡으며, Z세

대의 일상생활 속 깊이 스며들어 없어서는 안 될 존재로 자리매김하고 있다. 본 연구는 Z세대 사

용자의 HCI 경험을 심층적으로 분석하여 이들이 스마트 스피커에 기대하는 주요 요구와 미래 발

전 방향을 도출하였다.

연구 결과에 따르면, Z세대는 스마트 스피커에 대해 다음 네 가지 측면에서 높은 기대를 하는 

것으로 나타났다. 첫째, 개인화 서비스이다. 디지털 기술과 함께 성장한 세대로서, Z세대 사용자는 

딥러닝 알고리즘을 활용한 스마트 스피커가 고도화된 개인화 콘텐츠 추천을 통해 개인의 특수한 

요구를 충족하기를 바란다. 둘째, 음성 상호작용의 자연스러움이다. Z세대는 스마트 스피커가 더욱 

복잡한 언어 환경에서도 높은 정확도의 음성 인식과 원활한 대화 경험을 제공하기를 기대한다. 셋

째, 프라이버시 보호이다. Z세대는 개인 정보의 보안에 민감하며, 스마트 스피커가 투명하고 신뢰

할 수 있는 프라이버시 관리 메커니즘을 통해 사용자 데이터의 암호화 및 권한 관리를 제공하기를 

원한다. 넷째, 스마트 홈 생태계 통합이다. Z세대는 스마트 스피커가 스마트 홈 생태계에서 핵심적
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인 역할을 수행하고, 효율적인 멀티 디바이스 연결을 통해 편리하고 단순한 조작 경험을 제공할 

수 있기를 기대한다.

스마트 스피커는 큰 발전 가능성을 보이면서도 현재 몇 가지 한계를 지니고 있다. 첫째, 브랜드 

간 생태계 호환성이 낮다. 서로 다른 브랜드의 스마트 스피커와 스마트 기기 간에 매끄러운 연결

이 어려워, 여러 기기를 사용하는 환경에서 사용자가 연결 문제를 경험할 가능성이 크다. 둘째, 음

성 인식 기술의 최적화 부족이다. 다국어 지원, 모호한 명령의 정확한 이해 등 스마트 스피커의 기

술적 성능은 여전히 개선이 필요한 부분이 있다. 셋째, 프라이버시에 대한 우려이다. 일부 사용자

는 개인화 추천 과정에서 데이터 보안과 알고리즘 투명성에 고려가 필요하다.

미래의 스마트 스피커 발전은 기술 혁신과 사용자 경험의 균형에 초점을 맞추어야 한다. 기능 

다양성과 서비스 성을 향상시켜 사용자 경험을 최적화하는 한편, 사용자가 요구하는 프라이버시 

보호를 강화하여 사용자 신뢰를 높이는 것이 중요하다. 지속적인 기술 탐구와 개선을 통해, 스마트 

스피커는 Z세대의 지능화된 라이프스타일을 충족시키는 핵심 도구로 발전할 수 있을 것이다. 동시

에 스마트 홈 분야에서도 더 중심적인 위치를 차지한다.
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