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고령자를 위한 

스마트 의약품 디스펜서 디자인 향상 방안 연구
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요 약

오늘날 고령화가 진행됨에 따라 건강 인식과 의약품 의존도가 증가하고 있다. 특히 고령자는 다양

한 만성 질환으로 여러 약을 복용하는 경우가 많아 복용 시간과 주의 사항 관리가 필수적이다. 본 연

구는 고령자에게 적합한 의약품 보조 디스펜서 개발의 필요성을 제기하며, 의약품 복용 시 발생할 수 

있는 실수를 방지하고 안정성을 높이기 위한 디자인을 제안한다. 연구는 스마트 의약품 디스펜서의 

기능과 특징을 분석하고, 복잡한 의약품 복용에 대한 대응책을 제시한다. 국내외 선행연구와 시중 출

시 제품 분석을 통해 주요 기술요소를 정리했으며, Med-Q, e-Pill, Vaica, HiPee, Memo Box 등 5개 제

품을 분석한다. 결과적으로, 의약품 오용 방지를 위한 시각적 안내, 청각적 제시, 촉각적 보상, 외부 

상호작용의 네 가지 디자인 요소를 제안하며, 이를 통해 고령자의 의약품 복용 문제를 해결하고자 한

다. 본 연구결과는 형태, 색상, 소재에서 시각, 청각, 촉각 알람 기능과 휴대성을 강조하며, 고령자의 

건강관리 효과를 개선하고 삶의 질 향상에 기여한다.

핵심어 : 고령화, 스마트 패키지, 의약품 패키지 디자인, 의약품 디스펜서

Abstract

As today's aging population progresses, health awareness and drug dependence are increasing. In 

particular, the elderly often take multiple drugs due to various chronic diseases, so it is essential to manage 

the administration time and precautions. This study raises the need to develop a drug supplement dispenser 

suitable for the elderly and proposes a design to prevent mistakes that may occur when taking drugs and 

to increase stability. The study analyzes the functions and characteristics of smart drug dispensers and 

suggests countermeasures against complex drug use. Major technical elements are summarized through 

domestic and international prior research and analysis of products released on the market, and five products 

such as Med-Q, e-Pill, Vaica, HiPee, and Memo Box are analyzed. As a result, four design elements are 

proposed to prevent drug misuse, which are visual guidance, auditory presentation, tactile compensation, and 
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external interaction, and through this, we intend to solve the problem of drug use in the elderly. The 

results of this study emphasize visual, auditory, tactile alarm functions and portability in shape, color, and 

material, and contribute to improving the health management effect of the elderly and improving the quality 

of life.

Keyword : Elderly, Smart Package, Medicine Package Design, Pill Dispenser

1. 서론

1.1 연구배경

오늘날 저출산, 의학의 발전으로 인해 한국에서 고령화는 급속도로 진행되고 있다. 통계청에 따

르면 2020년을 기준으로 국내 65세 이상 고령 인구의 비율은 15.7%에 달하는데 [1], 이러한 수치는 

65세 이상 고령 인구가 7%이던 2016년과 비교하여 23년 만에 그 수치가 두 배 이상 증가했음을 

보여준다 [2]. 인구 고령화의 문제는 국민건강의 문제와도 결부되는데, 질병 관리청에 따르면 2021

년을 기준으로 고령 사망자 중 79.9%는 만성 질환에 의한 것으로 파악된다. 그렇기에 고령화 사회

에서 개인의 질병 관리 및 건강 유지의 문제는 주요 화두로 대두되고 있으며, 이에 따라 건강 관

리에 대한 관심이 증대되고 있다.

이러한 영향으로 건강 관련 제품의 소비가 지속적으로 확대되는 데 더해, 비타민 등의 건강보조

제의 판매량 또한 큰 폭으로 증가하고 있음을 확인할 수 있다. 특히 COVID-19의 대유행 이후, 면

역력 증진과 관련된 건강보조제의 처방과 소비가 더욱 활발해진 양상이다 [3]. 하지만 고령자의 경

우, 시력 및 인지능력의 저하, 신체 무기력, 기억력 감퇴, 동작 지연 등의 문제 [4]로 인해 의약품

을 복용하는 과정에서 오남용 등의 문제를 경험한다 [5]. 이와 같은 문제에도 불구하고 고령자의 

의약품 복용과 관련된 선행연구는 아직 미흡하며, 고령자를 위한 패키지 디자인 연구 역시 저조한 

실정이다. 의약품에 대한 고령자의 의존도가 증가하는 현 상황에서 고령층이 안전하게 의약품을 

복용할 수 있는 방안에 대한 고민은 시급하게 이루어져야 할 필요성이 요구된다.

이에 본 연구는 스마트 패키지 디자인 사례를 통해 스마트 패키지 디자인 동향을 살피고 상용

기기의 활용 실태를 분석한다. 이러한 분석을 기반으로 하여, 고령자의 사용에 적합한 스마트 패키

지를 제안함으로써, 고령자의 잘못된 의약품 복용으로 인한 위험을 줄여 의약품 사용의 안전성을 

재고하며, 나아가 건강관리 효과와 삶의 질을 향상하는데 기여하고자 한다.

1.2 연구방법 및 범위

국민건강관리공단의 조사에 따르면 2010년부터 2016년까지 고령자가 가장 많이 구매한 의료보조

기기는 68.5%인 디스펜서로 확인된다. 이러한 통계는 개인이 복용하는 의약품의 종류가 증가함에 

따라, 의약품 복용의 모든 주의 사항을 기억하는 데 어려움을 겪고 있음을 반증한다. 특히나 고령
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자는 생리적, 심리적 노화로 인해 의약품 복용과 관련된 정보를 기억하는데 더 큰 난점을 경험한

다. 이를 분석하기 위해 본 연구에서는 2022년부터 2023년 사이, 아마존 플랫폼에서 가장 높은 판

매율을 기록한 의약품 디스펜서 5종을 선정하여 분석을 진행하였다.

본 연구는 기본적으로 디자인 제품에 대한 사례분석을 연구에 기반하여, 우선 고령자를 위한 디

자인의 개념과 특성을 정의한 후, 스마트 패키지의 기술적 요소 및 역할 등에 관한 선행연구를 분

석한다. 이후, 스마트 패키지의 주요 기술요소를 유형별로 조사하여 분석기준을 설정하며, 이러한 

기준에 의거하여 Med-Q, e-Pill, Vaica, HiPee, Memo Box 이상 총 5가지 상용 디스펜서의 특성을 분

석한다. 이에 더해, 주요 소비층인 고령자를 대상으로 하는 주요 기술요소에 대한 평가를 진행하

며, 결과적으로 고령자의 생리적, 심리적 특성을 고려하여 의약품 디스펜서의 시각적 디자인과 기

능을 제안한다.

2. 이론적 배경

2.1 고령자를 위한 디자인

고령자는 노화로 인해 시력, 청력, 운동 능력, 기억력 등 생리적 기능이 저하되고, 노안과 백내

장 같은 질병 위험이 증가한다. 심리적으로는 안정감이 줄고 인간관계를 기피하며, 외로움으로 인

해 가족과 사회의 관심이 필요하다. 그렇기에 이러한 변화를 고려한 제품 디자인이 다양한 방향으

로 제안되고 있다. 우선 박규원은 스마트 의약품 패키지 디자인에 관한 논의에서, 고령자의 생리적

인 측면에 집중하여 제품의 사용 편의성과 안전성을 강조하는 동시에 그림이나 간결한 디자인을 

통해 정보를 전달할 것을 권장하였다 [6]. 또한, 셰싱이는 고령자 의약품 패키지 배리어프리 오픈 

디자인에 관한 연구를 통해, 패키지에 가벼운 소재를 사용하고, 불필요한 포장을 지양하는데 더해, 

간편한 개봉방식을 채택할 것을 강조하였다 [7]. 이들 연구는 고령자의 특성과 요구를 고려한 합리

적인 구조와 형태를 통해 사용 편의성과 안전성을 재고하는 동시에, 제품에 대한 고령 사용자의 

이해를 높이고자 한다.

한편, 왕안샤는 고령자의 인지 저하와 행동 지연 특성을 고려하여 도형, 기호, 문자, 색상과 같

은 세부적인 디자인 요소를 강조함으로써, 정보와 알림의 식별을 용이하게 하고 조작의 편리성을 

높였다 [8]. 향수호는 사용자의 정서적 체험까지 고려하여 단시간의 노력을 통해 작동시킬 수 있는 

제품의 형태를 제안하였다 [9]. 또한, 루팅은 고령자의 불편함 감소와 흥미 유발을 위한 디지털 서

비스와 네트워킹을 강조한 연구를 통해, 고령자의 흥미를 환기하기 위해서는 조작의 용이성과 정

보의 정확성 외에도 제품의 안정성과 유용성 등이 강조되어야 한다고 주장했다 [10].

이러한 선행연구를 종합하였을 때, 고령자를 위한 디자인은 노화에 따른 신체기능 저하와 생리

적, 심리적 변화의 특성을 고려함으로써 고령자의 일상생활에 편의를 제공하는 것이라 정리할 수 
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있다. 이러한 정의를 바탕으로 본 연구는 고령자를 위한 디자인의 특징을 정리하고자 했으며, 선행

연구에서 제시된 특징 가운데 의미상 중복되는 요소를 제외한 안전성, 사용 편의성, 그리고 감성적 

경험, 이상 세 가지 특징을 도출하였다. 이에 대해 고령자 위한 디자인 특징 및 정의를 [표 1]과 

같이 정리하였다. 

  [표 1] 고령자를 위한 디자인 특징 및 정의

  [Table 1] Design features and definitions for older people

연구자 고령자를 위한 디자인 특징 정의

잠웨이, 

장이 

안전성
반응 및 조정 능력의 저하에 의한 요구 사항을 수렴한 제품 

사용의 안전성 강화

사용 편의성
사용하기 쉽고 기억의 과부하가 적으며 만족도가 높은 제품 

속성

감성적 경험 외부 사물에 대한 객관적인 인식에 대한 심리적 반응

톈리리 

편의성 기억력, 학습 용이성, 고효율

감성적 경험 제품의 형태, 색상, 소재

체험 기억과 휴대가 용이한 속성

박규원 

사용성 제품의 개봉, 운반, 사용, 보관 등의 편의성

안전성 촉각 둔화로 인해 발생하는 사용상의 물리적 위험과 피해방지

정보 전달성
사용법이나 주의 사항 등 내용물에 대한 정보 인식의 혼란의 

방지

2.2 스마트 의약품 디스펜서 기능 및 특징

의약품 디스펜서(Medication Dispenser)는 일정한 시간에 정확한 의약품을 제공함으로써 사용자가 

처방에 따라 의약품을 복용하도록 돕는 전자 장치를 의미한다. 스마트 의약품 디스펜서는 스마트 

헬스케어, 만성 질환 치료, 의약품 연구와 같은 다양한 분야에서 데이터 수집, 정보 추출, 지능형 

분석과 같은 기능을 수행하며, 이를 통해 환자의 의약품 순응도를 향상하거나 의약품치료 효과의 

반복적인 단점 등에 대한 연구 데이터를 확보하는데 기여한다 [11].

스마트 의약품 디스펜서의 기본 기능은 사용자가 복약 시간을 잊지 않도록 상기시키는 것이다. 

특히 만성 질환자나 장기 복용 환자의 경우, 정시에 복약하는 것이 치료 효과를 유지하고 불필요

한 의료 비용 및 합병증 발생 위험을 줄이는 데 중요한 역할을 한다. 또한, 스마트 디스펜서는 다

양한 의약품 정보를 저장하고 응용 프로그램을 통해 약품 이름, 용량, 용법을 제공해 복약 시 혼동

을 방지한다. 인터넷 연결 기능을 통해 의료진이 환자의 복약 상태를 원격으로 모니터링할 수 있

고, 클라우드 서버와 연동해 대량의 데이터를 수집·분석하여 환자의 상태에 맞는 치료 계획을 제공

하고 건강 문제를 예측하는 데 기여할 수 있다.
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3. 스마트 의약품 디스펜서 사례 분석

3.1 분석 기준

스마트 의약품 디스펜서 사례분석 기준은 잠웨이, 장이 ,톈리리, 박규원의 선행연구와 스마트 패

키지 기술 및 고령자 디자인 이론을 종합해 설정되었다. 윤혜진은 스마트 패키지 기능으로 정보 

전달, 모니터링, 보호, 유통 강화 등을 제시했다 [12]. 김나영은 의약품 복용 안내, 친환경 재료 사

용, 온도 감지, 실시간 모니터링 기능을 강조했다 [13]. 이를 바탕으로 상호작용 기능, 실시간 모니

터링, 추적 기능을 도출했다. 고령자 디자인에서 박규원은 실버세대 생활필수품 패키지 연구에서 

이 점을 강조했다 [6]. 장웨이는 고령자 캡슐 패키지 연구에서 안전성, 사용 편의성, 감성적 경험을 

주요 요소로 제시했다 [14]. 톈리리의 연구도 편의성, 감성적 경험, 체험을 강조하다 [15]. 이를 바

탕으로 안전성, 사용 편의성, 감성적 경험의 세 가지 특성이 도출되었다.

이상의 분석을 통해 설정한 분석기준은 [표 2]와 같이 정리되었으며, 이들 기준에 따라 사례분석

을 진행한다. 사례분석을 위해 상용화된 스마트 의약품 디스펜서 중 5개 제품을 선정하였으며, 이

들 제품의 제품설명서나 사용설명서 등을 통해 기능과 패키지 디자인에 대한 분석을 진행한다.

  [표 2] 분석 기준

  [Table 2] Analysis Criteria

대상 내용 분석 기준

스마트 

패키지 

기능

상호작용 

가능성
사용자와 기기 또는 서비스 간의 소통 정도

실시간 

모니터링
실시간으로 데이터를 수집, 처리 및 전송하는 능력

추적 가능성
날짜, 시간, 의약품 용량 등의 정보를 포함한 의약품 사용 추적 및 기록 

능력

고령자

를 위한 

디자인 

특징

안전성

1. 의약품 복용 후 신체적 반응에 따른 용량 조정 제안 및 경보 기능 제공

2. 명확한 의약품 식별 및 용량 지침 제공

3. 의료 비상 상황에 대비한 연락 정보 제공 

4. 금속성 재질과 날카로운 형태를 배제한 합리적인 패키지 구조

사용 편의성

1. 고령자의 특성에 부합하는 짧은 사용 소요 시간 및 조작의 간편성

2. 의료 전문가가 언제든지 확인하고 관리할 수 있는 의약품 관리 기록

3. 의약품의 올바른 복용을 보조하는 음성 알림, 진동 알림 등의 기능

4. 간단한 학습 지원 및 낮은 오류율을 통한 높은 사용자 만족도

감성적 경험

1. 정보 제공 증가와 고령자의 사용 경향을 개선

2. 형태, 색상, 재질, 무늬 등에서 사용자 감성을 고려

3. 사용자 정서 배려를 통한 편리한 사용 경험 제공

4. 고령자의 기기 사용 보조를 위한 인력 지원
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3.2 분석 대상 선정

분석 대상의 선정을 위해 2022-2023년을 기준으로 전자상거래 플랫폼 아마존에서 가장 높은 판

매량을 기록한 12종의 의약품 디스펜서를 검색한 후, 본 연구의 기준에 부합하는 제품을 선별하고 

가정용 대형 디스펜서는 제외하고 휴대가 용이한 소형 의약품 디스펜서로 대상을 한정하였으며, 

의약품 저장 기능을 갖추지 못하거나 단일 의약품만 저장할 수 있는 디스펜서를 제외하였다. 결과

적으로, 의약품 저장 및 휴대 기능과 투약 장치를 갖춘 5가지 제품을 분석 대상으로 선정하였다.

3.3 스마트 의약품 디스펜서 디자인 사례 분석

Med-Q는 고령자의 정시 복약을 돕기 위해 단계별 시청각 알림 기능을 제공하며, 시간 및 배터

리 부족 경고를 화면에 표시해 인지능력과 시력이 저하된 고령자도 쉽게 사용할 수 있다. 그러나 

특정 어지러운 상황에서는 의약품 정보를 이해하기 어려우며, 실시간 모니터링 기능이 없고, 복용 

정보를 추적하거나 기록할 수 없는 한계가 있다. Med-Q 사례분석은 [표 3]과 같이 정리하였다.

  [표 3] 사례 1 Med-Q

  [Table 3] Case 1 Med-Q

사례1 제품명 Med-Q

이미지 특징

-붉은색 플래시를 통한 시각적 알람

-타이머 버저 알람 -배터리 부족 경고

-대형 디스플레이

형태 사각형+둥근 모서리 크기 10cm*18cm

컬러 흑백 개방 방식 클램셸식

유형별 기술 

요소

기능성 패키지 휴대용, 시간 이력 표시, 버저 경보, led 경고등

지능형 패키지 액정표시장치(LCD)

스마트 특징 

분석

상호작용 기능 시청각 알람

실시간 모니터링 없음

추적 기능 낮은 전기량 알람

노화 적응 

분석

안전성 구조 경보 시스템, 합리적인 형태

사용 편의성 대화면 스크린, 고령자의 시각 오류 방지

감성적 경험 개구부의 점자 표시를 통한 고령자 및 장애인 배려

e-Pill은 음성 알림과 점등 램프를 통해 복약을 돕고, 블루투스 및 스마트폰 연동으로 의약품 사

용 기록을 앱에 저장해 사용자와 의료 전문가가 확인할 수 있다. 그러나 이 연동 기능은 거리 제

한이 있고, 긴급 상황 시 연락 정보를 제공하지 않으며, 두 손을 사용해야 하며 열쇠를 잃으면 사

용이 불가능하다는 한계가 있다. e-Pill 분석은 상술한 [표 4]와 같이 정리하였다.
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  [표 4] 사례 2 e-Pill

  [Table 4] Case 2 e-Pill

사례2 제품명 e-Pill

이미지 특징

-열쇠 잠금 커버 -음성 알람 -점등램프

-블루투스와 스마트폰 앱을 사용한 의약품 용

량 기록 및 확인 기능

형태 원행 크기 직경 22.86cm

컬러 화이트 투명 초록색 개방 방식 회전식

유형별 기술 

요소

기능성 패키지 시간 이력 표시, 압축 기계적 디자인

지능형 패키지 블루투스, APP, 액정표시장치(LCD), 정보통신

스마트 특징 

분석

상호작용 기능 시청각 알람, 앱과 상호작용

실시간 모니터링 실시간 데이터 수집 가능

추적 기능 의약품 용량 기록 보기

노화 적응 

분석

안전성 열쇠 잠금 커버, 용량 조정 경보 기능

사용 편의성 음성 알람, 시각 알람, 미끄러짐 방지 장치

감성적 경험 외부 전문가 지원

Vaica 사용 시 알람을 울리고 정량 복용 기능을 제공하며, 앱과 연동해 복약 기록을 저장한다. 

꺼내기가 불편하고 정보 식별이 어렵다는 단점이 있다. Vaica 분석은 [표 5]와 같이 정리하였다.

  [표 5] 사례 3 Vaica

  [Table 5] Case 3 Vaica

사례3 제품명 Vaica

이미지 특징

-시각적 알람 -버저 알람 -원격 모니터링

-클라우드를 통한 데이터 수집 밎 전송 

-복용이 예정되지 않은 의약품의 셀이 열리는 알람 

제공

형태 사각형 크기 15.5cm*25.5cm

컬러 흑백청색 개방 방식 미닫이식

유형별 기술 

요소

기능성 패키지 항산화 필름, 항균 패키지, 버저 경보, led 경고등

지능형 패키지 GSM 이동 통신, 블루투스, Built-in hub 허브, 클라우드 플랫폼

스마트 특징 

분석

상호작용 기능 시청각 알람, 클라우드 플랫폼 상호작용

실시간 모니터링 클라우드와의 연결을 통한 실시간 데이터 전송, 수집 및 처리

추적 기능 의약품 복용 날짜 및 시간 기록

노화 적응 

분석

안전성 생체 징후 감시 장치

사용 편의성 시청각 알람, 의약품 관리 기록, 낮은 오류율

감성적 경험 편리한 사용성, 외부 지원
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HiPee는 LED 램프와 SNS 알림으로 정시 복약을 지원하며, 바코드 스캔으로 의약품 정보를 추가

할 수 있다. 블루투스와 클라우드 연동으로 투약을 기록하지만, 고령자가 복잡한 약물 관리를 어렵

게 느끼고 비상 연락 정보를 제공하지 않는 한계가 있다. HiPee 분석은 [표 6]과 같이 정리하였다.

  [표 6] 사례 4 HiPee

  [Table 6] Case 4 HiPee

사례4 제품명 HiPee

이미지 특징

-녹색 LED 램프 -버저 알람

-SNS를 통한 알람 전송

-바코드 스캔을 통한 의약품 정보 추가

-실시간 투약 기록 모니터링 및 클라우드 저장

-스마트폰을 통한 기기 위치 추적 가능

형태 사각형+둥근 모서리 크기 4.5cm*13cm

컬러 흰색 개방 방식 클램셸식

유형별 기술 

요소

기능성 패키지 버저 알람, LED 경고등, FDA 표준 소재, 밀봉 구조

지능형 패키지 SNS, 클라우드 플랫폼, 블루투스 등 정보통신기술 활용 

스마트 특징 

분석

상호작용 기능 시청각 알람, SNS 통한 알람

실시간 모니터링 클라우드를 통한 실시간 데이터 전송, 수집 및 처리 

추적 기능 명확한 의약품 식별, 용량 지침 제공

노화 적응 

분석

안전성 시청각 알람, 의약품 복용 기록, 스마트폰을 통한 위치 추적

사용 편의성 바코드 스캔 통한 약품 정보 추가

감성적 경험 편리한 사용성, 외부 지원

Memo Box는 LED 경고등으로 복약 시간을 알리고 중복 복용 시 경고하여 의약품 오남용을 방

지한다. GPS로 위치 추적이 가능하며, 내장 센서가 복약 정보를 앱에 기록하지만, 다양한 약물을 

복용하는 고령자에게는 제한이 있다. Memo Box 분석은 [표 7]과 같이 정리하였다.

  [표 7] 사례 5 Memo Box

  [Table 7] Case 5 Memo Box

사례5 제품명 Memo Box

이미지 특징

-LED 경고등 -버저 알람

-센서를 통한 의약품 복용 모니터링

-애플리케이션을 통한 복용 기록확인

-보관 중인 의약품의 잔량이 부족

-GPS가 내장되어 스마트폰으로 기기 위치 추적 가능

형태 사각형 크기 8.5cm*16cm

컬러 흰색 그레이 개방 방식 클램셸식

유형별 

기술 요소

기능성 패키지 버저 알람, LED 경고등, 휴대용 패키지, 바이오소재

지능형 패키지 블루투스, 애플리케이션, 센서 장치
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3.3 분석 결과

분석된 5종의 스마트 의약품 디스펜서는 모두 시각 및 청각 알람 기능을 갖추고 있어 사용자가 

설정한 시간에 복용을 보조한다. 그러나 상호작용 기능에서 Med-Q는 대형 디스플레이와 배터리 

부족 경고 기능을 제공하고, e-Pill은 블루투스를 통한 스마트폰 설정을 포함한다. Vaica는 원격 모

니터링을 허용하고, HiPee는 시각적 알람과 소셜 미디어를 결합하며, Memo Box는 GPS 기술을 활

용한다. Vaica, HiPee, Memo Box는 클라우드 플랫폼을 통해 실시간 모니터링 기능을 제공해 복용 

상황을 기록하고 확인할 수 있어 사용자의 안정감을 높이고 가족이나 의료진이 복용 상황을 주시

할 수 있게 한다. 그러나 이들 제품은 고령자가 저혈당이나 고혈압 같은 특별한 상황에서 의약품 

정보를 식별하는 데 어려움이 있어 공통적인 한계가 있다. 분석 소결은 [표 8]과 같이 정리하였다.

  [표 8] 분석 소결

  [Table 8] Analysis Sintering

디스펜서 시각적 알람 청각적 알람 실시간 모니터링 추적 가능성

Med-Q O O X X

e-Pill O O X X

Vaica O O O O

HiPee O O O O

Memo Box O O O O

고령자를 고려한 5개 제품의 사례 분석 결과, 스마트 의약품 디스펜서 디자인은 시각적 안내, 

청각적 제시, 촉각적 보상, 외부 상호작용의 네 가지 요소로 구성된다. 첫째, 시각적 안내는 색상 

변환과 스마트 기술을 활용해 시력 감퇴를 겪는 고령자가 의약품 패키지를 쉽게 이용하도록 돕는

다. 둘째, 청각적 제시는 청력 감퇴를 고려해 다양한 음성 알람으로 복약 시간, 배터리 부족 등을 

알린다. 셋째, 촉각적 보상은 미끄럼 방지 소재와 진동 알림으로 사용감을 개선한다. 넷째, 외부 상

호작용은 원격 제어 및 스마트 기술을 통해 가족이나 의료진이 실시간으로 복약 정보를 확인하고 

관리할 수 있게 한다.

스마트 

특징 분석

상호작용 기능 시청각 알람, 애플리케이션과 상호작용

실시간 모니터링 센서를 통한 의약품 복용 모니터링, 데이터 수집 및 처리

추적 기능 의약품사용 기록확인

노화 적응 

분석

안전성 의약품 용량 부족 지침 제공

사용 편의성
시청각 알람, 의약품 복용 기록, 기기 위치 추적 기능, 낮은 오류

율, 애플리케이션을 통한 약품 정보 추가

감성적 경험 외부 지원, 편리한 사용성
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3.4 고령자 대상 설문조사 결과

스마트 의약품 디스펜서 5종에 대한 실증 분석을 기반으로, 본 연구는 해당 제품들의 최근 2년

간 만성 질환으로 인해 장기간 의약품을 복용하는 고령자에 대한 사용자 온라인 설문 조사를 2024

년 9월 1일부터 9월 15일에 걸쳐 실시하였다. 응답자는 총 52명으로, 그중 여성이 38명, 그리고 남

성이 14명이며, 60세 이상의 대상자는 25명에 해당한다. 이에, 27명의 60세 미만 응답자의 답변은 

제외한, 총 25개의 유효 평가 데이터를 기반으로 설문 조사 결과를 분석하였으며, 결과는 [그림 1] 

과 같이 정리하였다.

[그림 1] 설문조사 결과

[Fig. 1] Survey results

설문 조사의 분석 결과를 토대로 스마트 의약품 디스펜서에 적합한 디자인으로는 둥근 모양이 

선호되며, 사각형 디자인은 날카로워 보인다는 반응이 있어 감성적인 측면에서 원형이 더 적합하

다고 판단된다. 또한, e-Pill과 Vaica는 휴대성이 떨어진다는 지적이 있어, 고령자가 손에 쥘 수 있

는 7-10cm 크기가 적절하다고 예상된다. 색상은 단일 색상이 선호되었으며, 개방 방식은 회전 및 

팝업 디자인이 더 선호도가 높은 것으로 나타났다.

4. 스마트 의약품 디스펜서 디자인 제안

설문 조사의 분석 결과를 통해 위에 문제점이 도출 되고 사례분석한 결과를 토대로 스마트 의

약품 디스펜서 디자인 제안한다. 제안은 [그림 2]와 같이 정리하였다.
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[그림 2] 스마트 의약품 패키지 디자인 제안

[Fig. 2] Proposed Smart Drug Package Design

4.1 시각적 특징

(1) 형태적 특징: 본 연구가 제안하는 스마트 의약품 디스펜서의 전체적인 외관은 ‘트랙 원’ 또

는 ‘모따기’로 불리는 모서리가 둥근 직사각형의 캡슐 형태를 취한다. 해당 디자인은 알약의 형태

를 차용함으로써, 의약품 디스펜서라는 제품 본연의 기능을 강조하는 동시에, 사용자로 하여금 친

근감과 편안함을 느끼게 한다. 또한, 해당 제품의 유선형 디자인은 사각 형의 디스펜서에 비해 인

체공학적으로, 손으로 잡기가 쉬우며 사용이 편리하다. 

(2) 사이즈: 제안된 스마트 의약품 디스펜서는 심미성과 더불어 사용자의 편의를 위해 휴대성을 

고려했다. 해당 제품의 높이는 10cm, 수직면의 직경은 6cm로, 500ml 용량의 물병과 그 크기나 형

태가 흡사하여 주머니나 가방 등에 휴대가 용이하다. 높은 휴대성으로 하여금, 해당 제품은 건강관

리에 편리한 솔루션을 제공하며, 이는 제품의 브랜드 가치와 인지도를 상승시키고 사용자의 신뢰

도 및 호감도를 향상하는 효과를 낳는다.

(3) 컬러: 제품의 색상은 청백색으로 통일되어 단순하고 우아한 스타일을 연출하며, 깨끗한 백색 

톤이 고품질의 이미지와 편안함을 전달한다. 사용 빈도가 높은 버튼은 신뢰와 전문성을 나타내는 

파란색으로 표시되어 사용자 신뢰감을 높이며, 전반적인 시각적 효과를 강조한다. 제품 하단의 

LED 램프는 색채를 활용해 상태 정보를 직관적으로 전달한다. 파란색은 사용 중임을, 붉은색은 배

터리 부족이나 내용물 보충 알람을, 초록색은 충전 중임을 나타내며, 이러한 색채 활용은 상태를 

명확하게 표시하고 사용자와의 상호작용을 향상하여 이해를 돕는다.

(4) 개방 방식: 스마트 의약품 디스펜서는 밀봉 성능을 보장하기 위해 자성 개방 메커니즘을 채

택했다. 디스펜서의 상부 또는 하부를 가볍게 잡아당기면 자기 흡착 원리를 통해 뚜껑을 개봉할 

수 있다. 이러한 디자인은 디스펜서의 휴대 중 안전성을 향상할 뿐만 아니라 전반적인 사용자 경
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험을 개선할 수 있다. 기기 내부에는 여러 개의 약 셀이 부착된 기계식 턴테이블이 내장되어 있고, 

약 셀은 시스템에 미리 설정된 시간이나 의약품 복용 계획에 따라 자동으로 포지셔닝 된 후 자동

한다. 사용자는 뚜껑을 연 후, 시작 버튼을 누름으로써 턴테이블을 회전시키고 개별 셀에 보관된 

의약품을 사용할 수 있다.

(5) 소재: 제품의 본체는 PP 소재로 내구성과 내식성이 뛰어나 외부 충격으로부터 내용물을 보

호하고 의약품의 품질과 신선도를 오랫동안 유지할 수 있다. 또한, PP 소재는 FDA로부터 식품 등

급 인증을 획득한 소재로서 사용자의 건강과 안전을 보장할 수 있으며, 가공 역시 용이하다는 장

점이 있다. 한편, 뚜껑 내벽에는 소수성 나노 코팅을 적용하여 방수 기능을 강화하며 용기 내부를 

건조하게 유지하고 박테리아나 곰팡이의 번식을 방지함으로써, 의약품의 장기간 안정성을 보장한

다. 제품의 바닥면에는 실리콘 재질의 논슬립 패드를 장착하여 미끄러짐을 방지하는 동시에 우수

한 탄성을 제공한다.

4.2 기능적 특징

(1) 디스플레이. 용기 하단부에는 현재 시각이나 복용 알림과 같은 중요 정보를 표시하는 기능의 

LCD 액정이 장착되어 있다. LCD 액정은 선명하고 가독성이 높아 사용자에게 정보를 효과적으로 

전달하며 내부 진동 센서나 디지털 센서, 전자 버저와 같은 기능과 연동되어 있다.

(2) 페어링. 제안된 제품은 스마트폰과의 연결 기능을 갖추고 있어, 스마트폰을 통해 투약 알림

을 설정하고, 투약 기록 보관 중인 의약품 잔량이나 분배 상황, 다음 복용시간 등을 실시간으로 확

인할 수 있다. 이에 더해, 사용자나 관리자의 스마트폰으로 소리나 진동 알람을 전송할 수 있어, 

시각, 청각, 촉각 등 다양한 감각기관을 활용한 상호작용을 가능하게 한다. 더불어, 모바일 앱을 통

해 클라우드 플랫폼에 연결하여 데이터를 저장하고 관리할 수 있으며, 블루투스 신호를 통해 제품

의 위치를 추적할 수 있다.

(3) 조작적 기능. 해당 스마트 의약품 디스펜서는 고령자가 쉽게 읽고 이해하여 조작할 수 있도

록 큰 글꼴과 간결한 인터페이스 디자인을 채택한다. UI 설계는 사용 편의성을 높이는 데 중점을 

두며, 특히 고령자가 정보를 쉽게 인지하여 상호작용할 수 있도록 주요 정보를 중앙에 배치하는 

방식을 고안했다.

5. 결론

본 연구는 선행연구 분석을 통해, 고령자가 다양한 의약품과 영양제를 복용하는 과정에서 겪는 

어려움을 해결하기 위해 스마트 의약품 디스펜서가 필요하다는 것을 확인하였다. 이어지는 사례분

석을 통해, 상용화된 제품들이 시각적 및 청각적 알람 기능을 중심으로 사용자의 이해를 돕고 수
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용성을 높이는 데 치중하고 있다는 것을 확인했으며, 실제 제품의 사용자 설문을 통해 시중의 스

마트 디스펜서 제품들이 상호작용 가능성 및 디자인 감성화 측면에서 편차를 보인다는 사실을 확

인하였다. 그리하여 결론적으로 스마트 의약품 디스펜서가 갖춘 의약품 정보의 식별 기능에는 여

전히 한계가 존재하며, 이를 개선하기 위한 노력이 필요하다는 것을 확인했다.

이러한 분석에 기반하여 형태와 사이즈, 컬러, 개방 방식, 소재, 디스플레이, 페어링, 그리고 조

작적 기능을 종합적으로 고려한 설계를 제안함으로써 앞서 확인된 요구를 충족하고 맹점을 보완하

고자 했다. 본 연구에서 제안한 디자인은 사용의 안정성과 휴대성을 고려하여 둥근 형태와 손잡이 

디자인을 강조하였으며, 사용자가 쉽게 인지할 수 있는 색상을 선택하여 시각적 이해도를 높였다. 

또한, 내구성과 안전성을 고려하여 FDA 식품 등급 인증을 받은 PP 소재를 활용하였으며, 디스플

레이 및 페어링 기능을 통해 사용자와의 상호작용성을 강화하였다. 기능적인 부분에서는 음성과 

촉각을 활용한 알람 기능과 스마트폰을 비롯한 기기와의 연결성을 강화하여 사용자의 편의성을 재

고하였다.

결론적으로, 고령자의 건강관리를 위한 스마트 의약품 디스펜서의 필요성이 대두되는 오늘날의 

상황에서, 이러한 디자인적 개선은 의약품 사용자들의 복용 관리를 더욱 용이하게 하며 궁극적으

로 건강한 라이프스타일을 유지하는 데 기여할 것이다. 하지만, 제안한 프로토타입의 경우, 사용성 

분석이 이루어지지 못하여 고령자의 요구와 습관에 맞는 사용성 평가가 요구된다는 점이 지적될 

수 있다. 또한, 샘플 제품이 개발되어 고령자를 대상으로 한 현장 테스트와 이에 따른 평가가 이루

어져야 제품의 실제 효과와 가능성이 확인될 것이라는 점에서 해당 디자인의 효용성은 미지수라는 

한계를 가진다. 특히 인터페이스 디자인은 해당 제품을 통해 의약품을 복용할 대상의 특성과 다양

한 의약품 복용 방법에 맞게 조정될 필요가 있다. 이를 위해, 고령자 건강관리에 관한 포괄적인 연

구 및 개발이 이루어져야 할 것이며, 이러한 노력을 통해 고령자의 건강 상태와 삶의 질을 재고할 

수 있는 포괄적인 솔루션을 제공할 수 있을 것이라 사료된다.
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