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요 약

교통 수송 분야에서의 탄소배출량은 지속적으로 증가하고 있다. 전적으로 석유에 의존하고 있는 

운송수단에 대하여 교통산업에서도 변화의 필요성이 제시되고 있는 상황이다. 수소연료 전기차의 보

급 확대와 관련하여, 수소차 선택에 있어 주요 요소들의 상대적 우선순위를 선정하여 사용자 측면에

서의 수소차 및 차량 에너지 전환 의사 및 지불의사 금액을 측정하여 장래 수소경제 활성화를 위한 

정책 기초자료로 활용하고자 한다. 현행 차량 실구매 가격과 연료충전방식에서는 전기차와 화석연료

(유류)차와 비교시 전체 차량 구매대상자의 12.4%만이 수소차 구매의사가 있다고 분석되었다. 수소차

의 단점을 보완할 경우 27.2%로 크게 향상할 것으로 나타났다. 우선순위 선정을 위한 계층은 2계층 

구조로 설계하였으며, 1계층은 운전자가 수요차를 구매 후 운행하면서의 연료충전관련 편의성, 차량 

구매시 발생하는 비용, 1회 주유 후 주행거리 등의 차량 성능 3개 항목으로 구분하였다. 분석결과, 수

소차 실수요자 입장에서 유지보수, 차량 구매와 같이 비용적인 측면의 지원이 가장 필요한 항목으로 

나타났다. 반대로 충전시간, 거리와 같이 구매 후 발생되는 편의성 저하 요인은 상대적으로 낮은 지

원 우선순위를 나타냈다. 수소차 활성화를 위해서는 차량 구매 대상자를 위한 정책 지원과 구매 후 

지속적인 운영을 지원할 수 있는 정책을 모두 진행할 필요가 있다.

핵심어 : 수소차, AHP 분석, 탄소 중립, 우선순위, 수소경제

Abstract

Carbon emissions in the transportation sector are continuously increasing. The transportation industry is 

also suggesting the need for change in the means of transportation that are entirely dependent on oil. In 

relation to the expansion of the supply of hydrogen fuel cell electric vehicles, the relative priorities of 

major factors in selecting hydrogen vehicles and the willingness and willingness to pay for hydrogen 

vehicles and vehicle energy conversion from the user's perspective will be selected and used as basic data 

for policies to activate the hydrogen economy in the future. In terms of the current actual vehicle purchase 

price and refueling method, only 12.4% of all vehicle purchasers are willing to purchase hydrogen vehicles 
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compared to electric vehicles and fossil fuel (oil) vehicles. It was found that if the shortcomings of 

hydrogen vehicles are supplemented, this will significantly increase to 27.2%. The hierarchy for selecting 

priorities was designed as a two-tier structure, and the first tier was divided into three vehicle performance 

items such as convenience related to refueling while the driver purchases the vehicle, cost incurred when 

purchasing the vehicle, and driving distance after one refueling. The analysis results showed that support in 

terms of cost, such as maintenance and vehicle purchase, was the most necessary item from the perspective 

of actual users of hydrogen vehicles. On the other hand, factors that reduce convenience after purchase, 

such as charging time and distance, showed relatively low support priorities. In order to activate hydrogen 

vehicles, it is necessary to implement both policy support for vehicle purchasers and policies that can 

support continuous operation after purchase.

Keyword : hydrogen cars, AHP analysis, carbon neutrality, priorities, hydrogen economy

1. 서론

세계적으로 환경에 대한 관심이 증가함에 따라 세계 주요국들은 2015년 유엔기후변화협약

(UNFCCC) 당사국 총회에서 탄소중립을 선언하였다. 이에 따라 주요 국가들은 2050년까지 탄소배

출량을 제로로 만들기 위한 Net Zero Emission(NZE) 달성 목표를 수립하고 관련 정책을 수립하고 

있다. Net Zero Emission은 대기 중으로 배출되는 온실가스의 양과 대기로부터 흡수되는 온실가스

의 양이 같은 상태가 되는 것을 의미한다.

탄소중립을 위해 세계에서는 친환경차 의무 판매제도, 내연기관차 판매금지와 같은 정책들을 수

립하고 있으며, 탄소배출에 대한 패널티는 더욱 엄격해질 전망이다. 정부는 탄소중립 전환의 중요

성을 강조하면서 2050 탄소중립 추진전략을 발표하였다. 탄소중립 추진 전략은 탄소 중립 도시와 

국토의 탄소중립의 전환을 강조하고 있다. 또한 기획재정부는 수소 경제 유망 산업 육성 계획을 

발표하였다.

수소경제는 수소를 중요한 에너지원으로 활용하고, 수소가 국가경제, 사회전반, 국민생활 등에 

근본적인 변화를 초래하여, 경제성장과 친환경에너지의 원천이 되는 경제를 의미한다. 국내뿐만 아

니라 세계적으로 수소경제 달성을 위한 다양한 전략과 정책이 수립·시행되고 있다.

미국은 대규모 청정수소 공급망 구축을 통한 에너지 리더십 강화 목표를 기반으로 국가 청정수

소 전략 및 로드맵을 발표하였으며 청정수소 생산역량을 확보하여 2050년 탄소중립을 실현하겠다

고 선언하였다. 유럽연합은 에너지 자립 및 탄소중립을 위해 수소에너지 사업을 전반적으로 확대

하며 REPower EU 계획을 발표하였다. 일본은 2017년 세계 최초로 국가수소전략을 채택하고 재생

에너지를 활용한 수소 공급시스템을 개발하였으며 호주는 탈탄소화 및 청정수소 수출을 확대하기 

위해 수소의 생산, 저장, 운송, 활용의 전주기 지원하고 그린수소 단가 목표치를 설정하였다.

탄소중립을 달성하기 위한 에너지로 수소는 화석 연료를 대체할 수 있는 가장 강력한 수단으로 

평가받는다. 이는 다른 재생에너지가 간헐성, 경직성, 지역 간의 편차라는 한계로 생산량을 제어할 

수 없고, 재생에너지로 생산한 전력이 저장과 수송이 용이하지 않다는 점에 기인한다. 수소는 기존
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의 친환경에너지와 비교하였을 때 많은 양의 에너지를 효율적으로 저장이 가능하다는 장점이 있. 

다 [1]. 또한 태양력 및 풍력 에너지에 비해 기후의 영향을 적게 받으며 생산시기와 소비장소가 일

치하고, 다른 에너지로의 전환이 용이하다 [2]. 수소에너지의 이점을 기반으로 수소에너지는 산업, 

수송, 건물, 발전 부문 등으로 그 활용범위를 넓히고 있다.

교통 수송 분야에서의 탄소배출량은 지속적으로 증가하고 있다. 전적으로 석유에 의존하고 있는 

운송수단에 대하여 교통산업에서도 변화의 필요성이 제시되고 있는 상황이다. 다음 [그림 1]과 같

이 국가별로 2050년까지 여객운송 수요는 최대 80% 증가가 예상되며, 탄소 중립을 위해서는 수송 

연료의 전환을 통해 온실가스 배출을 감소시켜야 한다 [3].

[그림 1] 2050년 국가별 교통 여객수요 예측 [3]

[Fig. 1] 2050년 국가별 교통 여객수요 예측

수소 차량의 보급이 부족한 이유로 수소 차량에 대한 인식의 부족, 차량 및 연료의 가격, 충전

소와 같은 인프라 가용성의 부족 등을 논의할 수 있다. 수소 차량 및 수소 기술의 보급과 확산을 

위해서는 이해관계자들의 사회적 수용과 인식이 필수적이다 [4]. 수소차량의 잠재 수요자들의 수소

에너지 수용 요인으로 기능적 적합성, 비용, 충전인프라 및 차량 엔진의 신뢰/안정성이 있으며 전

환하지 않는 요인으로는 적합하지 않은 기능, 신뢰성과 안전문제, 비용, 충분하지 않은 충전 인프

라를 제시하였다 [5]. 특히 수소충전인프라 부족이 수소 차량을 선택하지 않는 주요 원인이라고 지

적되었다. 수소차의 확산을 위해서는 정부의 보조금과 같은 정책적 지원 이외에 충전소 등의 인프
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라 가용성이 가장 먼저 극복해야할 과제이다 [6]. 수소차량이 시장에서 점유율을 확보하기 위한 다

양한 방면에서 극복해야할 요인들이 존재하며, 그 중 수소 충전소와 같은 인프라 문제도 해결해야

할 과제이다 [7].

이를 위하여 본 연구에서는 수소연료 전기차의 보급 확대와 관련하여, 수소차 선택에 있어 주요 

요소들의 상대적 우선순위를 선정하여 사용자 측면에서의 수소차 및 차량 에너지 전환 의사 및 지

불의사 금액을 측정하여 장래 수소경제 활성화를 위한 정책 기초자료로 활용하고자 한다.

2. 수소차량 수요요인 우선순위 선정을 위한 분석 방법론

2.1 우선순위 선정을 위한 설문조사 설계

수소차량 수요요인 분석을 위하여 차량 구매 의사가 있는 우리나라 전국 성인 남녀 500명을 대

상으로 2023년 10월 30일부터 11월 8일까지 설문조사를 진행하였다. 표본은 전국 단위 특성을 확

인할 수 있도로고 다음 [표 1]과 같이 설계하였다.

  [표 1] 설문조사 표본설계

  [Table 1] 설문조사 표본설계

지역

남자 여자

계
20대 30대 40대 50대

60대 

이상
20대 30대 40대 50대

60대 

이상

서울 5 6 6 6 5 5 6 6 6 5 56

경기 6 5 6 6 5 6 5 6 6 5 56

대전 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 56

충북 6 5 6 5 6 6 5 6 5 5 55

광주 5 6 5 5 6 5 6 5 6 6 55

전북 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 55

부산 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 56

대구 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 56

강원 6 6 5 5 5 6 6 5 5 6 55

전체 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 500

조사내용은 [표 2]와 같이 응답자 현황 및 신차 구매시 고려사항, 차량 구매시 선택 우선순위로 

구분되어 있으며, 특히 수소 차량 수요요인에 대해서는 AHP(Analytic Hierarchy Process)를 통해 선

택 우선순위 평가가 가능하도록 하였다.
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  [표 2] 설문조사 주요 내용

  [Table 2] 설문조사 주요 내용

구분 항목

응답자 구분 성별, 연령, 거주지, 학력, 월평균 소득, 운전 경력 등

신차 구매 시 고려 사항

차량구매 시 고려 사항 중요도

향후 구매 차량 종류

수소 차량 인프라 개선에 따른 구매 의향

수소 차량 구입이 꺼려지는 이유

선호하는 수소 차량 가격 및 보조금 정책

수소 차량에 대한 지불 의사 금액
수소 차량에 대한 지불 의사 금액

수소 차량을 화석연료 차량 가격이상 지불할 의사가 없는 이유

수소 차량구매 시 선택 우선순위 AHP를 이용한 수소 차량구매 시 선택 우선순위 평가

2.2 우선순위 선정을 위한 AHP 분석 계층 설계

우선순위 선정을 위한 계층은 2계층 구조로 설계하였으며, 1계층은 운전자가 수요차를 구매 후 

운행하면서의 연료충전관련 편의성, 차량 구매시 발생하는 비용, 1회 주유 후 주행거리 등의 차량 

성능 3개 항목으로 구분하였다. 2계층은 각각의 1계층의 세부 항목을 [그림 2]와 같이 구분하였다.

수소차 구매시 선택 우선순위 선정

편의성 비용 차량 성능

충

전

시

간

충

전

소

거

리

유

지

보

수

편

의

차

량

실

구

매

가

주

행

연

비

유

지

보

수

비

용

최

대

주

행

거

리

연

료

안

전

성

친

환

경

차

종

[그림 2] 수소차량 구매 우선순위 선정 계층 구조

[Fig. 2] 2050년 국가별 교통 여객수요 예측

2계층에 대한 세부 내용은 [표 3]과 같이 작성하여 설문대상자들의 이해를 돕도록 하였다.

  [표 3] AHP 조사 항목 별 주요 검토 내용

  [Table 3] 설문조사 주요 내용

구분 주요 검토 내용

편의성 충전시간
차량 연료 충전에 필요한 시간

충전시간이 짧을수록 평가점수 높음
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3. 수소차량 수요요인 우선순위 분석 결과

3.1 운전자들의 차량 구매시 주요 고려사항

과거 차량을 구매하였거나 앞으로 구매한다면, 각 항목별로 어느 정도 중요하게 고려하겠는지에 

대해 ‘전혀 중요하지 않음’ 1점, ‘중요하지 않음’ 2점, ‘보통’ 3점, ‘중요함’ 4점, ‘매우 중요함’ 5점

으로 환산하여 평균을 산출하였다.

[그림 3] 차량구매 시 중요 고려 사항 중요성

[Fig. 3] 2050년 국가별 교통 여객수요 예측

충전소 거리
주이동경로 또는 거점 기준 충전소 접근 편의성

충전소까지 거리가 짧을수록 평가점수 높음

유지보수 편의성
유지보수를 위한 서비스를 제공 편의성

유지보수 서비스 제공이 받기 쉬울수록 평가점수 높음

비용

차량 실구매가격
보조금은 제외한 차량의 원가

차량가격이 낮을수록 평가점수 높음

주행연비
연료비 대비 주행거리

주행거리 1km 당 연료비가 낮을수록(연비가 좋을수록) 평가점수 높음

유지보수 비용
유지보주에 발생하는 비용

1년당 발생하는 유지비용이 낮을수록 평가점수 높음

성능

최대 주행거리
연료 완충시 주행가능 최대거리

최대이동거리가 길수록 평가점수 높음

연료 안전성
차량 연료의 안전한 정도

위험도가 낮을수록 평가점수 높음

친환경성
차량의 대기오염 발생량

탄소배출량이 적을수록 평가점수 높음

선호 차량유무
차종, 크기, 브랜드, 디자인 등 선호하는 차량의 존재유무

용도나 선호도가 높은 차량에 가까운 모델이 있을수록 평가점수 높음
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과거 차량을 구매하였거나 앞으로 구매한다면, 각 항목별로 어느 정도 중요하게 고려하겠는지에 

대한 결과, [그림 3]과 같이 ‘차량 가격’이 4.21점으로 가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘안전성’ 4.18

점, ‘주행 연비’ 4.10점, ‘유지보수 편의성’ 4.03점, ‘유지보수비’ 4.00점 등의 순으로 높게 나타났다.

향후 차량구매 시 어떤 차량을 구매하겠는지에 대한 1순위 결과, [표 4]와 같이 ‘전기 차량’이 

44.4%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘화석연료(유류) 차량’ 43.2%, ‘수소 차량’ 12.4% 순으로 높

게 나타났다.

  [표 4] 향후 차량 구매시의 연료 선호도 분석 결과

  [Table 4] 설문조사 주요 내용

구분 사례수 수소 차량 화석연료(유류) 차량 전기 차량

전체 (500) 12.4% 43.2% 44.4%

성

별

남자 (250) 11.6% 43.2% 45.2%

여자 (250) 13.2% 43.2% 43.6%

연

령

20대 (100) 13.0% 41.0% 46.0%

30대 (100) 15.0% 52.0% 33.0%

40대 (100) 11.0% 40.0% 49.0%

50대 (100) 11.0% 38.0% 51.0%

60대 이상 (100) 12.0% 45.0% 43.0%

소

득

200만원 미만 (35) 11.4% 40.0% 48.6%

200~400만원 (274) 11.3% 46.4% 42.3%

400만원 이상 (191) 14.1% 39.3% 46.6%

경

력

10년 미만 (180) 13.9% 45.6% 40.6%

10~20년 (107) 15.0% 42.1% 43.0%

20년 이상 (213) 9.9% 41.8% 48.4%

수소 차량의 인프라 수준 개선 및 차량의 모델 다양화 등 단점 부분이 개선되어 충분히 만족할 

만한 수준이 된다면, 향후 차량구매 시 어떤 차량을 구매하겠는지에 대한 1순위 결과, [표 5]와 같

이 ‘전기 차량’이 37.2%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘화석연료(유류) 차량’ 35.6%, ‘수소 차량’ 

27.2% 순으로 높게 나타났다. 수소 차량의 단점 부분이 개선되어 충분히 만족할 만한 수준이 된다

면, 수소 차량의 구매 의향은 12.4%에서 14.8%p 증가한 27.2%로 나타났다.

  [표 5] 수소차 단점 보완시 향후 차량 구매시의 연료 선호도 분석 결과

  [Table 5] 설문조사 주요 내용

구분 사례수 수소 차량 화석연료(유류) 차량 전기 차량

전체 (500) 27.2% 35.6% 37.2%

성

별

남자 (250) 25.2% 35.2% 39.6%

여자 (250) 29.2% 36.0% 34.8%
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3.2 수소 차량구매 시 선택 우선순위 분석 결과

수소 차량의 구매에 있어서 1계층 3개 항목에 대한 상대적 중요도 분석 결과, ‘차량 성능’이 

0.385로 가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘비용’ 0.365, ‘편의성’ 0.250 순으로 나타났다.

2계층 분석에서 ‘차량 성능’ 측면의 중요도 4개 항목에 대한 상대적 중요도는 연료 안전성’이 

0.288로 가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘선호차량 유무’ 0.252, ‘최대 주행거리’ 0.245, ‘친환경성’ 

0.215 순으로 나타났으며, ‘비용’ 측면의 2계층 중요도는 ‘유지보수 비용’이 0.361로 가장 높게 나타

났고, 다음으로 ‘차량 구매가격’ 0.344, ‘주행연비’ 0.295 순으로 나타났다.

‘편의성’에 대한 2계층 중요도 분석결과는 유지보수 편의성’이 0.387로 가장 높게 나타났고, 다

음으로 ‘충전소 거리’ 0.335, ‘충전시간’ 0.278 순으로 나타났다.

1계층과 2계층 중요도 분석결과를 종합하여 평가할 경우, [표 6]과 같이 ‘유지보수 비용’이 가장 

높았고, 다음으로 ‘차량 실구매가격’, ‘연료 안전성’, ‘주행연비’ 등의 순으로 높게 나타났다.

  [표 6] 수소 차량의 구매 고려사항 중요도 종합평가 결과

  [Table 6] 수소 차량의 구매 고려사항 중요도 종합평가

연

령

20대 (100) 27.0% 35.0% 38.0%

30대 (100) 27.0% 40.0% 33.0%

40대 (100) 30.0% 32.0% 38.0%

50대 (100) 24.0% 31.0% 45.0%

60대 이상 (100) 28.0% 40.0% 32.0%

소

득

200만원 미만 (35) 31.4% 31.4% 37.1%

200~400만원 (274) 25.5% 39.1% 35.4%

400만원 이상 (191) 28.8% 31.4% 39.8%

경

력

10년 미만 (180) 29.4% 34.4% 36.1%

10~20년 (107) 22.4% 38.3% 39.3%

20년 이상 (213) 27.7% 35.2% 37.1%

1계층 2계층
종합 순위

항목 중요도 항목 중요도

편의성 0.250

충전시간 0.278 0.0696 10

충전소 거리 0.335 0.0838 8

유지보수 편의성 0.387 0.0967 6

비용 0.365

차량 구매가격 0.344 0.1255 2

주행연비 0.295 0.1077 4

유지보수 비용 0.361 0.1318 1
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4. 결론

우리나라의 탄소중립 정책의 성공적인 정착을 위해서는 현재 가시적인 상용화가 진행된 수소 

경제 분야 중 운송분야에서의 수소차의 점유율 향상이 동반되어야 한다. 하지만, 현재 수소차는 수

요자 측면에서 다양한 요인에 의해 구매의사가 저하되고 있다. 현행 차량 실구매 가격과 연료충전

방식에서는 전기차와 화석연료(유류)차와 비교시 전체 차량 구매대상자의 12.4%만이 수소차 구매

의사가 있다고 분석되었다. 수소차의 단점을 보완할 경우 27.2%로 크게 향상할 것으로 나타났다.

수소차의 주요 단점은 충전인프라 부족, 높은 초기 비용, 운송의 비효율성 등이 있으며, 본 연구

에서는 편의성, 비용, 성능 측면으로 구분하여 개선되어야 할 단점을 분류하였고, 수소차 경쟁력 

확보를 위한 지원 우선순위를 선정하였다.

분석결과, 수소차 실수요자 입장에서 유지보수, 차량 구매와 같이 비용적인 측면의 지원이 가장 

필요한 항목으로 나타났다. 반대로 충전시간, 거리와 같이 구매 후 발생되는 편의성 저하 요인은 

상대적으로 낮은 지원 우선순위를 나타냈다. 이는 조사 대상이 차량을 구매하고자 하는 사람들을 

대상으로 진행되어 구매시 직접적인 영향이 있는 차량 가격과 같은 비용 측면이 높게 나타난 것으

로 판단된다. 향후 실제 수소차 이용자들을 대상으로 조사를 진행할 경우 편의성 항목의 우선순위

가 높게 나타날 것이다. 이는 조사 목적에 의해 변경될 수 있는 부분으로 정책측면에서는 차량 구

매 대상자를 위한 정책 지원과 구매 후 지속적인 운영을 지원할 수 있는 정책을 모두 진행할 필요

가 있다.

차량 성능 0.385

최대 주행거리 0.245 0.0942 7

연료 안전성 0.288 0.1108 3

친환경성 0.215 0.0828 9

선호차량 유무 0.252 0.0970 5

합계 1.0000
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