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GPTs 기반 문화유산 AI 챗봇 개발을 위한 

프롬프트 엔지니어링 연구

Prompt Engineering for Developing 

a GPTs-based AI Chatbot for Cultural Heritage

이은정1, 김경수2*

EunJung Lee1, KyoungSoo Kim2*

요 약

본 논문은 GPTs를 활용하여 문화유산 AI 챗봇을 개발하는 과정에서 효과적인 프롬프트 엔지니어링 

전략을 탐구한다. 이를 위해 한국의 대표적인 문화유산인 소쇄원을 대상으로 ‘소쇄원 문화유산 탐방 

(ver.2)’ AI 챗봇을 기획하고, 프롬프트 작성과 조정의 과정을 거쳐 개발하였다. 이 챗봇은 다양한 사용

자에게 유익한 정보를 제공하고 상호작용을 극대화하는 것을 목표로 설계되었다. 정보 제공 범위, 사

용자와의 소통 방식, 보안 지침 등을 고려하여 구조화된 설계가 이루어졌다. 챗봇의 프롬프트는 

‘PROMPT’라는 단계별 작성 원칙을 기반으로 구성하였으며, 역할지정, 내용예시, 형식예시, 구조화 등

의 기법을 적용하였다. 이 기법들은 프롬프트의 명확성, 정확성, 일관성을 유지하여 챗봇의 성능을 높

이는 데 중요한 역할을 했다. 또한 프롬프트를 테스트하고 조정하는 반복적인 과정은 챗봇의 기능을 

최적화하는 데 필수적이었다. 본 연구는 GPTs 기반 문화유산 AI 챗봇 개발에 있어 프롬프트 엔지니어

링의 가능성과 효과를 탐구한 첫 시도로 AI 기반 문화유산 정보 제공의 새로운 방향을 제시한다.

핵심어 : 문화유산, 맞춤형 GPT, 인공지능, 챗봇, 프롬프트 엔지니어링

Abstract

This paper explores prompt engineering strategies for developing cultural heritage AI chatbots using 

GPTs. To achieve this, the study focused on the 'Exploring the Cultural Heritage of Soswaewon (ver.2)' 

chatbot, designed around the prominent Korean cultural heritage site, Soswaewon. The chatbot was 

developed through a process of planning, prompt creation, and iterative adjustments. Aimed at providing 

valuable information to a diverse range of users and maximizing interactivity, the chatbot was designed with 

considerations for the scope of information delivery, communication methods with users, and security 

guidelines. The prompts for the chatbot were structured based on Scaffolded Prompting Guidelines 

(PROMPT) and incorporated techniques such as Role-based, One-shot and Few-shot, Template-based, and 

Structured prompting. These techniques were crucial in maintaining clarity, accuracy, and consistency in the 
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prompts, thereby enhancing the chatbot’s performance. The iterative process of testing and refining the 

prompts was essential for optimizing the chatbot's functionality. This study serves as the first attempt to 

explore the potential and effectiveness of prompt engineering in the development of cultural heritage AI 

chatbots using GPTs, offering a new direction for AI-based cultural heritage information delivery.

Keyword : Cultural Heritage, Custom GPT(GPTs), Artificial Intelligence, Chatbot, Prompt Engineering

1. 서론

세계화와 문화교류의 중요성이 높아지고 기술이 발전함에 따라 문화유산 분야에서도 디지털 전

환이 가속화하고 있다. 특히 인공지능(AI) 기술의 부상으로 이를 문화유산에 적용하려는 시도가 점

차 활발해지고 있다. 2022년 OpenAI의 ChatGPT가 출시 이후, 이 기술을 문화유산 분야에 적용한 

논문들이 발표되기 시작했다 [1-5]. 이러한 연구들은 문화유산의 이론적 연구 도구 [1-3], 전략 방안 

설정 [4], 전시 기획 [5] 등 다양한 주제를 다루고 있다 [6]. 

특히 2023년 11월에는 맞춤형 GPT(Custom GPT) 기능인 GPTs가 추가되면서 기본적인 컴퓨터 활

용 능력만으로도 챗봇을 제작하고 공유할 수 있게 되었다. 비록 현재 GPTs를 활용한 챗봇 제작은 

초기 단계에 있지만, 문화유산 분야에 적용하면 정보 제공 방식에 혁신적이고 광범위한 변화를 불

러올 가능성이 있다. AI의 뛰어난 언어 처리 능력과 외국어 지원 기능, OpenAI의 플랫폼을 활용하

면 GPTs 기반 AI 챗봇은 문화유산 정보 검색과 방문 전에 예비 정보 수집에서 기존 검색 엔진의 

대안이 될 수 있다. 이는 국내 문화유산 정보의 접근성을 높이고, 글로벌 사용자에게 맞춤형 정보

를 제공하는 데 크게 기여할 것으로 기대된다. 그러나 이러한 잠재력을 효과적으로 실현하려면 적

절한 기술과 지침이 뒷받침되어야 한다.

본 연구는 한국의 대표적인 누정원림인 소쇄원을 사례로 ‘소쇄원 문화유산 탐방 (ver.2)’ AI 챗봇

을 개발하여, 문화유산 정보를 제공하는 도구로 활용하는 것을 목표로 한다. 챗봇 개발은 OpenAI의 

GPTs 플랫폼을 활용하여 ChatGPT 접속, GPT 탐색(Explore GPTs), 생성(Create), 설정(Configure), 미

리보기 및 조정, 배포 및 공개의 순서로 진행된다 [7]. 특히 설정(Configure) 단계의 지침(Instructions)

은 챗봇의 초기 설정을 정의하고, 챗봇의 작동 방식, 기능, 피해야 할 특정 동작 등을 대화 시작 전

에 규정하는 기본적인 규칙과 원칙을 포함한다. 이 지침은 AI가 사용자와의 상호작용에서 일관되고 

정확한 정보를 제공할 수 있도록 하는 시스템 프롬프트의 일종으로 [8][9] 일반적인 프롬프트 작성 

기법을 적용하여 작성된다. 지침의 시스템 프롬프트는 챗봇 설계의 핵심 요소라고 할 수 있다.

본 연구는 문화유산 챗봇의 시스템 프롬프트 기획 단계부터 작성 및 조정 과정 전반을 다루며, 

이를 통해 얻은 통찰을 바탕으로 문화유산 AI 챗봇 제작에 필요한 구체적인 프롬프트 작성 방법과 

조정 전략을 제시하고자 한다.
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2. 문화유산 챗봇의 기획과 사용자 경험 설계

2.1 챗봇의 목적과 사용자 설정

챗봇의 목적과 사용자는 주제, 기능, 역할, 어조 등을 결정하는 데 중요한 역할을 한다. 문화유산 

챗봇의 주된 목적은 사용자에게 유익한 정보를 제공하고, 흥미롭고 접근하기 쉬운 방식으로 문화유

산에 대한 이해를 돕는 것이다. 따라서 정보의 정확성, 사용자와의 상호작용이 요구된다.

일반적으로 챗봇은 사용 목적에 따라 개인용, 조직용, 범용으로 구분되며, 사용자 유형에 따라 

요구되는 내용도 달라질 수 있다. 이 챗봇은 대중에게 공개되는 범용 챗봇으로 주로 방문자, 연구

자, 내․외국인을 대상으로 한다. 방문자에게는 위치, 주변 관광지 등 방문 체험에 관한 정보를 제

공하고, 연구자에게는 분야별 심도 있는 질문에 답할 수 있도록 하였다. 특히 소쇄원은 조경, 건축, 

환경공학/식물학, 미술/디자인, 문학/언어학, 지역/지리/문화연구, 역사학, 인문학, 철학 등 다양한 분

야에서 연구되어 온 만큼 [10], 이를 반영한 전문성 있는 정보를 제공하고자 하였다. 또한 다양한 

사용자층을 고려하여 친근하고 신뢰할 수 있는 어조를 유지하고자 하였다. 

2.2 정확한 정보 제공

문화유산 챗봇이 정확한 정보를 제공하려면 신뢰성 높은 자료를 기반으로 답변을 생성해야 한다. 

이를 위해서는 체계적인 자료 구축, 프롬프트와 데이터베이스 간의 효과적인 상호작용이 중요하다.

먼저 포괄적이고 세부적인 정보를 포함한 신뢰성 있는 자료 구축을 위해 수집한 자료를 체계적

으로 정리하고, 파일의 형식과 구조를 GPTs가 효율적으로 사용할 수 있도록 구성해야 한다. 또한 

정보의 중복을 피하고 최신 상태를 유지하는 것이 중요하다. 본 연구에서는 이러한 기준에 따라 두 

개의 파일을 정리하여 시스템에 저장하였다.

그다음 구축된 자료를 잘 불러올 수 있도록 지식(Knowledge)에 저장된 파일을 우선 검토하고, 필

요한 경우 신뢰할 수 있는 출처에서 추가 정보를 검색하도록 설계하였다. 또한 챗봇이 모르는 사항

에 대해서는 이를 인정하고 대안을 제시할 수 있게 하였으며, 출처 명시, 정확성, 일관성, 명확성 

확보 지침, 윤리적 사용 지침 등을 포함하도록 프롬프트를 구성하였다.

2.3 사용자 경험 고려

문화유산 챗봇은 다양한 사용자의 요구를 충족하고 만족도를 높이기 위해 맞춤형 정보를 제공하

고 사용자 경험을 강화해야 한다. 이를 위해 사용자가 제공한 정보를 분석하여 관심사와 필요에 가

장 적합한 콘텐츠를 제시하도록 설계하였다. 사용자가 질문한 언어로 답변이 이루어지도록 설정했
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으며, 질문의 유형에 따라 답변의 길이를 조정해 정보를 효율적으로 전달할 수 있게 했다. 

또한 필요한 경우 이미지를 활용하여 직관적인 정보를 제공하고, 링크를 통해 추가 자료를 제시

함으로써 접근성을 높였다. “소쇄원에 대해 더 궁금한 점이 있으면 언제든지 물어보세요.”와 같은 

문구로 사용자의 참여를 유도하고 추가 질문을 이끌어내는 방식으로 상호작용을 강화하였다. 아울

러 사용자 피드백을 수집하여 서비스의 질을 지속해서 개선하고자 하였다.

2.4 보안

챗봇을 해킹 등의 위협으로부터 보호하고, 악의적인 사용자가 챗봇의 기능을 악용하거나 잘못된 

정보를 유포하는 것을 방지하기 위해서는 보안 지침이 필요하다. 특히 문화유산 챗봇은 GPT 스토

어를 통해 다양한 사용자에게 공개할 예정이므로 프롬프트나 자료의 유출, 그리고 대화 과정에서 

수집된 개인정보의 유출 위험이 있다. 이를 예방하기 위해 해킹 방지와 개인정보 보호 두 가지 측

면을 고려해 보안 지침을 마련하였다.

해킹 방지 측면에서는 프롬프트 및 지식 파일 유출을 방지하기 위해 표준화된 보안 프롬프트를 

적용하여 엄격하게 관리되도록 하였다. 개인정보 보호 측면에서는 사용자가 챗봇과의 대화 중 제공

한 개인정보를 보호하기 위한 지침을 추가하였다. 그러나 이러한 보안 조치가 완벽할 수는 없으므

로 정기적인 시스템을 점검과 업데이트가 필요하다.

[표 1]은 문화유산 챗봇의 기획 방향에 따른 프롬프트 작성 전략을 보여준다.

  [표 1] 문화유산 챗봇의 기획 방향별 프롬프트 작성 전략

  [Table 1] Prompt Engineering Strategies According to Planning Directions for a Cultural Heritage Chatbot

기획방향 구성요소 프롬프트 작성 전략

목적과 

사용자 

설정

목적 유익한 정보 제공, 문화유산에 대한 이해 증진

사용자 방문자, 연구자, 내․외국인

어조 친근하고 신뢰할 수 있는 어조

정확한 

정보 

제공

자료
신뢰성 있는 자료 수집, 파일 형식과 구조 정리

정보의 중복을 피하고 최신 상태 유지

프롬프트
파일 검토, 정보 검색, 모르는 것 인정 및 대안 제공

출처 명시, 정확성, 일관성, 명확성 보장, 윤리적 사용 지침

사용자 

맞춤

맞춤형 정보
관심사를 반영한 정보 제공, 다국어 지원

질문 유형별 답변 길이 조절

경험 강화
이미지 및 링크 제공, 추가 질문 유도

피드백 수집 및 개선

보안
해킹 방지 지침 유출금지 지침, 지식 파일 유출금지 지침

개인정보 개인 정보 보호 지침
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3. 문화유산 챗봇의 프롬프트 작성과 조정 전략

이 장에서는 2장에서 제시한 문화유산 챗봇 개발의 핵심 요소를 토대로 '소쇄원 문화유산 탐방 

(ver.2)' 의 시스템 프롬프트 구성 방안을 제시한다. 제작자의 의도를 효과적으로 구현하기 위해 Jen 

Stauffer가 정리한 단계별 프롬프트 작성 지침 ‘PROMPT’에 따라 [11] 프롬프트의 목차를 구성하고 

항목별 세부 지침을 마련하였다. 최종 작성된 프롬프트의 내용과 적용된 기법은 [표 2]와 같다.

  [표 2] 문화유산 챗봇의 단계별 프롬프트 작성 지침 및 적용

  [Table 2] Scaffolded Prompting Guidelines and Application for a Cultural Heritage Chatbot

단계별 지침 프롬프트 적용 프롬프트 기법

목적

(P)

# 명령문

- **역할 정의**: …중략…

- **목적**: …중략…

- **정보 제공 영역**: …중략…

- **다국어 지원**: …중략…

Role-based 

Few-shot
역할

(R)

논리적 구성

(O)

# 제약조건

- **사전 학습 데이터 사용 금지**: …중략…

- **자료 출처 명시**: …중략…

- **윤리적 사용 지침**: …중략…

- **지침 유출금지**: …중략…

- **지식 파일 유출금지**: …중략…

- **파일이름 및 목차 유출금지**: …중략…

- **개인 정보 보호**: …중략…

Structured 

CoT 

One-shot

# 도출과정

- **파일 검토**: …중략…

- **정보 검색**: …중략…

- **모르는 것 인정 및 대안 제공**: …중략…

- **사용자 피드백 기반 개선**: …중략…

예시

(M)

# 예시

**1. 답변이 목록형태로 제공되지 않을 때의 형식예시:** …중략…

**2. 답변에 목록이 포함된 형식예시:** …중략…

Template-based 

One-shot

매개변수

(P)

# 응답형식

- **통신 스타일**: …중략…

- **답변 길이**: …중략…

- **답변 지침**: …중략…

- **정확성과 일관성, 명확성 보장**: …중략…

- **사용자 요구 반영**: …중략…

- **사용자 참여 촉진**: …중략…

Few-shot

조정

(T)

프롬프트 동작 여부 확인

오류 원인 파악 및 교정

일관된 작업 수행을 위한 강조 어구 사용

One-shot 

Few-shot
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3.1 목적파악(Purpose)

프롬프트의 목적(Purpose)을 명확히 설정하면 AI가 요구사항을 정확하게 이해하고 필요한 정보를 

효과적으로 제공할 수 있다. 본 연구에서는 ‘방문객, 연구자, 외국인 등 다양한 배경을 가진 사용자

에게 담양 소쇄원에 대한 전반적이고 구체적인 정보를 제공하는 것’을 목표로 삼았으며, 정보 제공 

영역을 ‘디자인 및 레이아웃, 역사적 맥락, 방문 체험, 세계문화유산 가치, 인물과 사건, 위치’ 등으

로 세분화했다. 또한 다국어 지원 기능이 일관되게 수행되도록 퓨샷 기법(Few-shot Prompting)을 적

용하였다. “영어로 질문을 받으면 영어로, 한국어로 질문을 받으면 한국어로 답변해야 합니다.”라는 

구체적인 예시를 제시하여 챗봇이 다양한 언어 환경에서 적절히 반응할 수 있도록 유도하였다.

3.2 역할 할당(Role)

AI에게 특정 역할(Role)을 부여하는 역할지정 기법(Role-based Prompting)을 활용하면 상황에 맞는 

응답을 유도하여 사용자에게 필요한 정보를 더 정확하고 효과적으로 전달할 수 있다. 이를 위해 챗

봇에 ‘소쇄원 정보 전문가’라는 역할을 부여하고, ‘소쇄원 문화유산 탐방’이라는 이름을 사용하여 

챗봇이 해당 역할에 집중하고 일관된 반응을 보일 수 있도록 설계하였다.

3.3 논리적 구성(Organize)

프롬프트를 논리적으로 구조화(Organize)하면 정보를 체계적으로 배열하여 AI가 각 부분의 의도

를 명확히 이해하고, 관련된 응답을 빠르고 효과적으로 생성할 수 있게 된다. 이를 위해 본 연구에

서는 구조화 기법(Structured Prompting)과 사고의 연쇄기법(CoT, Chain of Thought)을 활용하였다.

구조화 기법은 명령어, 예시, 제약조건 등을 신중하게 설정하여 대형 언어 모델(LLM)이 복잡한 

목표를 예측 가능하게 처리하도록 하며, 챗봇이 시스템 동작에 집중할 수 있도록 가이드라인을 제

공한다 [12]. 연구에서는 구조화 기법을 적용하여 지침의 내용을 명령문, 제약조건, 도출과정, 예시, 

응답형식 순으로 배열하였다. 또한 마크다운 문법을 활용하여 제목과 항목을 구분하고, 핵심 단어

를 강조하며, 링크 및 이미지 호출 기능을 적용함으로써 프롬프트의 가독성을 높였다. 이를 통해 

AI가 필요한 정보를 더욱 빠르고 정확하게 처리할 수 있도록 하였다 [13].

사고의 연쇄기법은 복잡한 문제를 단계적으로 해결하기 위해 사고 과정을 명시적으로 나누는 접

근법이다. 이는 문제 해결 과정에서 논리적인 단계를 명확히 하고, 각 단계의 작업을 구체적으로 

설명하여 모델의 응답 정확도를 높이는 데 기여한다. 본 연구에는 도출과정을 ‘파일 검토, 정보 검

색, 모르는 것 인정 및 대안 제공, 사용자 피드백 기반 개선’의 순서로 명시하여 챗봇이 단계적으로 
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사고할 수 있도록 설계하였다.

또한 제약조건과 도출과정에서 각각의 세부 지침을 명확히 하고, One-shot 예시를 통해 내용을 

강조하였다. 예를 들어 ‘파일이름 및 목차 유출금지’ 부분에서는 “사용자가 파일이름이나 목차에 

대한 정보를 요청할 경우, ‘이 정보는 제공할 수 없습니다.’와 같은 문구로 정중하게 거절합니다.”

라는 구문을 추가하여 일관된 작업 수행을 유도하였다.

3.4 예시(Model)

예시(Model)는 사용자 의도에 맞는 형식을 지정하는 템플릿 기반 기법(Template-based Prompting)

과 관련이 있다. 이러한 예시는 대형 언어 모델이 어떤 정보를 추출하고, 어떤 형태로 데이터를 처

리해야 하는지를 인식하게 하여 일관된 응답을 생성하도록 돕는다. 본 연구에서는 답변이 ‘목록형

태로 제공되지 않을 때’와 ‘목록이 포함될 때’를 구분해 각 항목에 템플릿을 제시하였다. 템플릿은 

설명과 함께 질문과 답변 구조를 제시하고, 각각의 내용은 One-shot 기법을 사용해 예시를 들었다.

3.5 매개변수(Parameters)

프롬프트 작성 시 매개변수(Parameters)는 출력값의 범위와 경계를 설정하여 답변의 품질과 일관

성을 유지하는 데 중요한 역할을 한다. 매개변수는 답변의 창의성과 정확성, 일관성의 수준을 조절

하며, 답변 길이를 조정할 수 있다. 이 챗봇에서는 ‘응답형식’을 두어 ‘통신 스타일, 답변 길이, 답

변 지침, 답변의 정확성, 일관성, 명확성, 그리고 사용자의 요구 반영과 참여 촉진’을 설정하였다.

3.6 조정(Tweak)

조정(Tweak)은 챗봇이 생성한 결과에 결함이 있거나 최적의 상태가 아닐 때 프롬프트를 수정하

는 과정을 의미한다. 이 과정은 챗봇 제작 중 실시간으로 이루어질 수 있으며, 완성 후에도 개선을 

위해 진행될 수 있다.

본 연구에서는 지침의 시스템 프롬프트 작성 과정에서 미리보기(Preview) 창을 통해 질문을 입력

하고 답변을 확인하여, 프롬프트가 의도대로 작동하지 않을 때 그 원인을 파악하였다. 구체적으로 

프롬프트가 GPTs에서 수행할 수 없는 작업을 요구하는지, 문장 간에 모순은 없는지, 또는 프롬프트 

내에 상충하는 내용이 포함되어 있는지를 점검하였다. 이후 명확하고 간결한 언어 사용, 논리적 구

조 유지, 일관된 용어와 서식 적용, 짧은 문장 사용, 불필요한 정보 제거, 문장의 위치 조정 등의 

방법으로 프롬프트를 개선하였다. 또한 지침 수행이 일관되지 않으면 One-shot 혹은 Few-shot 예시

를 제시하거나, ‘반드시’, ‘이 지침을 엄격히 준수하세요.’ 등의 문구를 포함하여 프롬프트가 더 정

확하게 작동하도록 하였다.
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4. 결론

본 연구에서는 GPTs를 활용해 문화유산 AI 챗봇을 개발하기 위한 프롬프트 엔지니어링 방안을 

모색하였다. 이를 위해 한국의 대표적인 누정원림 문화유산인 소쇄원을 대상으로 기획, 프롬프트 

제작, 조정의 과정을 거쳐 ‘소쇄원 문화유산 탐방 (ver.2)’ AI 챗봇을 개발하였다. 이 과정을 통해 

얻은 결론은 다음과 같다.

첫째, 문화유산 챗봇의 기획에서는 사용자와 목적에 중점을 두었다. 이 챗봇의 목적은 다양한 배

경의 사용자에게 한국 문화유산에 대한 유익한 정보 제공하는 것이었다. 이를 위해 ‘소쇄원 문화유

산 탐방 (ver.2)’ 챗봇은 ‘사용자에게 소쇄원에 대한 전반적이고 구체적인 정보를 제공하는 것’을 목

표로 설정하고, ‘소쇄원 정보 전문가’라는 역할을 부여했다. 이러한 역할과 목적에 맞춰 어조, 정보 

제공 범위, 사용자와의 상호작용 방식, 보안 지침 등을 구체화했다. 이러한 기획을 바탕으로 챗봇의 

내용과 기능을 최적화하기 위해 다양한 프롬프트 작성 전략이 적용되었으며, 실제 프롬프트의 작성

은 기획 단계에서 제시된 내용을 구체적인 사례에 맞추어 구현하는 과정이라고 볼 수 있었다.

둘째, 챗봇의 성능과 일관성을 보장하기 위해 시스템 프롬프트 설계가 중요한 역할을 했다. 챗봇

이 제작자의 의도대로 작동하도록 Jen Stauffer가 제시한 단계별 프롬프트 작성 원칙인 ‘PROMPT’를 

기반으로 각 단락을 구성하였다. 프롬프트 작성에는 역할지정(Role-based), 내용예시(One-shot, 

Few-shot), 형식예시(Template-based), 구조화(Structured) 등 다양한 기법을 적용하였다. 특히 내용예시 

기법은 챗봇의 일관성과 반응성을 높이는 데 효과적이었으며, 모든 단락에서 유용하게 활용되었다.

셋째, 프롬프트를 테스트하고 조정하는 반복적인 과정은 챗봇의 기능을 최적화하는 데 필수적이

었다. 프롬프트를 작성할 때 미리보기 기능을 활용하여 챗봇을 테스트하고 조정했다. 챗봇이 의도

대로 작동하지 않는 주된 원인으로는 수행 불가능한 작업, 프롬프트 문장의 모순, 문장 간 상충, 그

리고 용어의 부정확성이 있었다. 이러한 문제를 해결하기 위해 명확하고 간결한 언어 사용, 논리적 

구조 유지, 일관된 용어 및 서식 적용, 불필요한 정보 제거, 문장 위치 재조정 등의 방안을 적용하

였다. 답변의 일관성을 강화하기 위해 중요한 지침에는 강조 표현을 활용하였다.

본 연구는 GPTs를 활용한 문화유산 AI 챗봇 개발에 있어 프롬프트 엔지니어링의 가능성과 효과

를 탐구한 첫 시도로, AI 기반 문화유산 정보 제공의 새로운 방향을 제시하였다. 특히 '소쇄원 문화

유산 탐방 (ver.2)' 챗봇 사례를 통해 맞춤형 정보를 제공하고 상호작용을 극대화하는 방법을 제안

함으로써 다른 문화유산 정보 제공 챗봇에 적용할 수 있는 프레임워크를 제시하였다는 데 의의가 

있다. 그러나 본 연구는 특정 문화유산에 초점을 맞추었기 때문에 모든 문화유산 챗봇에 일반화하

기에는 한계가 있을 수 있다. 이러한 한계를 극복하기 위해 향후 연구에서는 다양한 유형의 문화유

산 AI 챗봇을 개발하여 각 유형에 적합한 프롬프트 작성 지침을 마련할 필요가 있다.
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