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자연어 처리 기반 하이브리드 추천시스템

Hybrid Recommendation System based on 

Natural Language Processing

이자영1, 임양미2*

Ja-Young Lee1, Yang-Mi Lim2*

요 약

최근 온라인 유통업계에서는 판매자의 상품정보와 구매자의 리뷰 정보를 활용한 자연어처리 기반 

상품 분석 및 추천 시스템이 활발하게 사용되고 있다. 본 연구에서는 특정 상품 양말의 데이터 특성

과 구매자의 리뷰 데이터를 결합하여 활용한 자연어처리 기반의 추천 시스템을 개발하였다. 이 시스

템은 양말에 대한 판매자의 상품 정보 중 성별, 길이, 패턴, 색상, 가격과 같은 요소를 분석하고, 이전 

구매자의 리뷰 중 품질과 배송에 대한 평가를 기반으로 적합한 상품을 추천한다. 판매자의 상품 정보

는 텍스트 데이터를 바탕으로, 리뷰 정보는 시퀀스 데이터를 바탕으로 학습되어 보다 정확한 추천을 

제공한다. 본 연구에서는 키워드 간의 연관성을 분석하기 위해 TF-IDF 모델을 활용하고, 감정 분석을 

위해 GRU 모델을 적용한 하이브리드 접근 방식을 제안한다. 양말 추천 시스템은 ‘도봉 양말협동조

합’의 리뷰 데이터를 활용하여 지역 소상공인을 지원하기 위해 개발되었다. 이러한 시스템이 앞으로

도 양말과 같은 지역 상품 분야에서 더욱 널리 활용되어, 지역 경제 활성화에 기여할 수 있기를 기대

한다.

핵심어 : 추천시스템, 감정분석, TF-IDF, GRU

Abstract

In recent times, the online retail industry has seen active use of natural language processing (NLP)-based 

product analysis and recommendation systems that utilize seller-provided product information and customer 

review data. This study developed an NLP-based recommendation system by combining the data 

characteristics of a specific socks product, with customer review data. The system analyzes and categorizes 

seller-provided product information for socks (e.g., gender, length, pattern, color, price) and previous 

customer reviews (e.g., quality, delivery) to recommend the most suitable products. The seller's product 

information was processed through text-based learning, while the review data was processed using 

sequence-based learning, enhancing the accuracy of the recommendations. This study introduces a hybrid 

approach that employs the TF-IDF model for keyword association analysis and the GRU model for 

sentiment analysis. The sock recommendation system was developed using review data sourced from the 
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‘Dobong Sock Cooperative’ to support local small businesses. It is anticipated that this system will be 

widely applied to regional products like socks in the future, thereby contributing to the revitalization of 

local economies.

Keyword : Recommendation system, Sentiment analysis, TF-IDF, GRU

1. 서론

최근 온라인 유통업계에서는 판매자의 상품정보와 구매자의 리뷰 정보를 이용하여 자연어 처리 

기반 상품 분석 및 추천시스템을 도입하고 있다 [1]. 추천시스템은 상품 리뷰 데이터를 활용한 자

연어 처리 기반 상품 분석, 감정 분석, 상품 평가를 통해 유사 상품 추천 서비스를 지원하고 있다 

[2]. ㈜네이버는 ‘AI 하이퍼클로바 (HyperCLOVA)’를 개발하였으며, 상품의 리뷰를 주요 키워드별로 

평가하고 AI리뷰 서비스를 제공하고 있다. 최근 하이퍼클러바 X 모델로 확장된 이후에 상품 추천

뿐만 아니라 상품 리뷰 요약, 감정분석, 콘텐츠 분류, 문화적 뉘앙스까지 분석하여 다음 구매자에

게 상품에 대한 요약된 정보도 제공한다 [3]. ㈜크리마는 CREMA Review Solution으로 고객의 특

성, 쇼핑 패턴 등을 분석하여 구매자의 맞춤형 고객 관리 시스템을 개발하여, 단순한 상품 추천이 

아니라 상품의 사이즈 및 소비패턴에 맞는 상품까지 추천 정보로 제공하고 있다 [4]. ㈜카카오페이

지의 ‘AI 키토크’ 시스템은 해당 작품의 맥락, 트렌드, 댓글, 다른 채널에서 사용자들의 반응과 이

야기를 데이터를 학습하여 필터 형대로 검색 서비스를 제공한다 [5]. 이러한 검색 및 추천시스템은 

구매자(사용자)가 다양한 상품을 지속적으로 구매하는데 도움을 준다.

본 연구에서는 특정 상품 양말을 지정하여 양말이 갖고 있는 특성을 고려한 추천시스템을 개발

하였다. 양말은 옷의 하위 분야로 분류되어 양말만의 판매 촉진 플랫폼 개발이 이루어지지 않았었

다. 특히 기존 의류와 다르게 천의 두께, 저렴한 가격, 특수 용도, 날씨, 계절, 미끄러움, 밴드 성능 

등의 특징이 있으나 구체화된 정보가 반영되지 못하였다. 최근 추천서비스 기술을 활용하여 옷의 

하위로 분류되었던 양말의 상품 정보를 양말의 사이즈, 감정 키워드 기반의 색상 추천이 가능하도

록 개발하였다.

본 논문의 2장에서는 상품이 갖고 있는 데이터 특성을 반영하기 위한 추천시스템들을 설명하고, 

3장에서는 양말 추천시스템 개발에 사용된 알고리즘들을 설명과 성능 테스트에 대한 설명을 한다. 

4장은 개발된 양말 추천시스템 앱 구현 결과를 설명한다. 본 앱 개발은 지역사회 발전을 위해 소

상공인 기업 지원 기술 제안으로 활용된 것으로 지역협업 연구 의의가 있다.

2. 자연어처리 기반 상품 추천 서비스

본 연구에서는 텍스트 기반과 감정분석을 이용한 추천시스템을 사용한다. 텍스트 기반 추천시스

템은은 콘텐츠기반 필터링, 협업필터링, 하이브리드 필터링으로 분류할 수 있다. 대표적으로 BoW 
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[6], TF-IDF [7], HF-IHU가 있다. 본 연구에 활용한 콘텐츠 기반 필터링인 TF-IDF(Term 

Frequency-Inverse Document Frequency)는 특정 문서 내에서 키워드 생성을 위해 가중치를 계산하는 

방법이다. 문서의 키워드를 추출하고 문서들 사이의 유사도를 계산, 검색 결과의 중요도를 정하고 

추천하는 단계를 거친다 [8][9]. 리뷰데이터에 대한 감정분석에는 RNN(Recurrent Neural Networks)기

반의 딥러닝이 많이 사용되어 왔다. 하지만, RNN은 기울기 소실 문제가 있어, LSTM(long short 

term memory networks)으로 문제를 완화하였다. LSTM 또한 학습할 매개변수가 많은 단점을 보완하

기 위해 매개변수를 적게하고 연산을 빠르게 하기 위한 GRU가 사용되고 있다 [10][11].

[표 1]은 자연어처리 기반의 추천시스템에서 사용된 알고리즘을 정리한 것이다. 첫 번째 김민우 

연구는 다양한 장르의 책 추천을 위해 책의 소개 글에 나오는 단어 빈도를 TF-IDF 행렬을 사용하

여, 사용자가 입력한 단어들의 유사도를 Word2vec을 이용하여 구하고 텍스트로 변환한 후, 코사인 

유사도로 구매자의 취향에 맞는 책(상품)을 추천하였다 [12]. 두 번째는 텍스트 마이닝의 감성 분석 

기법을 통해 감성 수치를 산출하였다. 영화 리뷰를 대상으로 하여 라이노(RHINO) 라이브러리를 이

용한 전처리와 감정 사전을 구축하고 이를 기반으로 리뷰의 감성 점수를 산출하였다 [13]. 세 번째

는 기계학습 기반의 포지션 임베딩을 이용하여 문장에서 한 쌍의 단어 관계를 정의하고 LSTM을 

훈련해 BERT 기반 감성분석을 활용한 추천시스템을 개발하였다.

제안한 양말 추천시스템은 구매자의 리뷰 정보인 시퀀스 데이터와 판매자의 제품 정보인 메타

데이터를 고려하여, LSTM과 GRU 모델로 학습하는 하이브리드 방식을 제안한다.

  [표 1] TF-IDF, RHINO, LSTM 비교

  [Table 1] Comparison of TF-IDF, RHINO, LSTM

No Title NLP Research purpose

1
A Study on the Book Recommendation System 

Using Natural Language Processing
TF-IDF, Word2vec Compare word similarity

2

How to improve the accuracy of 

recommendation systems : Combining ratings 

and review texts sentiment scores

RHINO, A Logistic 

Regression

Recommendation using emotional 

analysis

3
Recommender system using BERT sentiment 

analysis
Bert (LSTM) 

Recommendation using emotional 

analysis by BERT

4 Proposed research
TF-IDF, Word2vec, 

LSTM, GRU

Recommendation using word 

similarity, Review emotional analysis

3. 양말 추천서비스 시스템 개발

3.1 시스템 설계

제안한 추천시스템은 양말에 대한 판매자의 상품 정보(성별, 길이, 패턴, 색상, 가격)와 이전 구
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매자의 리뷰 정보(품질, 배송) 데이터 중심으로 분석, 분류, 추천하고 있다. 감정분석을 위해서는 

상품 리뷰 만족도를 표로 시각화하여 긍정/부정 리뷰를 확인할 수 있도록 하였고 학습 모델로 

GRU 모델을 사용하였다. GRU모델은 RNN의 장기 의존성문제(long-term dependecies)와 LSTM의 복

잡한 수식 해결을 위해 개발된 딥러닝 모델 중의 하나이다. [그림 1]은 시스템 구성도이다. 앱은 

주로 구매자 중심으로 데이터의 흐름을 설명하고 있고, Web는 판매자가 올리는 데이터와 상품리

뷰 데이터의 흐름을 설명한다. 점선 박스는 양말 추천을 위해 사용된 단어 유사도 검출과 구매자

의 리뷰를 기반으로 감정 분석을 위해 사용된 GRU 모델 사용에 대한 것으로 [그림 2]에서 상세 

흐름을 설명한다.

(a) App access flowchart for buyer

(b) Web access flowchart for seller

[그림 1] 시스템 구성도

[Fig. 1] System work flowchart

[그림 2] 제안한 GRU와 TF-IDF 하이브리드 자연어처리 모델

[Fig. 2] Proposed GRU and TF-IDF hybrid natural language processing model
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[그림 2]는 상품 추천을 위해 판매자가 제공한 양말 정보, 구매자가 제공한 리뷰를 통해 양말 상

품을 키워드 한 정보, 리뷰를 감성 분석에 따라 요약한 양말 상품 정보를 세분화하여 Text encorder 

모델로 사용한다. 판매자가 제공한 양말 정보는 사용자가 양말의 용도인 성별, 길이, 패턴, 색상들

의 메타데이터로 입력 받은 것을 초기 협업 필터링에 구성된다. 각 양말 상품의 리뷰와 유사도가 

높은 키워드 3가지 제시하며 한 키워드를 선택할 때 키워드를 반영한 협업 필터링이 구성된다.

3.2 제안한 GRU와 TF-IDF 기반의 추천시스템

양말 추천을 위한 데이터 수집은 ‘도봉 양말협동조합’의 양말 리뷰 데이터를 활용하였다. 상품 

추천을 위한 유사도 값을 구하는데 있어서 데이터 셋 구축, 데이터 전처리, 코사인 유사도 방식을 

활용하였다. 첫 번째 과정인 데이터 셋 구축과 추천 키워드가 생성은 26,042개의 리뷰 텍스트 데이

터 셋의 중복 리뷰 제거와 상품과 연관성이 낮고 양말의 특징을 보유하지 않는 ‘너무’, ‘자주’와 같

은 의미 없는 파생어 단어를 제거하는 전처리 과정을 거친 후 데이터 셋으로 구성하였다. 제거된 

데이터 셋을 KRWordRank으로 키워드 추출하였고, 상품 추천키워드로서 적용할 수 없거나 실용이 

없는 단어들을 불용어 처리하였다. KRWordRank는 텍스트의 tokenizer를 이용하지 않으면서도 한국

어 특징을 반영하고 비지도 학습 기반으로 키워드 추출하는 라이브러리이다 [14]. 최종적으로 [그

림 2]와 같이 KRWordRank를 통해 가장 양말과 연관성 있는 특징 단어 30개를 형용사로 말뭉치화

한 후 양말 추천키워드로 표현하였다.

두 번째 과정은 자연어 처리의 전처리로 상품 리뷰 내에서 출현한 단어 빈도를 구하여 TF-IDF 

행렬을 수행하였다. TF-IDF은 특정 단어가 문서 내에 얼마나 자주 등장하는지 나타내는 TF(term 

frequency)값과 다른 문서에서 특정 단어가 얼마나 자주 등장하는지 나타내는 DF(document 

fequency)의 역수 값인 IDF로 행렬을 나타낸다 [15]. cold-start 문제를 해결과 유사도를 계산을 위한 

워드 임베딩 행렬로는 Word2Vec과 양말 추천 키워드와 유사한 단어 6개를 추출하여 텍스트 변환 

과정을 실행하였다. Word2Vec은 추론 기반 기법으로 문맥적 의미를 보존하여 단어를 벡터로 표현

한다. 또한, 비슷한 단어와 단어 벡터 사이의 거리를 통해 유사한 단어를 제공 역할을 한다 [16].

마지막으로 최적의 유사도 값을 구하기 위해 한 키워드의 텍스트를 TF-IDF 행렬과 코사인 유사

도 값을 구하였다. 식 (1)의 코사인 유사도는 문서와 문서 사이의 유사도를 구하여 두 문서가 얼마

나 유사한지를 나타낸다. 전체 30개의 키워드의 TF-IDF 행렬과 유사도 계산 후 유사도가 높은 값

인 1과 가까운 키워드 3개를 적용하여 상품을 대표하는 양말 추천키워드로 적용하였다.

  

∙






  




 × 



  







  



 × 

(1)
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4. 구현 결과

[그림 3]는 감정 모델의 학습 정확도를 나타낸다. 감정분석을 위한 긍정/부정 분류 모델의 정확

도 향상을 위해 LSTM보다 속도가 빠른 GRU 모델로 학습하였으며, 부정의 경우 정확도는 0.93, 긍

정은 0.91로 측정되었다.

[그림 3] 감정분석 모델 정확도

[Fig. 3] Emotion Analysis Model Accuracy

[표 2]는 상품과 연관된 30개의 키워드 생성 결과를 보여준다. 상품리뷰 키워드 과정에서 불용어 

리스트를 추가하여, 26,042개의 리뷰 텍스트 데이터셋 키워드화하여 상품과 가장 연관성 있으며 특

징을 가진 단어 30개의 키워드를 추출하였다. 추출한 단어 30개를 상품과 연관하여 형용사로 말뭉

치화한 후 상품 추천 키워드로 적용하였다.

  [표 2] 키워드 생성 단어 리스트

  [Table 2] Keyword creation word list

index keyword frequency index keyword frequency

0 양말이두툼한 158 15 대량구매하는 177

1 양말이저렴한 169 16 가족에게좋은 89

2 교복에어울리는 147 17 재구매예정인 199

3 더운날좋은 144 18 운동에좋은 57

4 추운날에좋은 135 19 화면과똑같은 89

5 봄에어울리는 121 20 양말이깔끔한 197

6 여름에어울리는 82 21 두께가얇은 84
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[표 3]은 상품 추천 키워드는 한국어로 사전 학습된 Word2Vec을 이용하여 각각의 상품 추천 키

워드와 유사한 단어 6개를 찾아서 이를 하나의 텍스트들로 만들었다. 한 키워드의 텍스트를 

TF-IDF 행렬들로 만들어 한 상품의 리뷰 TF-IDF 행렬과 코사인 유사도 계산을 한다. 전체 30개의 

키워드의 TF-IDF 행렬과 유사도 계산 후 유사도 1과 가까운 키워드 3개를, 상품을 대표하는 키워

드로 적용한 결과를 보여준다.

  [표 3] 키워드와 상품 유사도

  [Table 3] Comparison of keyword similarity with product

index keyword similarity

0 대량구매하는 0.616111249

1 가족에게좋은 0.56794672

2 재구매예정인 0.363401316

3 서비스가좋음 0.356810212

4 사은품이푸짐한 0.244803934

5 양말이편한 0.244287693

6 활용하기좋은 0.239405444

7 미끄러움이적은 0.237166955

8 촉감이부드러운 0.234643889

9 밴드가쫀쫀한 0.22805799

[그림 4]는 학습된 감정분석 모델을 적용하여 테스트한 결과이다. 리뷰 내용 중 ‘재구매각’ ‘좋아

요’가 들어간 리뷰들에서 정확하게 긍정 리뷰로 예측한 것을 알 수 있다.

[그림 5]는 제안한 양말 추천서비스 앱을 보여준다. (a)는 성별, 길이(양말사이즈), 무늬, 용도에 

맞게 추천된 리스트 화면이다. (b)는 구매자가 선호한 상품 선택 화면이다. (c)는 구매자가 결정한 

상품을 결제하는 장바구니 화면이다.

7 가울에어울리는 41 22 늘어나지않는 176

8 미끄러움이적은 110 23 구멍이안나는 153

9 촉감이부드러운 133 24 재질이좋은 216

10 밴드가쫀쫀한 148 25 착용감이좋은 210

11 서비스가좋은 176 26 땀흡수가좋은 56

12 사은품이푸짐한 200 27 두께가적당한 74

13 양말이편한 189 28 두께가두툼한 86

14 아이들에좋은 87 29 활용하기좋은 164



Hybrid Recommendation System based on Natural Language Processing

566

[그림 4] 모델 테스트

[Fig. 4] Model Test

(a) 상품 추천 리스트

(a) Product recommendation list

(b) 구매자 선호 상품 선택

(b) Select buyer's preferred product

(c) 구매 결정 장바구니

(c) purchase decision shopping cart

[그림 5] 추천상품 구매 과정

[Fig. 5] Recommended product purchase process

5. 결론

본 논문은 판매자가 입력한 상품 정보와 구매자가 입력한 상품 리뷰 데이터를 기반으로 하여 

양말 상품을 추천하는 시스템을 개발하였다. 판매자가 입력한 상품정보인 텍스트 기반 데이터와 

구매자가 입력한 리뷰데이터인 시퀀스 데이터에 대한 효율적 처리를 위해 LSTM과 GRU 모델로 

학습하는 하이브리드 방식을 제안하였다. 리뷰데이터를 활용한 감정분석은 온라인 쇼핑몰에서 활

발하게 활용되고 있는 마케팅 기법 중의 하나이다. 여러 제품이 모두 담겨 있는 쇼핑몰에서 리뷰
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데이터는 상품 카테고리 별로 다른 특징을 갖고 있다. 따라서 특정한 상품에 대한 추천을 정확하

게 정보를 받기에는 문제점이 많다. 본 연구는 제품에 대한 정보를 판매자가 등록한 상품정보를 

텍스트 정보로 학습하고, 리뷰데이터를 입력한 모델과 하이브리드 방식으로 학습하여 감정분석 모

델을 제안하였다. 이러한 방식은 지역 소상공인이 개발한 다양한 상품을 구매자(사용자)가 상품 정

보를 추천 받는 데 있어 효율적으로 적용될 것이라고 예상한다.
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