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모바일폰 디자인 유형에 따른 사용자 감성 연구

: 갤럭시 Z플립, 갤럭시 Z폴드, 아이폰을 중심으로

A Study on User Emotion by Mobile Phone Design Type

: Focusing on Galaxy Z Flip, Galaxy Z Fold, I-Phone Series
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요 약

본 연구는 모바일폰 디자인 유형에 따른 사용자 감성에 관한 연구이다. 디스플레이 형태에 따라 

모바일폰의 디자인뿐 아니라 사용자의 생활방식과 습관을 포함한 유무형 모든 측면까지 달라진다. 이

러한 맥락에 따른 사용자의 감성을 고찰하고자 삼성사의 갤럭시 Z플립, Z폴드, 애플사의 아이폰 시리

즈 사용자의 경험을 비교·분석하였다. 연구 방법으로는 해당 휴대폰을 경험한 사용자를 대상으로 일

대일 심층면접법과 함께, 닉 배비치 모형을 기반으로 리커트 척도를 병행하였다. 그 결과, 갤럭시 Z폴

드, Z플립, 아이폰의 제품 구조와 물리적 속성에 따른 사용자들의 생활 습관과 특징을 알 수 있었다. 

또 각 심층 면접 과정 중 조사된 맥락에 따른 사용자들의 감성을 고려한 디자인 유지 및 개선 방향

성이 제시되었다. 본 연구의 의의는 사용자들의 생활에 적절한 디자인을 제안함에 있다. 본 연구 결

과 및 자료를 토대로 향후 더 발전된 모바일폰에 대한 사용자 감성과 관련된 연구들이 지속될 것을 

기대한다.

핵심어 : 사용자 감성, 플립폰, 폴더블폰, 아이폰, 심층면접법

Abstract

This study is a study on user emotions according to mobile phone design types. Depending on the type 

of display, not only the design of the mobile phone but also all aspects of the presence or absence, 

including the user's lifestyle and habits, vary. In order to consider the user's emotions in this context, the 

experiences of users of Samsung's Galaxy Z-Flip, Z-Fold, and Apple's iPhone series were compared and 

analyzed. As a research method, a in-depth interview with users who experienced the cell phone was done 

in parallel with the Likert scale based on the Nick Babevich model. As a result, users' lifestyle and 

characteristics were known according to the product structure and physical properties of the Galaxy Zfold, 

Z Flip, and iPhone. In addition, during each in-depth interview process, the direction of design maintenance 

and improvement was presented in consideration of users' emotions according to the context investigated. 

The significance of this study is to propose a design suitable for users' lives. Based on the results and data 
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of this study, it is expected that studies related to user sensitivity for more advanced mobile phones will 

be released in the future.

Keyword : User emotion, flip phone, foldable phone, iPhone, in-depth interview

1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

모바일폰은 현대 필수품이 되었다. 가장 가까이에서 자주 사용되는 모바일폰의 디자인은 사용자

들의 이미지와 일상생활에 큰 영향을 미친다. 사용자들에게 새로운 습관을 형성하기도 하고 성격

에 변화를 주는 만큼, 패션의 일환이 된 모바일폰 디자인에 따른 사용자의 감성을 연구하고자 한

다.

최근 국내 삼성사뿐 아니라 애플사, 구글사에서도 폴더블폰 출시를 앞다투는 만큼, 새로운 형태

의 디스플레이에 관한 관심이 매우 커졌다. 기존 제품과 디자인이 눈에 띄게 다르며, 향후 새로운 

스마트폰 유형을 이끌 혁신의 시작으로 예상되는 만큼, 폴더블폰 연구의 필요성은 더욱 커졌다. 이

에 일반 스마트폰과 폴더블폰을 중심으로 연구 주제를 비교하고자 한다. 폴더블 시장을 주도하는 

삼성사의 갤럭시 Z플립과 Z폴드는 각각 제품의 이미지와 사용성이 크게 다르다고 판단해 따로 분

류하였다. 보편적으로 이용하는 아이폰을 비교 대상으로 삼아, 갤럭시 Z플립과 갤럭시 Z폴드, 아이

폰에 따라 달라지는 사용자들의 생활방식과 디자인 감성을 비교하고자 한다.

1.2 연구범위 및 방법

감성은 사용자의 성격이나 일상생활과 관련이 깊어 연구 목적 달성을 위해 심층면접법을 실시

했다. 기능성 이외 요소에도 주목한 닉 배비치(Nick Babich) 모형을 기반으로 설문지를 함께 제작 

및 실시하여, 정성적 평가에 발생하는 한계를 보완하고자 하였다.

연구 범위로 모바일폰 외장재의 색상과 질감, 제품의 두께, 무게, 크기 등과 같은 기기의 물리적 

속성들로 한정하여 연구했다. 인터페이스 디자인, 메모리, 운영체제 등과 같은 내부 요소는 배제하

여 순수하게 모바일폰 외적 디자인이 사용자 감성에 미치는 영향을 탐구했다.

2. 이론적 고찰

2.1 사용자 감성의 정의

감성에 대한 정의는 모호하며 일관성이 없다는 것에 심리학, 철학 등과 같은 많은 연구에서 동
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의하고 있다. 감성 정의에 대한 논문을 살펴보면 감정적 정의, 인지적 정의, 외부 자극에 대한 정

의, 생리학적 정의, 표현적 행동에 의한 정의 등 다양한 관점에서 감성에 대한 정의를 분류한 것을 

살펴볼 수 있다. 감성의 어원을 살펴보면, 고대 프랑스어로 ‘강한 감정을 불러일으킨다.’ 뜻의 ‘stir 

up’이라는 의미를 지닌 ‘emouvoir’로부터 나왔다. 라틴어 어원인 ‘emovere’에 따르면 ‘move out’ 이

동한다는 의미를 지니고 있어 어떤 행동의 동기가 되는 감정을 지칭한다 [1]. 미국 심리학협회

(American Psychological Association, APA)에 따르면 감성은 ‘경험적, 행동적, 생리적 요소를 포함하

는 복잡한 반응 패턴, 감정의 특정한 형용사는 사건의 특정 중요성에 따라 결정됨’으로 세상과의 

명시적 또는 암묵적 참여가 포함되는 것으로 정의한다 [2]. 다양한 관점에서 살펴보았을 때 감성은 

느낌과 구분된다. 느낌은 감성의 결과이며 기억, 신념 및 기타 요인의 영향을 받지만, 감성은 감성

적 경험에서 발생한다는 점에서 구분된다 [3]. 이에 따라 본 연구에서는 모바일폰과 관련된 사용자

의 상황과 맥락을 포함한 경험 중심 연구를 진행했다. 선행연구에서 나온 감성에 대한 정의를 [표 

1]과 같이 정리하였다.

  [표 1] 감성에 대한 정의

  [Table 1] Definition of Emotion

연구자 내용

존 B.왓슨

(1924)

모든 신체적 기제. 특히, 장과 내분비계의 심대한 변화가 있는 ‘틀에 갖춘 반응’이

다.

찰스 G. 모리스 

(1979)

감정은 확산적인 생리적 변화를 수반하는 복잡한 감정적 경험이며 특징적인 행동 

패턴으로 노골적으로 표현될 수 있다.

로버트 플러치크 

(1980)

감성은 주로 외부적 자극을 가지고 있는 반면, 동기는 주로 내부적 자극을 가지고 

있다.

니코 프리다 

(1988)
감성은 정확하게 결정된 방식으로, 사건의 의미 구조에 의해 결정된다.

사라 아메드 

(2014)

감성적이라는 것은 한 사람의 판단에 영향을 주는 것입니다: 그것은 활동적이기보

다 반응적이고, 자율적이기보다는 의존적이다.

2.2 제품 특징

플랙서블 디스플레이(Flexible display)는 플라스틱 등 휠 수 있는 기판에 만들어진 평판 디스플레

이로, 우수한 표시 특성을 그대로 가지면서 접거나 구부리거나 두루마리 형태로 변형할 수 있다. 

이로 현재의 평판 디스플레이 시장의 차세대 기술로 평가되어 전 세계적으로 급격한 연구가 이루

어지고 있다 [4]. 폴더블폰은 플랙서블 디스플레이 기술을 기반으로 종이처럼 접을 수 있는 폴딩

(Folding)형 디스플레이를 사용한다. 이와 반대로 접히지 않는 화면은 라이즈드 디스플레이

(rized-display)라고 부른다. 다음은 피실험자들이 이용하는 제품 중 대표적인 기종의 스펙을 다음 

[표 2]와 같이 정리하였다.
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  [표 2] 폴더블폰과 아이폰의 모바일 비교

  [Table 2] Mobile Comparison of Foldable Phone and I-phone

제품명 삼성 갤럭시 Z 폴드4 삼성 갤럭시 Z 플립3 아이폰13

모델

크기
펼친 화면 155.1x130.1mm 펼친 화면 166.0x 72.7mm

146.7mm x71.5mm
접힌 화면 155.1x 67.1mm 접힌 화면 86.4x 72.7mm

두께
펼쳤을 때 6.3mm 펼쳤을 때 6.9mm

7.65mm
접었을 때 15.8-14.2mm 접었을 때 17.1mm

무게 263g 183g 173g

카메라 50.5MP+12.0MP+10.0MP 12.0MP+12.0MP 12.0MP+12.0MP

배터리 4400mAh 3300mAh 3227mAh

제품의 무게, 크기, 두께 등도 달라지며, 커버 디스플레이, 화면 중심부의 힌지, 등은 폴더블폰에

서 구분되는 대표적인 디자인 요소이다. 가로와 세로로 접히는 방식에 따라 갤럭시 Z폴드와 갤럭

시 Z플립으로 구분된다. Z폴드는 접었을 때 일반 스마트폰 크기와 비슷하며, 펼쳤을 때 스크린을 

넓게 사용할 수 있다. Z플립은 접었을 때 일반 스마트폰의 절반 크기로 줄며, 펼쳤을 때 일반 스

마트폰의 크기가 된다. 갤럭시 Z폴드는 다른 제품에 비해 무게가 2배 정도 되는 것을 확인할 수 

있다.

3. 연구 방법

2.1 UX 평가 모형

디자인에 따라 달라지는 사용자의 감성을 분석하기 위해 닉 배비치(Nick Babich) 모형을 사용하

였다. 닉 배비치는 애런 월터의 모형을 재구성하여, 좋은 제품 디자인의 5가지 필수 특성으로 유용

성(utility), 신뢰성(reliability), 사용성(usability), 즐거움(pleasurability), 매력성(desirability)을 선정했다. 

기능적인 요소가 충족됐다는 전제하에, 심미적인 상품의 외관을 사용자에게 긍정적인 인상을 주는 

중요한 요소로 본다 [5]. 기본적인 기능을 넘어, 고가의 제품을 더욱 매력적으로 다가오게 하는 요

소를 중점으로 한 모형이기에 본 연구에 적합하다고 판단했다. 다음 [그림 1]과 [표 3]은 닉 배비치 
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모형의 내용과 요소들에 따른 분류이다.

[그림 1] 닉 배비치의 피라미드 모형

[Fig. 1] A Pyramid Model by Nick Babich

  [표 3] 닉 배비치 모형의 상위개념과 하위요소 분류

  [Table 3] Model of Nick Babich

상위요소 내용 하위요소

유용성 이 제품 디자인이 내 문제를 해결해주는가? 휴대성, 기능성, 잠금과 잠금 해제

신뢰성 제품이 제대로 작동이 되는가? 신뢰, 오류, 결점

사용성 제품을 사용하는데 얼마나 쉬운가? 문제 해결, 업무 요소

즐거움 제품을 사용하는데 재미있고, 즐겁다. 차별성, 심미성, 신선함

매력성 나는 이 제품을 원한다. 개인과의 연관성, 세련됨

유용성은 제품이 사용자의 요구를 만족시켜주는지, 풀고자 했던 문제를 해결해주는지 대한 영역

이다. 닉 배비치는 제품이 아름답지만 기능적이지 못한다면 사용자의 기본적 욕구를 충족시키지 

못한다고 보았기 때문에 필수적으로 들어가야 할 항목으로 분류하였다 [5]. 문항에서는 크기, 휴대

성, 기능성, 잠금과 잠금 해제와 같은 기본적 작동에 관한 질문으로 다양한 사용자의 경험을 들었

다. 신뢰성은 제품이 오류 없이 일관되게 작동되는지에 대한 영역이다. 사용성은 사용자가 제품을 

사용하는데 쉬운지에 대한 영역이다. 즐거움은 즐거운 경험을 의미하며, 이것이 충족되었을 때 감

정 자극을 형성할 수 있다. 마지막으로, 매력성은 사용자가 제품을 필요성을 넘어 원하고 있는지에 

대한 영역이다.

2.2 심층면접법

심층면접법은 양적 연구에서 다루는 일반적인 경향을 확률의 논리로 규명하는 성질의 것이 아
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닌, 사소하거나 예외적인 특성까지 포함한 실질적인 현황 파악에 적합한 조사 방법이라고 할 수 

있다 [6]. 제품 사용의 맥락에 묶여있는 사용자의 감성을 파악하는데 가장 적절한 방법이라 판단했

다. 현재 스마트폰을 사용하는 남녀 5명씩, 총 15명을 인터뷰 대상으로 다양한 연령층과 직업, 성

격, 성별의 조사대상자를 확보하여 연구의 적절성과 정확성을 높이고자 하였다. 정성적 평가 방법

으로 확립할 수 없는 요소들을 보완하기 위해 닉 배비치 모형의 다섯 가지 요소에 기반한 5점 리

커트 척도(Likert Scale)의 문항을 통한 설문조사를 진행했다. 각 제품에 질문 20문항을 5점 척도에 

따라 ‘전혀 그렇지 않다.’, ‘그렇지 않다.’, ‘보통이다’, ‘그렇다’, ‘매우 그렇다.’ 중 하나에 표시하였

다. 아래의 [표 4]에 심층 면접 세부 사항과 [표 5]에 심층 면접 및 과제 수행 피실험자 정보를 명

시하였다.

  [표 4] 사용자 경험 심층 면접 세부 사항

  [Table 4] Contents of In-Depth Interview on User Experience

구분 내용

조사 대상 해당 기종의 사용자

조사 방법 해당 사용자에게 설문지와 1:1 면접을 통한 대면 조사

피실험자 수 15명(갤럭시 Z플립 5명, 갤럭시 Z폴드 5명, 아이폰 5명)

조사 기간 2023년 5월 2일~5월 12일(10일간)

면접 시간 평균 50분 (40분~70분)

  [표 5] 심층 면접 피실험자 정보

  [Table 5] Personal Information of In-Depth Interview

분류 번호 보유 기종 직업 성별 나이

갤럭시 Z폴드

P1 갤럭시 Z폴드 4 회사 임원 남 63세

P2 갤럭시 Z폴드 3 디자이너 남 27세

P3 갤럭시 Z폴드 4 유투버, 크리에이터 여 26세

P4 갤럭시 Z폴드 4 카페 여 65세

P5 갤럭시 Z폴드 4 자영업 남 57세

갤럭시 Z플립

P6 갤럭시 Z플립 주부 여 61세

P7 갤럭시 Z플립 3 주부 여 50세

P8 갤럭시 Z플립 3 회사원 여 28세

P9 갤럭시 Z플립 3 간호사 남 34세

P10 갤럭시 Z플립 3 회사원 남 33세

아이폰

P11 아이폰 11 미술학원 강사 여 28세

P12 아이폰 14 항공과 대학생 여 23세

P13 아이폰 13 대학원 연구원 여 28세

P14 아이폰 13 패션디자인과 대학생 여 22세

P15 아이폰 13 피아노과 대학생 여 23세
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4. 분석 결과

4.1 정량적 평가 결과

갤럭시 Z폴드는 즐거움(4) > 사용성(3.7) > 신뢰성(3.55) > 매력성(3.5) > 유용성(3.15)의 순으로 

결괏값이 나타났다. 갤럭시 Z플립은 유용성(4.1) > 즐거움(3.6) > 사용성(3.55) > 매력성(3.35) > 신

뢰성(2.9), 아이폰은 즐거움 = 매력성(3.75) > 유용성(3.687) > 사용성(3.375) > 신뢰성(3.125)의 순으

로 결괏값이 나타났다. 유용성 요소는 갤럭시 Z폴드가 눈에 띄게 낮게 나왔다. 이는 휴대성과 관

련하여 낮게 나온 것으로 파악된다. 갤럭시 Z플립이 유용성과 사용성 측면에서 높았으며 신뢰성에

서 유독 낮은 점수를 보였다. 전반적으로 폴더블폰은 아이폰에 비해 매력성 요소에서 낮은 수치를 

보인다. 다음 [표 6]과 [그림 2]는 정량적 평가 결과에 대한 정리이다.

  [표 6] 사용자 경험 조사 항목별 평균과 표준편차

  [Table 6] Average and Standard Deviation of Survey on User Experience

분류
갤럭시 Z폴드 갤럭시 Z플립 아이폰

평균(M) 표준편차(SD) 순위(R) 평균(M) 표준편차(SD) 순위(R) 평균(M) 표준편차(SD) 순위(R)

유용성 3.15 0.706 5 4.1 0.794 1 3.687 0.850 2

신뢰성 3.55 0.695 3 2.9 0.980 5 3.125 0.967 4

사용성 3.7 0.996 2 3.55 0.956 3 3.375 1.141 3

즐거움 4 0.783 1 3.6 0.490 2 3.75 0.767 1

매력성 3.5 0.836 4 3.35 0.991 4 3.75 1.111 1

[그림 2] 갤럭시 Z폴드, Z플립과 아이폰의 사용자 경험

[Fig. 2] User experience on Galaxy Z Flip, Z Fold and Iphone
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4.2 정성적 평가 결과

피험자들에게 심층 면접을 실시한 결과, 휴대성, 디스플레이, 카메라, 제품의 이미지 및 심미성, 

배터리 5가지 소주제로 정리할 수 있었다.

4.2.1 삼성 갤럭시 Z폴드

일상생활 속 휴대성에서 무게로 인한 불편함을 가장 많이 겪는다. 제품의 길이, 폭, 두께와 힌지 

구조, 등은 인체 공학적으로 개선될 여지가 있다. 반면, 대면적과 화면 분할은 큰 장점으로, 업무적 

유용성에서 만족감이 가장 크다. 제품이미지는 딱딱한 고위직의 중년 남성 이미지가 뚜렷하게 드

러난다. 다음 [표 7]은 사용자들의 응답을 정리한 내용이다.

  [표 7] 삼성 갤럭시 Z폴드의 평가 결과

  [Table 7] Evaluation results of Samsung Galaxy Z fold

속성 관련 사용자 경험 데이터 응답 내용

휴

대

성

무게

-기존 스마트폰에 비해 무게가 무거워, 

제품을 주머니가 아닌 손에 휴대하는 

습관을 형성한다.

-제품에 끈을 다는 새로운 패션 스타

일을 형성한다.

-바쁜 일상 속 쉽게 바닥으로 떨어지

지 않고 안정감을 준다.

“의복이 가벼워지는 여름, 제품을 주머니에 넣으면 옷

이 늘어져 보기에 좋지 않아, 손으로 들고 다니는 습

관을 갖게 됐어요.” (P1)

“휴대폰에 줄을 달아서 매고 백처럼 들고 다녀요. 3일 

전에 일본을 갔다 왔는데 그곳에서는 이런 식으로 많

이 사용해서 패션이 됐더라고요.” (P3)

“우리 같은 어른들은 손이 미끄러운데, 무겁다 보니 항

상 힘주고 있어서 덜 놓치게 되는 경향이 있는 것 같

아. 또 카페에서 정신없이 일할 때 툭툭 쳐도 밀리지 

않아서 떨어지지도 않고, 어디로 갔는지 금방 찾을 수 

있어.” (P4)

구조 

(두께, 

가로/ 

세로, 

힌지

구조 

등)

-제품이 길어 주머니에 넣을 때 사용

자가 다양한 자세를 취하기 어렵다. 

더 짧아질 필요성이 있다.

-제품을 주머니에 넣기에 두껍다. 화

면의 두께를 최소화할 방안 모색이 

필요하다.

-손이 작은 사용자의 경우, 출퇴근 시

간 한 손으로 제품을 조작하는 데 어

려움이 있다.

-힌지의 작은 손상이 제품의 수리로 

이어지는 경우가 많다.

“이 휴대폰은 한 손으로 절대 못 열어요. 한번은 떨어

트린 적이 있는데, 그걸 잡으려고 한 손으로 잡으니까 

가운데가 접혀서 손가락이 들어가 있는 상황에서 휴

대폰한테 물린 적이 있어요. 그게 진짜 아프거든요.” 

(P2)

“주머니에 휴대폰을 넣게 되면 흘러 내려갈 것 같은 

느낌도 좀 있고, 잘 안 들어가서 휴대폰이 좀 더 얇았

으면 좋겠다는 생각이 드는 것 같아요. 낮은 의자에 

앉을 때 휴대폰을 넣고 있으면 허벅지에 찍힐 때가 

있거든요.” (P2)

디

스

플

레

이

크기

-부가적으로 태블릿이나 노트북을 소

지하지 않아도 돼, 간편한 생활습관

을 형성한다.

-화면을 펼쳐 영상 시청, 필기, 사진, 

지도를 볼 때 유용하다.

-화면이 커 노안이 온 사용자에게 좋

다.

“집에서 사진, 음악, 전자책을 읽을 때 돋보기가 따로 

필요 없어 너무 좋더라고요.” (P4)

“외부 미팅을 나가서 서비스 소개 영상을 보여줄 때 

카페에서 세워서 보여줄 때 특히 유용한 것 같아요. 

태블릿이나 노트북 안 들고 나가도 되고.” (P2)
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4.2.2 삼성 갤럭시 Z플립

화면을 접었을 때 크기가 작아 활용성이 크고, 휴대성에 대한 만족도가 가장 크다. 또 Z폴드와 

달리 Z플립은 메인 디스플레이 위주로 제품을 사용해 달라지는 특징이 있다. 상대적으로 커버 디

스플레이의 유용성이 두드러진다. 폴더블폰 공통점으로 지지대의 역할을 하는 폴드 기능은 일상생

활에서 다양하게 활용된다. 제품의 이미지는 갤럭시 Z 폴드와 대조되게 아담하고 화사한 이미지이

다. 타제품과 달리 배터리 관련 의견이 많이 나와 속성에 추가했다. 다음 [표 8]은 사용자들의 응

답 내용에 대한 정리이다.

  [표 8] 삼성 갤럭시 Z플립의 평가결과

  [Table 8] Evaluation results of Samsung Galaxy Z flip

화면

분할

-녹음하며 회의록을 보거나, 식사 시 

업무하는 등, 활용성이 높고 지적인 

이미지를 형성한다.

“화면이 3분할 돼서 영상을 동시에 업로드, 로딩, 내려 

받을 때 시간 절약에 탁월한 것 같아요. (P3)”

카메라

-카메라가 돌출되어 생활 중 불편함을 

준다.

-거치대가 따로 필요 없어, 영상이나 

사진 촬영에 만족감을 주며 전문적 

인상을 준다.

“저는 노트 필기하려고 이 휴대폰을 구매했는데, 카메

라가 돌출됐기 때문에, 카메라에 기스가 나기도 하고, 

책상에 놓고 쓸 때 수평 유지가 안 돼서 뒤뚱거리고, 

손으로 잡아서 들고 써야 해서 곤란했어요.” (P1)

“촬영할 때 미러리스로 나오니까 전문적으로 보이는 

느낌이 있고, 제가 사람들에게 부담스럽지 않게 다가

갈 수 있어서 좋았어요.” (P3)

“평소에 야경 사진 찍는 거를 좋아하는데, 접어놓고 찍

으면 안 흔들리니까 야간 보정이 잘 되고 좋아요.” 

(P2)

“골프 연습할 때 카메라를 세울 데가 없어서 찾아다닐 

필요 없이 꺾어놓고, 영상 한 시간 동안 촬영하면 돼

서 좋더라고요. 특히 카메라 위치가 높은 편이라 더 

잘 찍히고.” (P1)

제품의 

이미지 및 

심미성

-폭에 비해 세로 길이가 길어 벽돌과 

같은 경직되고 직선적이며 사무적인 

이미지를 준다.

-사용자들의 패션으로 정장, 블랙 계

열의 의상, 고급스러운 의상과 잘 매

치 된다.

-가로로 펼쳐지는 명백히 구분되는 특

징으로 주변 동료나 상사와 동일 제

품 사용 시 친밀감이 형성하는 데 역

할을 한다.

-신제품의 특징이 명확하게 드러나 장

년층에게 신세대적인 인상을 준다.

“아무래도 고가의 제품이다 보니, 가진 것 자체가 사회

적 지위를 나타내는 제품 같아요.” (P1) 

“30대 후반에 스냅백을 쓰고, 하얀색 카니발을 타며, 

갤럭시 Z 폴드를 쓴다면 완벽한 아저씨라는 말이 있

어요.” (P2) 

“처음에는 친구들이 저보고 애플 이미지였는데, 어떻게 

이렇게 바뀌었냐며 또래 친구에게 놀림을 당하기도 

했어요. 남자친구가 말해주기를, 남자들 사이에서 갤

럭시 쓰는 여자를 잡으라는 말이 있다고 하더라고요. 

검소해서 개념이 차 있는 여자라고.” (P3)

“신제품을 쓰는 사람은 좀 더 개방적이고 모험적인 면

모가 있는 것 같아서 좋은 이미지를 갖게 되는 것 같

아요.” (P4)

속성 관련 사용자 경험 데이터 응답 내용

휴 무게 -작은 외형과 달리 무게감이 있다. “외형상 크기는 작은데 보기와 다르게 의외로 무게감
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대

성

-옷이 처져 케이스를 통해 크로스백처

럼 들고 다니기도 한다.
이 느껴져.” (P6)

구조 

(두께

, 

가로/

세로, 

힌지

구조 

등)

-주머니에 손쉽게 들어간다.

-다양한 환경에서도 제품을 활용할 수 

있어 편리하다.

-크기가 작아 제품이 서류들 사이에 

덮여있거나, 가방 안에서 있을 때 갤

럭시 버즈 제품과 크기가 유사해 찾

기 어렵다.

“오히려 아이패드보다 편하게 느껴질 때가 많아요. 좁

은 책상에서 칠 때도, 면적이 아래위로 분리되니까 

어디서든 타이핑하기 편리해요.” (P9)

“업무 상황에서 서류를 볼 일이 많은데, 노안이 와서 

서류를 보기에는 크기가 작더라고요. 갤럭시 Z폴드로 

바꿔야 하나 고민 중인데, 바꾸면 휴대성은 떨어져서 

딜레마가 있어요.” (P7)

-제품을 펼치면 길이가 길어 출퇴근 

시간, 혹은 짐이 많아 손이 없을 때, 

한 손으로 작품을 조작하는 데 어려

움이 있다.

-한 손으로 제품을 여닫기 어렵다.

-소수는 한 손안에 들어오는 장난감처

럼 제품을 활용하기도 한다.

-소수는 제품의 안팎이 미끄러워 놓치

는 일이 많다.

“결혼식 하객 사진 촬영할 때, 손전등 켜서 신랑 신부 

비추는 거 찍을 떄, 제품을 접어서 손안에 들고 있으

면 마블의 주인공이 된 것 같은 기분을 느낄 수 있

죠.” (P8)

“저도 몰랐는데 닫히는 부분에 자석이 있어서, 클립이 

붙거나 머리핀이 붙기도 하더라고요. 가끔 친구들이 

그 부분에 막 붙여놓기도 하고.” (P8)

“외형상 양면이 미끄러워서 놓칠까 봐 불안정한 감이 

있어요. 뒤에 끈 액세서리가 없으면 조금 안정성은 

없는 것 같아요.” (P6)

디

스

플

레

이

메인

디스

플레

이

-메인 디스플레이를 열어야 제품을 사

용할 수 있는 점이 불편하다.

-대부분 실제 사용자는 가운데 주름을 

크게 신경 쓰지 않는다.

-소수는 액정필름 외 강화필름이나 사

생활 보호, 지문 방지 필름 등 다양

성 제한에 불편함을 느낀다.

-가운데 힌지 부분이 온도에 따라 소

음이 발생하기도 하며, 먼지가 들어

가기도 한다.

“회사에서 휴대폰으로 딴 짓을 많이 하는데, 팀장님이 

올 때 휴대폰을 닫으면 티가 너무 많이 나서 안 좋은 

것 같아요. 그러다가 다시 펼치면 너무 일 안 하는게 

티가 나서. 하지만 통화 종료할 때 ‘탁’ 닫는 쾌감은 

있는 것 같아요.” (P8)

“나도 지문 방지나 강화 필름 같은 걸 쓰고 싶은데, 

이게 접히니까 액정필름밖에 안 되더라고요. 그것도 

안 좋아요. 그리고 접히는 부분에 먼지가 많이 들어

가고요, 소름 돋는 게 겨울이 되면 가운데 접히는 부

분 액정에서 ‘빠지직’ 소리가 나기도 해요. 그럴 때 

소름 돋고 잘못될까 무서워요.” (P8)

커버

디스

플레

이

-사생활 보호 차원 혹은 알람 확인 및 

종료 시 유용하게 활용된다.

-소수는 잠금 상황에서도 커버 디스플

레이를 통해 SNS 기능이 활성화 되

는 점을 불편해했다.

“회의 중 티 안 나게 시간 확인하거나 딴짓할 때 너무 

좋죠.” (P8)

“회사에서 알람이 울려도 정보가 크게 안 보여서, 휴

대폰을 놓고 수술실에 들어가도 개인정보 노출에 대

한 걱정이 안 돼 안정된 마음으로 두고 다닐 수 있었

어요.” (P9)

“여름철 살이 맞닿는 재질의 스포츠웨어 주머니에 휴

대폰을 넣고 걸어 다녔어요. 근데 닫힌 상태에서도 

카톡 답장 기능이 활성화돼서, 공적인 단톡방에 ‘웅’, 

‘그래’처럼 이상한 말이 계속 올라가서 당황한 적이 

있어요.” (P9) 

폴드

기능

-지지대로 일상생활에서 다양하게 활

용된다.

-소수는 리듬 게임 중 몰입하며, 화면

이 계속 접히는 것에 불편함을 느낀

다.

“지지대처럼 세워놓고 레시피 보면서 요리할 때 좋아

요.” (P6)

“저는 사진 보면서 업무를 해야 될 때가 많아서, 이거 

꺾어놓고 사진 보면서 정리하기 좋더라고요. (P8)”

“예전에 코로나 한창 유행했을 때 운전하면서 줌 통화

하기 좋더라고요.” (P9)

카메라
-제품의 폴딩 기능은 카메라 활용의 

유용성을 높여준다.

“무대 촬영하고 싶을 때 반쯤 접어놓고 책상에 내려놔

도 영상 촬영되니까 좋더라고요.” (P8)
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4.2.3 아이폰

제품의 이미지는 대체로 트렌디함으로 평가한다. 사용자의 성격과 취향, 직업 특성에 따라 만족

도가 달라짐을 확인할 수 있다. 다음 [표 9]은 사용자들의 응답 내용에 대한 정리이다.

  [표 9] 아이폰의 평가 결과

  [Table 9] Evaluation results of IPhone

-소수는 커버 디스플레이를 거울로 활

용한다.

-제품의 각도를 활용하여 보기 어려운 

관점에서 대상을 촬영 및 확인할 수 

있다.

“휴대폰을 반쯤 접고 영상 찍으면서 캠코더 놀이도 할 

수 있어요.” (P8)

“아이들 시야가 낮아서 사진 찍어줄 때 되게 좋고, 보

기 어려운 환자의 신체 부위를 찍을 때도 다양한 화

각을 이용할 수 있어서 편리하더라고요.” (P9)

제품의 

이미지 및 

심미성

-젊은 여성의 아담하고 화사한 이미지

이다.

-젊은 세대보다 중장년층에게 선호도

가 높다

-검은색보다 화사한 파스텔 계열이 제

품에 잘 맞으며 선호한다.

-제품을 선글라스처럼 패션의 아이템

으로 활용하는 데 유용하다.

-사용자들은 케이스 사용에 대한 기대

감이 크며, 위아래를 분리하여 활용

하여 개성 있는 스타일을 연출할 수 

있다.

-케이스의 내구성과 힌지가 보호되지 

못하는 구조에서 개선될 점이 있다.

-두께가 두꺼워 케이스를 끼는 데 부

담 이 있다.

“여자들은 화장품 콤팩트랑 비슷해서 그런지 익숙하고 

정도 가고. 그런 이미지여서 내 휴대폰이 좀 더 밝은

색이었으면 좋았겠다는 생각이 들어요.” (P6)

“중장년층들이 오히려 관심 많이 보이고 신기해하더라

고, 친정어머니 같은 경우에는 80대이신데 친정아버

지가 어머니 휴대폰을 이걸로 바꿔주고 싶어 하시더

라고요. 휴대폰 바꾼 지 얼마 안 됐을 때 또래 모임 

가면 명품 가방 멘 것처럼 관심 많이 받았어요.” (P7)

“휴대폰을 옷소매에 끼우고 다니면 손도 자유로워지고 

얼마나 좋은지 몰라요.” (P8)

“평소 휴대폰에 카드를 들고 다녔는데, 삼성 페이가 

있어서 상관없긴 하지만, 카드가 휴대폰보다 커서 케

이스에 껴서 보관할 수 없겠더라고. 그게 좀 아쉬웠

어.” (P7)

배터리

-차량의 충전 겸용 거치대가 휴대폰의 

힌지 부분에 충전단자가 있어, 높이 

조절하는 데 적응이 필요하다.

-배터리의 수명이 길지 않은 점에서 

불만족함이 컸다.

“저는 배터리 때문에 이 휴대폰에 제일 크게 실망했어

요. 배터리가 너무 작아서 항상 보조배터리를 들고 

다녀야 하는데 모양 빠지고, 어디 잠깐 나갈 때도 불

안에 떨 수밖에 없더라고.” (P7)

“개인적으로 노파심에 자꾸 여닫으면 수명이 더 안 좋

아질까 생각이 들어서 집에 있을 때는 그냥 열어놓

지.” (P6)

속성 관련 사용자 경험 데이터 응답 내용

휴

대

성

제품

의 

무게

-두께는 적절하나 무게감이 있다.

-작은 크기가 선호된다.

-길고 무게감이 있어, 주머니에 넣어

도 금방 빠지고, 바닥에 떨어뜨려 불

편하다.

“한 손으로 쥐기에 적절한 크기이긴 한데, 승무원 유

니폼에 많은 물건을 주머니에 바리바리 넣고 다닐 수 

없어서 휴대폰이 더 작거나 반으로 접혔으면 좋겠더

라고요.” (P12)

“묵직해서 휴대하기 무겁고, 케이스 무게가 조금만 나

가도 손목에 무리가 가는 느낌.” (P13)

디스플레

이

-그립톡과 같은 지지대가 따로 필요해 

불편하다.

-단순한 생활을 추구하는 경우, 화면

이 바로 보이는 것을 추구한다.

“제가 모던한 라이프를 선호해서, 접고 피는 것도 애

초에 번거로워 보이고. 한 번에 화면이 바로 보이는 

게 더 좋은 것 같아요.” (P13)
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4. 결론

갤럭시 Z폴드와 갤럭시 Z플립, 아이폰의 사용자 경험을 비교·분석한 결과, 크기가 작아지고, 얇

아지며 카메라가 간소화되는 것을 선호했다. 길이는 갤럭시 Z플립의 접은 크기가 가장 만족도가 

높았으며, 크기가 작을수록 휴대성이 높았다. 특히, 갤럭시 Z폴드는 업무상 활용에서는 매우 유용

하나 휴대성에서 개선점이 많다. 제품의 두께를 최소화할 방안이 필요하며 길이도 짧아져야 한다. 

폴더블폰 사용자들은 공통으로 화면의 주름을 어느 정도 감안하고 사용하나, 힌지가 내구성과 연

결되어 신뢰도에 큰 영향을 미쳤다. 두 제품 모두 여닫기가 어려워, 최소한의 노력으로 한 손으로

도 제품을 여닫을 수 있도록 개선되어야 하겠다. 특히 여닫는 것이 수동이 아닌, 특정 자극으로 부

드럽게 잠금과 잠금 해제가 되어야 할 것이다. 또 제품을 몸에 부착하는 롤러블, 웨어러블 형태가 

된다면 휴대하기에 유용하며 패션으로의 가능성도 커질 것이다.

카메라

-돌출되어 편하게 내려놓지 못하고 미

적이지 못하다.

-촬영 결과물로서 사용자들은 감성적

인 사진으로 만족감이 높았다.

-주변에서 인물사진 촬영 시 아이폰 

사용자를 찾아 만족감이 높다.

-거울 샷을 찍을 때 자부심을 느낀다.

“요즘 임시완 샷이라고, 광각 촬영하는 게 있는데 이

게 또 아이폰에서만 가능해요. 자기 패션을 기록하는 

용도로 자주 사용하는데 최신 트렌드에 걸맞은 사람

이 된 것 같은 기분이 들게 하죠.” (P14)

“아, 그리고 거울 샷 찍을 때 뒷면에 사과 로고가 있

으면 트렌드 그 자체죠.” (P14)

“이전에는 아이폰이 디자인이 다라는 말이 있었는데, 

요즘은 디자인도 잘 모르겠어요. 카메라가 너무 흉물

스럽고.” (P13)

제품의 

이미지및 

심미성

-제품 뒷면의 반사 로고가 제품이 가

치를 높여준다.

-외관 디자인이 매력적이며 트렌디함

을 더해준다.

-젊은 나이대가 보편적으로 사용한다

는 인식으로, 학생 대상 업무 시 유

용하다.

-크게 유광의 투명성을 선호하는 사용

자와 무광의 담백한 금속 질감을 선

호하는 사용자로 구분된다.

“아이폰은 감성이죠.” (P15)

“스타벅스에서 맥북이랑 연동되는 아이폰을 사용하고 

있는 상황이 굉장히 트렌디한 것 같아요.” (P11)

“제가 미술학원에서 아이들을 대상으로 업무를 하다보

니, 아이들한테 사진을 보여줘야 할 때 애들도 알아

서 잘 찾길레 휴대폰이 보편적이라 덕을 본다는 생각

을 했어요.” (P11)

“승무원이라는 서비스직 특성상 최신 아이폰을 사용하

고 있으면, 이미지가 더 스마트해 보이고 깔끔한 이

미지를 줘서 저랑 잘 어울리는 것 같아요.” (P12)

“예전에 흰색 휴대폰을 쓰다가 검은색으로 바꾸니까, 

주변에서 처음에는 안 어울린다고 했다가 제 이미지

도 같이 바뀌었다고 하더라고요. 그만큼 휴대폰이 주

는 이미지 영향이 큰 것 같아요.” (P12)

“제가 생활할 때는 무채색 옷을 많이 입고, 성격 특성

상 완벽주의 성향과 눈에 띄는 것을 좋아하지 않아, 

검은색의 무광 제품이 저를 잘 대변해주지만, 승무원 

직업 특성상 밝고 따뜻한 이미지여야 하고 유니폼도 

방수 재질의 코팅된 밝은 계열이 많아서 제품 특성상 

밝은 색이 더 잘 어울릴 것 같기는 해요.” (P12)
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심층 면접 과정 중 밝혀진 점은, 갤럭시 Z플립과 Z폴드은 서로 다른 이미지를 가지고 있었다. 

갤럭시 Z폴드의 경우, 제품의 이미지는 딱딱하고, 경직되어 심미적으로 거리가 멀다. 갤럭시 Z플립

은 여성스러우며 아담한 이미지를 갖고 있다. 반면 아이폰은 디자인이 단순하며 브랜드 이미지와 

일체성이 있어서, 어떤 이미지든 사용자들로부터 좋은 반응을 얻었다. Z플립과 Z폴드는 같은 회사 

내에서도 상반되는 이미지이며, 갤럭시 버즈나 워치와도 제품이 주는 이미지가 다소 차이가 있다. 

이런 측면에서 브랜드 이미지의 통일성이 사용자의 감성에 지대한 영향을 미친다는 것을 알 수 있

었으며, 갤럭시 시리즈 제품도 통일된 이미지를 가져야 할 것을 제안한다.

폴더블폰과 일반 휴대폰 디자인에 따른 사용자 감성 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 디스

플레이 형태에 따른 사용자의 감성을 파악함으로, 사용자의 생활과 맥락을 고려한 디자인 개선·보

완 자료가 될 수 있다. 둘째, 제품 디자인에 대한 인식 및 감성을 파악함으로 시장 발전 방향의 활

용 자료가 될 수 있다. 심층 면접 과정 중 사용자 대부분은 제품의 내부적 디자인에 집중하는 경

향을 볼 수 있었다. 향후 연구에서는 사용자의 감성에 영향을 미치는 맥락적 범위를 확장한 연구

가 지속해서 진행되길 기대한다.
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