
Journal of Next-generation Convergence Information Services Technology Vol.13, No.3, June (2024), pp.421-429

ISSN 2384-101X(p) 2672-1163(e) http://dx.doi.org/10.29056/jncist.2024.06.12

© 2024 The Authors. Published by NCISS.
This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. 421

아트상품(Goods)이 뮤지엄 아이덴티티 구축에 미치는 영향

The impact of art goods on museum identity establishment

이지은1, 김연희 2*

Ji eun Lee1, Yeun hee Kim2*

요 약

방문객과 직접적으로 소통하는 뮤지엄샵(museum shop)은 아트상품을 통해 즐거움을 제공한다. 뮤

지엄샵의 아트상품은 단순히 제품이 아닌 방문객과의 상호작용을 통해 뮤지엄 고유의 브랜드 아이덴

티티를 형성하는 역할을 한다. 이에 본 연구는 아트상품의 디자인 개발 강화 차원 관점으로 국한된 

기존연구들과 달리 뮤지엄아이덴티티구축이라는 새로운 관점으로 연구하고자 한다. 먼저 아트상품의 

기능을 아이덴티티 확립과 더불어 뮤지엄 방문객과의 새로운 관계형성에 대해 연구하였다. 연구방법

으로는 국내외 뮤지엄의 아트상품을 조사하고 뮤지엄 아이덴티티의 구성요소와 어떠한 요소들이 영

향을 미치는지 분석하였다. 분석 결과, 아트상품은 뮤지엄 아이덴티티가 반영된 상품으로 방문객에게 

뮤지엄의 메시지와 가치를 효과적으로 전달하고, 뮤지엄의 독창성과 문화적 정체성을 강조하는 데 기

여함을 확인하였다. 향후 연구에서는 뮤지엄과 아트상품간의 다양한 연구가 활발히 이루어지기를 기

대한다.

핵심어 : 아트상품, 뮤지엄아이덴티티, 뮤지엄 마케팅, 방문객 경험, 브랜드 인식

Abstract

A museum shop directly engages with visitors and delights them through art goods. The art goods in 

the museum shop are not just goods, but interact with visitors to form the museum's unique brand identity. 

Therefore, unlike the existing studies, which are limited to the perspective of strengthening the design 

development of art goods, this study aims to study museum identity construction from a new perspective. 

First, we studied the function of art goods to establish their identity and create a new relationship with 

museum visitors. The research methodology examined art goods from museums in Korea and abroad and 

analyzed what constitutes a museum's identity and what factors influence it. The analysis showed that art 

goods reflect the museum's identity, effectively communicating the museum's message and values to visitors, 

and contributing to emphasizing the museum's uniqueness and cultural identity. We hope that future 

research will explore the relationship between museums and art goods.
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1. 서론

현대 사회에서 뮤지엄은 단순히 예술품과 유물을 전시하는 공간을 넘어, 문화와 역사를 해석하

고 공유하는 중요한 기능을 한다. 뮤지엄 아이덴티티는 뮤지엄의 미션, 비전, 그리고 가치와 밀접

하게 연관되어 있으며, 이를 효과적으로 전달하는 것은 방문객의 경험과 인식에 크게 영향을 미친

다. 최근 들어, 아트상품은 뮤지엄 아이덴티티 구축의 중요한 요소로 뮤지엄의 전시 주제와 내용을 

반영한 다양한 제품으로, 방문객이 뮤지엄에서의 경험을 물리적인 형태로 가져갈 수 있게 한다. 잘 

설계된 아트상품은 뮤지엄의 고유한 이미지를 강화하고, 방문객의 만족도를 높이며, 재방문을 유도

하는 등 여러 긍정적인 효과를 가져온다. 본 연구는 아트상품이 뮤지엄 아이덴티티 구축에 미치는 

영향을 분석하고, 이를 통해 뮤지엄이 어떻게 자신만의 고유한 브랜드를 형성할 수 있는지를 탐구

하고자 한다. 이를 위해 다양한 국내외 뮤지엄의 아트상품 사례 조사 및 분석을 통해 아트상품이 

뮤지엄의 아이덴티티 형성에 기여하는 구체적인 방법과 그 효과를 밝히고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 아트상품 개념 및 정의

뮤지엄의 아트상품(goods)은 문화상품에 속한 상품으로 구분되고 있다. 문화산업 진흥기본법에 

문화상품의 요소는 예술, 창의, 오락, 대중성이 체화되어 경제적 부가가치를 창출하는 유·무형의 재

화와 서비스 및 이들의 복합체를 의미한다고 정의하고 있다 [1]. 따라서 지역, 국가의 문화적 잣대

가 된다. 일반상품과 아트상품 개념 차이는 다음 [표 1]와 같다 [2].

  [표 1] 일반상품과 아트상품의 차이

  [Table 1] Characteristics of General goods and Art goods

기준 일반 상품 아트 상품

가치평가 정신적 가치 < 물질적 가치 산업화 정신적 가치 > 물질적 가치 정보화

형태 물질적 자원 문화적 자원

목적 실용성 > 심미성, 보편성 실용성< 심미성, 특수성

제작과정 대량생산 다품종소량생산

시간적 요소 동시성 현장성

뮤지엄샵에서 판매하는 아트상품은 우리의 문화를 알리고 뮤지엄의 정체성과 문화 수준을 나타

내며 뮤지엄 브랜드 이미지를 상기시켜줄 수 있는 매우 중요한 부분이며 [3]. 또한 뮤지엄의 소장 
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자원을 기반으로 생산, 유통, 교환, 소비 등 단계를 통해 소장 자원을 실현하는 모든 산물로 정의

한다. 즉, 넓은 의미로는 유물소장, 학술연구, 전시 진열, 교육, 파생상품 등 뮤지엄과 관련된 모든 

산출물을 포함하고 있으며, 좁은 의미에서 뮤지엄의 소장품, 전시, 건축 등 문화자원을 바탕으로 

개발되어 만들어진 다양한 물질적 형태의 뮤지엄숍에서 판매되고 있는 ‘상품’으로 정의한다 [4]. 뮤

지엄샵의 아트상품은 방문객이 원하고 가지고 싶은 문화를 소유할 수 있는 기회와 뮤지엄 관람의 

즐거움을 주는 중요한 역할을 한다 [5].

2.2 아트상품의 유형 분류 및 특징

아트상품은 일반 문화상품과 창의적인 제품의 특성을 동시에 가지고 있을 뿐 아니라 문화성과 

예술성을 가질 뿐만 아니라 창의적인 아이디어와 혁신적인 기술이 융합된다 [4]. 아트상품은 생산

자에겐 정신적 산물을 방문객에게 소개할 수 있는 하나의 매개체로, 아트상품을 통하여 자신의 심

리적, 감성적 만족을 느끼게 하고, 즐거움과 만족을 경험하게 되는 것이 가장 큰 특성이라고 할 수 

있다 [6]. 아트상품은 미술 공예품, 디자인, 뉴미디어, 공연 예술, 출판 산업, 시각 예술의 6가지 산

업으로 세분화하고, 예술 창의류, 컬렉션 복제류, 보급출판류 3가지로 나눈다.

3. 아트상품과 뮤지엄아이덴티티

3.1 아트상품과 뮤지엄의 연관성

현대의 뮤지엄은 복합문화공간을 제공하는 문화 비즈니스의 한 형태로 발전하고 있다. 교육, 전

시, 공연, 쇼핑 등을 원스탑(one-stop)으로 즐기고 취할 수 있는 곳이 뮤지엄이다. 또한, 뮤지엄 샵

은 문화가 성장할 수 있는 기반을 마련해주고 국가 이미지를 홍보하는 곳이다. 뮤지엄샵은 단순히 

뮤지엄 아트상품 판매 뿐 아니라 아트상품을 통한 여러 서비스와 함께 교육, 전시의 연장선에서 

그 역할이 다각화되고 있다 [7]. 이처럼 뮤지엄샵은 비록 그 규모가 작더라도 뮤지엄에서 중요한 

부분을 차지하고 [8]. 뮤지엄 아트상품은 뮤지엄을 완전체로 만들어 주는 역할로써 뮤지엄의 명첩

과 같으며, 방문객과의 소통의 창이 되기도 한다 [9].

3.2 뮤지엄 아이덴티티(Museum Identity)

3.2.1 뮤지엄 아이덴티티의 개념

아이덴티티는 일련의 독특한 연상하게 하고 이미지를 형성하는 시각적 요소를 포함한다. 주체성, 

정체성, 동질성, 일치성, 통일성 등을 의미하며, 사물의 총체적 또는 핵심적 특징의 통일성, 즉 사
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물의 실체를 구성한다 [10]. 뮤지엄은 관계자들에게 항상 일관되고 통일된 이미지를 가지고 가야 

한다. 뮤지엄 아이덴티티(Museum Identity)는 사회에 대한 뮤지엄의 자세와 미술 문화, 차별화를 보

여주기 위한 독자성이다 [11].

3.2.2 뮤지엄 아이덴티티의 적용 및 구성요소

뮤지엄 아이덴티티는 뮤지엄의 실체와 이미지를 일체화시켜 다른 뮤지엄과 구별이 되도록 뮤지

엄이 나타내고자 하는 이상을 표현해야 한다. 뮤지엄 아이덴티티가 적용되는 매체의 범위는 [표 2]

과 같다 [12].

  [표 2] 뮤지엄 아이덴티티 적용 매체

  [Table 2] Museum Identification Application Media

매체분류 항목

인쇄 도록, 브로셔, 리플렛

상품 문구류, 생활용품, 인테리어소품 등 

영상 전시장 내 영상물

공간 내 외부 샤이니지, 배너 

뮤지엄 아이덴티티는 뮤지엄의 가치, 콘셉트를 구현하면서 해당 뮤지엄의 특별한 이미지를 형성

한다. 이러한 과정을 통해 방문객에게 긍정적인 이미지를 남길 수 있다. 뮤지엄 아이덴티티를 구성

하는 요소들은 다음 [표 3]와 같다 [13].

  [표 3] 뮤지엄아이덴티티 구성요소

  [Table 3] Museum identity components

연구자 구성요소 특징

업쇼(Upshow)
브랜드로고, 네임, 마케팅 커뮤니케이션, 프로모션, 

머천다이징, 판매전략, 전략적 개성 등

∙시각적

∙비시각적

캐퍼러(Kapferer) 관계, 문화, 개성, 자아이미지, 사용자 이미지 등
∙시각적

∙비시각적

켈러(Keller) 브랜드네임, 로고, 캐릭터, 패키징 등 ∙시각적

아커(Aaker) 제품 특성, 시각적 이미지, 조직 특성 등 
∙시각적

∙비시각적

첫째, 업쇼(Upshow)는 아이덴티티를 브랜드의 포지셔닝과 개성이 융합된 제품으로 브랜드 로고, 

네임, 판매전략의 구성 요인들을 통해 구축하고 이러한 요인들은 서로 효율적으로 상호작용하면서 

토털 브랜드 아이덴티티를 형성한다고 주장하였다. 둘째, 캐퍼러(Kapferer)는 브랜드의 목표와 본질

적 의미, 브랜드 가치, 브랜드를 인식할 수 있는 표식과 브랜드가 구체적으로 표현할 수 있는 범위
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로 한정하였다. 셋째, 켈러(Keller)는 브랜드 로고, 네임, 캐릭터, 심볼, 슬로건, 패키지 등을 브랜드 

아이덴티티의 가장 중요한 요소로 보고 있다. 마지막으로 아커(Aaker)는 브랜드 아이덴티티 시스템

을 제시하였으며 브랜드 아이덴티티를 조직, 인간, 제품, 상징이라는 네 가지 관점으로 나눴다. 각 

연구자의 개념적 틀이 달라 어느 브랜드 아이덴티티의 모델이 더욱 효과적인지는 증명되지 않았으

나 이들의 공통된 요소는 시각적 요소가 대표적 아이덴티티의 구성요소로 보고 있다. 본 연구자는 

켈러(Keller)의 아이덴티티 구성요소를 중심으로 삼아 국내외 아트상품의 사례를 통해 분석하고 살

펴보고자 한다 [14].

3.3 사례연구

3.3.1 국내사례

3.3.1.1 박물관문화재재단

뮤지엄 아트상품의 선두주자인 국립중앙박물관의 아트상품은 전시 중인 소장품을 상품에 잘 적

용하여 디자인한 제품이라는 특징이 있어 방문객들로부터 많은 관심과 호응을 얻어 품절 현상으로 

이어졌다. 인기가 높은 만큼 다양한 유형의 아트상품을 제작하고 있다. 또한, 박물관문화재재단은 

선물 가방을 제공하도록 하여 표면에 국립중앙박물관의 정체성이 담긴 글자를 입혀 2차 홍보라는 

방식을 통해 국립중앙박물관을 나타내는 대표적 이미지를 소비자에게 재차 인식시키도록 하였다 

[15]. 국립박물관문화재재단 아트상품의 아이덴티티 구성요소는 다음 [표 4]와 같다.

  [표 4] 국립박물관문화재재단 아트상품의 아이덴티티 구성요소 분류

  [Table 4] Classification of identity components of National Museum Cultural Heritage Foundation art goods

상품 브랜드 로고 브랜드네임 패키징 캐릭터

A X X X O

B X X X O

C O O O X

박물관문화재재단의 아트상품 분석 결과, 박물관문화재재단은 각 유물의 특색을 나타내는 아트

상품을 만들고 있었다. 또한, 아이덴티티 구성요소 종 ‘캐릭터’를 중심으로 브랜드의 특징을 시각

요소로 방문객들을 집중시키고 친근감을 주기 위하여 캐릭터를 통한 구체적인 형상으로 훨씬 효과

적으로 접근할 수 있게끔 하고 특히, 방문자들과 직접적인 교류가 없는 가상공간에서의 활용성이 

높아 브랜드 인지도 창출에 도움을 주고 있다.

3.3.1.2 국립현대미술관

국립현대미술관 뮤지엄샵은 사용 특성, 공간 위치에 따라 제1구역, 제2구역, 제3구역으로 구분된
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다. 제1구역은 공예 분야를 중심으로 현대 국내 작가의 작품을 판매하는 공간이다. 제2구역은 방문

객의 발걸음이 가장 활발한 뮤지엄샵으로 국립현대미술관 기념품을 판매하고 있다. 제3구역은 미

술관 내에서 가장 가장자리에 위치하여 미술관 마당, 로비, 전시실, 카페 등과 가장 먼 곳에 위치

한 아트존이다 [16].

  [표 5] 국립현대미술관 아트상품의 아이덴티티 구성요소 분류

  [Table 5] Classification of identity components of National Museum of Modern and Contemporary Art art goods

아트상품 브랜드 로고 브랜드네임 패키징 캐릭터

A X O X O

B O O O X

C O O X X

[표 5] 에서처럼 국립현대미술관의 아트상품은 문구류, 생활용품, 액세사리 등 그 종류가 매우 

다양하게 생산되고 있다. 특히 브랜드 로고와 브랜드 네임을 자주 사용하여 아트상품을 제작하였

다. 이는 브랜드의 성격이나 이미지를 상징하여 브랜드명을 상징화하여 보여주고, 다른 브랜드와 

차별화하기 위한 수단이기도 하다.

3.3.2 해외사례

3.3.2.1 뉴욕현대미술관(MOMA)

뉴욕현대미술관의 경우 ‘MOMA’라는 브랜드로 유명하며 이를 활용한 상품을 개발해 판매하고 

있다. 뉴욕현대미술관에서 취급하는 제품은 카테고리로 나누지 않고, 디자인상품 그 자체에 포함 

특정적 개성을 관심 있게 봄으로서 상품 자체를 중심으로 상품을 디자인하고 관리하고 있다. 또한 

‘Only at MOMA’라는 카테고리는 아트상품에서 판매하는 상품의 희소성을 보여주었다. 이처럼 

MOMA의 디자인 상품은 찰스&레이 임스와 프랭크 로이드 라이트 같은 세계 디자인 트렌드를 이

끌어가고 있는 디자이너와 유망한 신인 디자이너의 제품들을 생산, 판매하고 있으며, 여러 기업들

과 제휴를 맺어 독점 제품을 창출함으로써 새로운 디자인 시장에서 그들만의 차별화를 구현하고 

있다 [17].

  [표 6] 뉴욕현대미술관(MOMA) 아트상품의 아이덴티티 구성요소 분류

  [Table 6] Classification of identity components of New York Museum of Modern Art (MOMA) art goods

아트상품 브랜드 로고 브랜드네임 패키징 캐릭터

A O O X X

B O O X X

C O O X X
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[표 6] 을 통해 알 수 있듯 뉴욕현대미술관(MOMA) 또한, 브랜드네임과 브랜드로고를 사용하여 

아트상품을 개발하였다. 이처럼 브랜드로고와 네임은 뮤지엄브랜드이미지를 시각화하여 보여주는 

것뿐만 아니라 브랜드의 충성도와 브랜드의 인지도를 높이는 데 중요한 역할을 한다.

3.3.2.2 구겐하임미술관

구겐하임 뮤지엄샵은 독특한 아트상품이 구비되어 뮤지엄아이덴티티를 더욱 효과적으로 방문객

들에게 전달하고 있다. 장식품 및 상품, 인쇄물 및 교육용 장난감 제품 등의 다양한 구성으로 이루

어져 있다. 특히 아이들을 위한 교육 프로그램을 다양하게 운영하고 있는데, 뮤지엄 샵에서도 아이

들을 위한 교육용 장난감 제품을 별도의 카테고리로 분류하여 판매함으로써 뮤지엄샵의 이미지에 

차별화를 두었다. 가장 큰 특징은 구겐하임 뮤지엄만의 독특한 건축적 구조를 활용한 제품들을 판

매한다는 점이다.

  [표 7] 구겐하임미술관 아트상품의 아이덴티티 구성요소 분류

  [Table 7] Classification of identity components of Guggenheim Museum art goods

아트상품 브랜드 로고 브랜드네임 패키징 캐릭터

A O O X X

B O O X X

C O O O X

[표 7] 에서처럼 구겐하임미술관은 브랜드이미지를 강조시키는 시각적 요소를 주로 사용하여 아

트상품을 제작하였고, 타 미술관과의 차이점은 구겐하임미술관만의 건축적 특징을 녹여 아트상품

에 입혀 제작한다는 점이다.

4. 결론

최근 뮤지엄은 단순한 전시공간을 넘어, 다양한 계층의 방문객들이 교육뿐 아니라 문화를 누리

고 즐기는 복합문화시설로 변화하고 있다. 그중에서도 방문객과 직접적으로 소통할 수 있는 뮤지

엄샵(museum shop)은 아트상품을 통해 방문객에게 즐거움을 제공하는 역할을 하며, 또 다른 방식

의 문화 공유의 장소로 아트상품을 통해 본래의 목적인 교육적 역할과 함께 방문객들에게 문화 소

유라는 즐거움을 제공해 주며 다양한 역할을 한다. 뮤지엄샵에서 판매되는 아트상품은 단순히 제

품이 아닌 방문객과의 상호작용을 통해 뮤지엄 고유한 브랜드 아이덴티티를 형성하는 역할을 하고 

있다. 뮤지엄 아이덴티티가 담긴 아트상품은 뮤지엄의 가치를 확장하며, 방문객과의 커뮤니케이션

을 수행하는 매개체일 뿐만 아니라 다양한 용도의 기능을 갖춘 상품으로써 단순한 상품의 개념을 

넘어 뮤지엄 브랜드를 위해 보여지는 상품이다. 아트상품은 문화적 자산이자, 뮤지엄 브랜드 가치 
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요소로써, 방문객의 삶 속에 직접적으로 사용됨을 통해 문화적 영향을 끼치는 중요한 매개체이다. 

뮤지엄의 반복 방문객의 중요성이 증대하고 있는 가운데, 뮤지엄의 브랜드 아이덴티티가 표현된 

아트상품은 뮤지엄에 만족을 느낀 방문객의 충성도를 높여 방문 고객의 수를 유지하고 관리 수행

한다. 따라서 뮤지엄은 아트상품을 기획전시를 소개하는 수준의 상품으로 인식하는 것이 아닌 뮤

지엄 브랜드 가치 활력 요소로 인식하고 활용해야 한다. 이처럼 아트상품은 뮤지엄의 목표 및 임

무와 같은 아이덴티티를 활용해 아트상품에 조형적 가치, 문화적 부가가치 창출 역할과 뮤지엄 운

영 전략에 영향을 미치며, 아트상품을 통해 뮤지엄 브랜드에 대한 관심을 가지게 됨을 알 수 있었

다. 마지막으로 본 연구를 통해 향후 뮤지엄 아트상품에 대한 새로운 관점의 다양한 연구가 활성

화되길 기대해본다.
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