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리처드 뷰캐넌의 인터랙션 디자인 개념을 기반한 
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요 약

본 연구는 복합문화공간의 확장성에 인터랙션 디자인 개념을 연결해 분석한 연구이다. 복합문화공

간은 브랜드와 고객의 접점 공간뿐만 아니라 지역 경제를 살릴 수 있는 공공적 공간으로 기업과 공

기관에서의 활용성이 무궁무진하다. 하지만 점차 다양한 콘셉트, 형태, 규모로 확장하는 현상 속에서 

복합문화공간의 기준, 정의, 평가 기준이 모호해지고 있는 실정이다. 이에 본 연구는 확장성을 띠고 

있는 복합문화공간을 하나의 구조로 확인할 수 있는 프레임워크를 제시하는 데 목적이 있다. 확장적 

특성과 기능을 분석해 서로 연관 있는 부분을 연결하여 정리하였으며, 일부를 리처드 뷰캐넌의 인터

랙션 디자인 개념 유형과 대응하여 사용자 중심 경험 디자인이 가능한 복합문화공간 디자인 내용을 

도출할 수 있었다. 본 연구는 복합문화공간을 디자인하거나 평가할 때 참고할 수 있는 구조를 제안하

였다는 것에 의의가 있다. 향후 이 연구가 지속 가능한 복합문화공간을 창출하는 데 기초적인 자료로 

활용되기를 기대한다.

핵심어 : 복합문화공간, 인터랙션 디자인, 프레임워크, 사용자 경험 디자인

Abstract

This study is an analysis of connecting the concept of interaction design with expansion of complex 

cultural space. The complex cultural space can serve not only as an interface between brands and 

customers but also as a public space that can revitalize the local economy, making it highly versatile for 

use by both corporations and public institutions. However, as the phenomenon of expanding into various 

concepts, forms, and scales continues, the criteria, definitions, and evaluation standards for complex cultural 

spaces are becoming increasingly ambiguous. Therefore, this study aims to present a framework that can 

identify complex cultural spaces with expansive characteristics as a single structure. By analyzing the 

expansive features and functions, organized and connected related aspects, and aligned some aspects with 

Richard Buchanan's interaction design concept, thereby deriving a design content for user-centered 

experience design in complex cultural spaces. This study is meaningful in that it proposed a structure that 
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can be referred to when designing or evaluating a complex cultural space, and it is expected to be used as 

basic data to create sustainable complex cultural space.

Keyword : complex cultural space, interaction design, framework, user experience design

1. 서론

.1.1 연구 배경 및 목적

본 연구는 복합문화공간의 확장성에 인터랙션 디자인 개념을 적용하여 프레임워크를 제안하는 

연구이다. 기업에서는 브랜드 체험을 위해 활용하고 공기관에서는 지역 경제 살리기 목적으로 활

용하며 복합문화공간은 일명 핫플레이스로 부상하고 있다. 특히, 2014년 이후 일부 지자체에서 유

휴공간을 활용한 문화 재생 및 도시재생 사업을 진행하며 재생 건축의 일환이 된 복합문화공간은 

과거와 현대가 결합한 공간으로 인기를 끌고 있다. 복합문화공간의 콘셉트, 형태, 규모는 점차 다

양해지고 있지만 다목적 공간이라는 두루뭉술한 표현으로 복합문화공간의 기준과 정의, 평가 기준

이 모호한 실정이다. 이는 곧 문화 공간 전체의 질적 저하를 가져올 수도 있다. 따라서 상호작용을 

바탕으로 복합문화공간을 분석하고 인터랙션 디자인 개념에 기반해 디자인 및 평가 방향을 구조적

으로 제시하고자 한다.

1.2 연구 방법 및 범위

최근 보이는 복합문화공간의 확장성을 기능과 특성 측면으로 나누고 리처드 뷰캐넌의 인터랙션 

디자인 개념과 대응하였다. 첫째로, 선행연구를 바탕으로 복합문화공간의 확장적 기능과 특성을 고

찰하였다. 새롭게 등장하는 기능과 특성을 분석하고 연결해 정리함으로써 시대 흐름에 맞는 연구

를 진행하고자 함이다. 둘째로, 인터랙션 디자인에 관해 개괄적으로 파악하고 리처드 뷰캐넌이 정

리한 개념을 다루었다. 이를 복합문화공간의 공간 상호작용에 해당하는 특성과 연결했다. 최종적으

로 도출한 내용을 토대로 복합문화공간 프레임워크를 제안하였다.

2. 복합문화공간 분석

2.1 복합문화공간의 개념과 역할

복합문화공간은 문화 공간과 커뮤니티, 공연, 전시, 자료, 참여 활동, 휴게 등을 포함하는 하나의 

공간 및 인간의 잠재적 예술과 창의적인 정신을 형성할 수 있는 공간이라고 정의된다 [1]. 문화 예

술이라는 목적 아래에서 구성한 공간은 복합적 기능과 역할을 수행하는 것이다. 그뿐만 아니라 주
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변에 위치한 시설들과 연계되어 그 지역을 경제적으로 활성화하고 지역 문화를 형성한다 [2]. 따라

서 복합문화공간은 단순한 공간의 의미를 넘어 지역적, 사회적 잠재력과 가치를 지녔으며 그 기능

과 특성에 대해 분석해 볼 필요가 있다.

2.2 복합문화공간의 구성요소에 관한 선행연구

복합문화공간 구성요소에 관한 동향 파악을 위해 최근 선행연구를 정리했다 [표 1]. 신윤선은 선

행연구 자료에서 방문객의 만족도를 높이기 위한 공간구성 요소를 5개로 정리했다 [3]. 강조양, 채

승현은 선행연구를 바탕으로 5개 공간 구성요소를 도출했다 [4][5]. 김현진 또한 선행연구의 공간 

구성요소를 바탕으로 유사한 기능을 하는 공간들을 통합하여 4개 공간으로 재정리했다 [6].

  [표 1] 선행연구 복합문화공간 구성요소

  [Table 1] Complex Cultural Space Components in Previous Study

연구자 복합문화공간 구성요소

신윤선 전시·공연 공간, 체험공간, 휴식공간, 쇼핑·판매 공간, 커뮤니티공간

강조양 공연공간, 전시공간, 체험공간, 교육공간, 커뮤니티공간, 휴식공간

채승현 공연공간, 전시공간, 체험공간, 교육공간, 커뮤니티공간, 휴식공간

김현진 문화예술공간, 판매공간, 커뮤니티공간, 휴식공간

이를 통해 공간 구성 요소는 크게 전시·공연 공간, 체험공간, 휴식공간, 쇼핑·판매 공간, 커뮤니

티공간, 교육 공간, 문화예술공간으로 나타남을 확인할 수 있었다. 전시·공연 공간은 문화예술공간

으로 포함했다. 따라서 총 6개 공간을 언급된 빈도순으로 정리했다 [표 2]. 문화예술공간, 휴식공

간, 커뮤니티공간이 가장 많이 언급되었으며 해당 공간 구성 요소는 복합문화공간 구성을 위한 필

수적, 우선적 요소로 이해할 수 있다. 다음으로는 직접 문화 예술을 체험할 수 있는 체험공간이 뒤

따랐다. 언급 빈도가 상대적으로 낮은 쇼핑·판매 공간, 교육공간은 개인의 취향과 선택에 따라 활

동이 이루어지는 공간으로 상업적, 지식 습득 등 개인적 활동 공간은 복합문화공간 구성에 있어 

중요성이 약하다는 것을 의미한다고 볼 수 있다. 반면 언급 빈도가 높은 문화예술공간, 휴식공간, 

커뮤니티공간은 다양한 사람 또는 사회와 상호작용하는 공간이다. 이를 통해, 복합문화공간은 개인

적 활동보다는 상호작용적 활동이 주로 일어나는 공간 구성요소로 이루어져 있음을 확인할 수 있

다.

  [표 2] 공간 구성 요소 언급 빈도수와 내용

  [Table 2] Number and content of spatial component

공간 구성 요소 빈도 내용

문화예술공간 4 공연, 전시를 관람하는 공간
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2.3 복합문화공간의 확장성

2.3.1 복합문화공간의 확장적 기능

다수의 선행연구에서는 복합문화공간의 다양한 기능과 이에 따라 창출되는 효과에 관해 이야기

한다. 최근 연구에서는 유형적 공간을 넘어 현대사회 그리고 지역사회에서 새롭게 변화하고 창조

되는 복합문화공간 분석을 시도하고 있다 [7]. 즉, 공간으로서의 단순한 기능을 넘어 외부 사회와 

상호작용하며 소통하고 유기적으로 관계를 맺어가는 공간의 확장적 기능을 보여주는 맥락의 한 부

분이라고 볼 수 있다. 공간을 넘어서 지역, 사회와 관계를 형성해 나가며 기능의 범위를 넓혀 나가

고 있는 것이다 [그림 1]. 이러한 흐름은 보다 넓어진 지역, 사회와의 상호작용을 고려해 복합문화

공간을 디자인하고 평가해야 한다는 필요성을 시사한다.

[그림 1] 복합문화공간의 확장적 기능 범위

[Fig. 1] Expanded Functional Scope of Complex Cultural Space

2.3.2 복합문화공간의 확장적 특성

복합문화공간 특성 또한 점차 다양해지는 추세다. 선행연구자 강조양은 복합문화공간의 표현특

성 선행연구 분석을 표로 정리했다 [4]. 빈도 부분을 제외하여 해당 표를 재구성했다 [표 3].

휴식공간 4 식 음료 또는 즐길 거리가 있는 공간

커뮤니티공간 4 창업, 창작 다목적 및 소통 공간

체험공간 3 직접 문화 예술을 체험하는 공간

쇼핑·판매 공간 2 경제적 효과가 창출되는 상업적 공간

교육공간 2 지식 습득 공간
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  [표 3] 복합문화공간의 표현 특성 선행연구 분석 재구성 

  [Table 3] Previous research Reorganization

연구자 박아현 황승호 박수린 정소영 쉬지아

접근성 ● ● ● ●

복합성 ● ● ● ● ●

상징성 ● ● ● ●

참여성 ● ● ●

전문성 ● ● ● ● ●

편의성 ● ●

개방성 ●

가변성 ●

상호작용성 ●

경제성 ●

공공성 ●

환경성 ●

장소성 ●

예술성 ●

2012년 박아현과 2016년 황승호는 복합문화공간의 표현 특성을 접근성, 복합성, 상징성, 전문성, 

편의성으로 언급했다 [8][9]. 2018년 박수린은 편의성을 제외하고 참여성을 포함시켰다 [10]. 2020년 

정소영은 이전 연구자들과 달리 복합성, 참여성, 전문성에 더해 개방성, 가변성, 상호작용성을 추가

했다 [11]. 쉬지아는 경제성, 공공성, 환경성, 장소성, 예술성을 추가했다 [12]. 이는 복합문화공간이 

더욱 다양하고 복잡한 기능을 수행하게 되면서 새로운 특성이 추가되고 있는 것으로 해석할 수 있

다. 따라서, 일부 특성만 간추려 복합문화공간을 분석하기보다는 이러한 특성들을 모두 포함하여 

연구한다면 과거, 현재, 미래를 아우를 수 있는 연구가 될 수 있을 뿐만 아니라 연구의 질과 실효

성을 높이는 요인이 될 것이다. 이에 본 연구에서는 모든 특성을 포함하여 정리하였다 [표 4].

  [표 4] 복합문화공간 특성 정리

  [Table 4] Organizing the Characteristics of Complex Cultural Space

특성 내용

접근성 연계 교통시설의 구비, 환경의 심미적 쾌적성을 고려

복합성 공연, 전시, 예술 커뮤니케이션 등 복합적 기능 공간

상징성 다른 도시 공간과 차별화되거나 지역 내 상징적 문화 공간으로의 개방 공간

참여성 자율적인 참여를 통한 문화 활동 및 휴식의 장소 

전문성 정보획득, 문화 예술 자체의 발전과 활성화 공간, 문화 예술을 누릴 기회 제공

편의성 문화 활동과 동시에 휴식이 가능해 시간과 비용 절감
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2.4 복합문화공간의 확장성 연결

앞서 살펴본 바를 바탕으로, 확장하고 있는 복합문화공간의 기능과 특성을 서로 연결지어 한눈

에 파악할 수 있다 [표 5]. ‘공간 상호작용’은 물리적 공간에서 발생하는 복합성, 전문성, 접근성, 

참여성, 개방성, 가변성, 상호작용성, 편의성과 연결된다. ‘지역 상호작용’은 타 지역과 차별적인 지

역 브랜딩이 가능한 특성을 의미함으로 상징성, 환경성, 장소성과 연결된다. ‘사회 상호작용’은 문

화적 가치를 높여 주변 지역, 더 나아가 문화 예술 시장까지 활성화할 수 있는 공공성, 경제성, 예

술성 특성이 해당한다.

  [표 5] 복합문화공간의 확장성 연결

  [Table 5] Connecting Complex Cultural Space expand

기능 특성

공간 상호작용 복합성, 전문성, 접근성, 참여성, 개방성, 가변성, 상호작용성, 편의성

지역 상호작용 상징성, 환경성, 장소성

사회 상호작용 공공성, 경제성, 예술성

3. 인터랙션 디자인

3.1 인터랙션 디자인 개념

인터랙션 개념은 컴퓨터공학적 환경에 기반을 두고 발전하였다. ‘인터랙션’은 ‘inter+action’으로 

둘 또는 그 이상의 관계(또는 사이)를 나타내는 inter와 행동, 행위를 나타내는 action으로 구성되어 

있다. 언어 그대로의 의미를 분석하면, 관계 사이에서 발생하는 행위나 사건으로 이해할 수 있다 

[13]. 하지만 거기서 파생한 인터랙션 디자인은 정의하기 쉽지 않다. 산업 디자인, 인간 요소에 관

한 연구, HCI(Human Computer Interaction) 등 다양한 관련 분야에서 뻗어 나왔기 때문이다. 또한 

눈에 보이지 않아 더욱 모호하다 [14]. 하지만 무수한 상호작용이 일어나고 복잡성을 띠는 현상 속

개방성 내부 경계 요소의 제거와 마감재의 부재 또는 투명성을 통해 시각적 확장감 확보

가변성 주어진 기능과 상황에 따라 유연하게 변화 가능한 물리적 특성

상호작용성 방문객이 모여들기 적합한 환경을 갖춘 오픈스페이스의 야외 커뮤니티 공간

경제성 다양한 상업시설 연결로 관광객 유입 유도, 지역 경제 및 주변 지역 활성화

공공성 복합문화공간의 공공성 확보, 공공 공간의 문화적 가치, 주변 환경과의 조화

환경성 역사적 건축물의 일부를 보전함에 따라 공간 안에서 생활사 및 산업사의 기억을 유지

장소성 공간의 정체성 부여하여 지역 브랜딩

예술성 문화 예술시장의 미래 잠재고객 확보, 공공성 실현을 위한 문화 예술 적극 활용
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에서 인터랙션 디자인은 효과적이고 지속적인 경험을 창출하는 해법으로 연구되고 있다. 미국 카

네기 멜론 대학교(Carnegie mellon university) 리처드 뷰캐넌(Richard Buchanan)은 인터랙션 디자인 

개념을 4개 유형으로 설명했다 [표 6]. 사람과 사물의 인터랙션에 관한 인터페이스(interface), 사람

과 사람의 인터랙션에 관한 기호(transaction), 사람과 환경의 인터랙션에 관한 휴먼 인터랙션 

(human interaction), 사람과 우주에 관한 참여(participation)로 구분했다. 해당 개념은 어떠한 방법으

로 관계를 설정하느냐에 따라 상호작용하는 관점의 방법은 다양해질 수 있다 [15].

  [표 6] 리처드 뷰캐넌의 인터랙션 디자인 개념

  [Table 6] Richard Buchanan's Concept of Interaction design

인터랙션 개념 유형 인터랙션 내용

인터페이스

(interface)

사람과 사물

(person to thing)

물질 환경에서의 개념 작용으로 자연법칙과 그 안에 

내재된 작용이 지배하는 인터랙션

기호

(transaction)

사람과 사람

(person to person)

사람들 사이의 관계 속에서 행해지는 행위와 말, 기호

와 의미가 인터랙션의 구성과 해석의 중요한 요소

휴먼 인터랙션

(human interaction)

인간과 환경

(human to environment)
인간의 특성과 자연환경, 문화환경이 결정요인

참여

(participation)

인간과 우주

(human to cosmos)
사물에서 시작해서 인간의 정신세계와의 접점에 도달

3.2 인터랙션 디자인과 복합문화공간 확장성

인터랙션 디자인은 무수한 상호작용이 일어나는 과정과 현상 속에서 인간이 얻는 경험을 디자

인한다. 사람을 중심으로 발생하는 상호작용에 기반한 리처드 뷰캐넌의 인터랙션 디자인 개념은 

사용자 중심 경험 디자인의 한 부분인 것이다. 이를 확장하고 있는 복합문화공간의 기능과 특성에 

대응시킨다면 복합문화공간의 사용자 경험을 향상시킬 수 있을 것이다. 특히 공간 상호작용은 지

역, 사회 상호작용보다 사람과 직접적으로 상호작용하는 특징이 있기에 본 연구에서는 공간 상호

작용에 한정하여 리처드 뷰캐넌의 인터랙션 디자인 개념을 적용했다. 따라서, 공간 상호작용에 해

당하는 8가지 특성을 리처드 뷰캐넌의 인터랙션 개념 유형 4가지에 대응했다. ‘사람과 사물’ 인터

랙션은 물질 환경에서의 상호작용이다. 따라서, 공간의 물리적 특성을 표현하는 복합성, 개방성, 가

변성, 편의성 4 가지 특성과 관련 있다. ‘사람과 사람’ 인터랙션은 사람 간의 소통 의미와 기호를 

의미함으로 사람 간의 관계와 소통을 유도하는 상호작용성 특성과 관련 있다. ‘인간과 환경’ 인터

랙션은 환경 속에서 인간이 무엇이 될 수 있는지가 중요한 주제이기에, 환경이 중요하고 환경에 

참여할 수 있는 특성인 접근성, 참여성과 관련 있다. ‘인간과 우주’ 인터랙션은 인간의 정신세계와

의 접점에 도달하는 것을 의미함으로 문화 예술 향유 기회를 의미하는 전문성과 관련 있다. 



Complex cultural space Framework based on Richard Buchanan's Interaction Design Concept

202

3.3 프레임워크 제안

이처럼 리처드 뷰캐넌의 인터랙션 디자인 유형과 복합문화공간 특성을 대응해 복합문화공간에 

적용할 수 있는 디자인 내용을 정리했다 [표 7]. ‘사람과 사물’ 인터랙션에서는 물리적으로 공간을 

이용하기 편리해야 한다. 활용적이고 직관적인 공간 디자인으로 누구나 어려움 없이 공간을 사용

할 수 있어야 한다. ‘사람과 사람’ 인터랙션에서는 커뮤니티 공간 또는 프로그램으로 사람간의 원

활한 소통을 자연스레 발생시키는 매력적 환경 구성이 요구된다.

  [표 7] 인터랙션과 복합문화공간 특성 내용을 바탕으로 하는 복합문화공간 디자인 내용

  [Table 7] Contents of Complex Cultural Space design based on Interaction and Characteristics

인터랙션 복합문화공간 특성 내용

사람과 사물

(person to thing)

복합성, 개방성, 가변성, 

편의성

활용적이고 직관적인 공간 디자인으로 어려움 

없이 공간을 이용

사람과 사람

(person to person)
상호작용성

원활한 소통을 위한 커뮤니티 공간 또는 프로

그램을 구성

인간과 환경

(human to environment)
접근성, 참여성 접근이 용이하고 주변 환경과의 어울림

인간과 우주

(human to cosmos)
전문성 문화 예술 향유의 경험을 제공

[그림 2] 복합문화공간 프레임워크

[Fig. 2] Complex Cultural Space Framework
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‘인간과 환경’ 인터랙션에서는 환경이 중요한 만큼 자연 또는 문화환경을 반영하여 환경과의 상

호작용을 느낄 수 있게끔 해야 한다. 접근이 용이한 교통 환경과 주변 환경과 융화될 수 있는 요

소를 담아 디자인해야 한다. ‘인간과 우주’ 인터랙션에서는 정신적이고 감성적인 상호작용을 일으

켜야 한다. 문화 예술 향유의 경험과 기회를 폭넓게 제공해야 하는 것이다. 해당 내용에는 순서와 

위계가 존재하지 않으며 디자인 및 평가 방향의 토대가 될 수 있다.

지금까지 정리한 바를 바탕으로, 복합문화공간의 확장성과 인터랙션 디자인 개념의 대응을 구조

적인 프레임워크로 표현할 수 있다 [그림 2]. 사회, 지역, 공간 상호작용에 연결될 수 있는 각 특성

이 있으며 특히 사람의 직접 경험과 밀접한 공간 상호작용에 해당하는 특성을 리처드 뷰캐넌 인터

랙션 디자인 개념과 대응했다. 이를 통해 지속 가능한 복합문화공간을 디자인 및 평가할 수 있는 

구조를 확인할 수 있다.

4. 결론 및 제언

연구자는 확장성을 띠고 있는 복합문화공간의 기능과 특성을 바탕으로 리처드 뷰캐넌의 인터랙

션 디자인 개념을 연결하여 프레임워크 디자인을 제시하였다. 이는 향후 복합문화공간의 디자인 

또는 평가 시 참고할 수 있는 방향성으로 작용하여 지속 가능한 복합문화공간을 위한 초석이 될 

수 있다. 본 연구의 의의는 다음과 같다. 첫째, 기능과 특성이 점차 확장되고 있는 복합문화공간에 

상호작용성을 적용하고 대응하여 간결히 정리했다. 이를 통해 복합문화공간의 확장성을 한눈에 파

악할 수 있다. 둘째, 최근 선행연구에서 보이는 특성을 모두 포함해 연구했다. 과거부터 이어온 공

통적 특성으로만 연구하면 최근 등장하는 특성을 포함할 수 없다. 현재의 연구 흐름을 최대한 반

영하여 바로 적용 가능한 구조를 도출하였다. 하지만, 인터랙션 디자인을 복합문화공간의 공간 상

호작용 특성에만 연관하여 지역, 사회 상호작용 특성까지 고려하지 못한 한계가 있다. 또한, 인터

랙션 디자인은 사용자에 대한 이해가 필요하므로 후속 연구에서는 해당 프레임워크의 신뢰도와 타

당도 검증이 요구된다. 뿐만 아니라, 다양한 형태의 종류와 복합문화공간에 적용할 수 있는 사례 

분석이 필요하다.
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