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샤오홍슈 브이로그(Vlog)에서 자막형식 차이와 배경 소음 

유무가 시청자 시청태도에 미치는 영향

The of Subtitle Format Differences and Presence or Absence of 

Background Noise on Viewer Watching Attitudes in Xiaohongshu Vlogs
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요 약

본 연구는 샤오홍슈 브이로그를 시청하는 400명을 대상으로 자막 형식(문장형, 요약형)과 배경 소

음 유무가 시청자의 몰입도, 외로움 해소, 공감성에 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과, 문장형 자

막과 배경 소음이 있는 경우 몰입도가 가장 높게 나타났으며, 이원분산분석을 통해 문장형 자막과 배

경 소음 유무 간에 유의미한 상호작용 효과가 있음을 확인하였다. 특히, 배경 소음이 있을 때 문장형 

자막이 요약형 자막보다 몰입도와 공감성을 더 높였으나, 외로움 해소에는 자막 형식과 배경 소음 유

무가 영향을 미치지 않았다. 이러한 결과는 자막이 시청자에게 제공하는 즐거움이 긍정적으로 작용한

다는 선행 연구와 일치하며, 배경 소음이 복잡한 문장 읽기에 간섭 효과를 주는 것을 시사한다. 또한, 

배경 소음이 있는 경우가 없는 경우보다 시청자의 몰입도와 공감성을 높이는 것으로 나타났다. 본 연

구 결과는 샤오홍슈의 브이로그에서 자막 형식과 배경 소음 유무가 시청자 태도에 미치는 영향을 이

해하는 데 도움이 될 것이다.

핵심어 : 샤오홍슈 브이로그, 몰입도, 외로움 해소, 공감성

Abstract

This study analyzed the effects of subtitle format (sentence or summary) and the presence of background 

noise on the immersion, loneliness alleviation, and empathy of 400 viewers watching Xiaohongshu's vlogs. 

The results showed that sentence-style subtitles with background noise resulted in the highest level of 

immersion. A two-way ANOVA confirmed a significant interaction effect between subtitle format and 

background noise presence. Particularly, sentence-style subtitles were found to enhance immersion and 

empathy more than summary subtitles when background noise was present, though neither subtitle format 

nor background noise significantly affected loneliness alleviation. These findings are consistent with prior 

studies indicating that subtitles positively enhance viewer enjoyment and suggest that background noise can 

interfere with complex sentence comprehension. Additionally, the presence of background noise was found 

to increase viewer immersion and empathy more than its absence. This research aims to aid in 
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understanding the impact of subtitle format and background noise on viewer attitudes in Xiaohongshu's 

vlogs.

Keyword : Xiaohongshu's Vlogs, Engagement, Alleviation of Loneliness, Empathy

1. 서론

샤오홍슈는 2013년에 창립된 중국어로 ‘작은 붉은 책(Little Red Book: 小紅書)’을 의미하는 소셜 

네트워크 서비스(SNS)로 사용자들은 자신의 경험을 바탕으로 한 리뷰를 짧은 영상, 글, 사진 등으

로 공유하며 뷰티, 맛집, 문화 등 일상생활을 기록할 수 있는 ‘중국판 인스타그램’이다 [1]. 샤오홍

슈의 다양한 콘텐츠 중에서, 일상 생활을 기록하는 브이로그(Vlog)는 젊은 층 사이에서 인기가 높

다. 본 연구는 샤오홍슈 브이로그에서 배경 소음과 자막에 주목하였다. 배경 소음은 영상에서 시각

적 화면과 함께 스크린 공간을 구축하고 서사를 구성하는 중요한 요소로, 영상의 분위기를 조성하

고 인물과의 감정적 연결을 강화하는 한편, 영상에 현실감을 제공하는 중요한 역할을 한다 [2]. 배

경 소음은 시청자들의 몰입과 정서적 연결을 촉진하는 요소이며, 단순히 영상의 배경을 채우는 것

을 넘어서 현실적인 재현과 캐릭터의 심층적인 표현을 가능하게 하며, 현장의 생동감을 증가시켜 

시청자의 몰입도를 향상시키는 중요한 역할을 한다 [3]. 자막은 영상 속의 음성, 배우의 동작, 장면 

전환 등을 텍스트로 전환하여 시청자가 영상의 내용을 더 쉽게 이해하도록 돕는 중요한 요소이다 

[4]. 이처럼 영상에서 자막과 배경 소음은 영상을 구성하는 요소뿐만 아니라 시청자의 시청 행위에 

영향을 주는 중요한 요소인 것이다. 이에 본 연구는 샤오홍슈의 브이로그 영상에서 제공되는 자막

의 형식과 배경 소음의 유무가 시청자의 몰입도, 외로움 해소 및 공감성에 어떤 영향을 주는지 분

석하고자 한다. 이번 연구 결과가 샤오홍슈 브이로그에서 자막과 배경 소음이 시청자의 태도에 미

치는 영향을 이해하는 데 도움이 되기를 바란다.

2. 이론적 배경

2.1 샤오홍슈 브이로그(Vlog)

2013년 6월에 창립된 샤오홍슈(Xiaohongshu, 小红书)는 사용자가 자신의 경험을 기반으로 한 리

뷰를 게시하는 소셜 미디어 기능과 인터넷 쇼핑 기능이 결합된 ‘사용자 제작 콘텐츠(User 

Generated Content, UGC)’ 기반의 구전 마케팅 소셜 커머스 플랫폼이다. 브이로그란 ‘비디오(Video)’

와 ‘블로그(Blog)’의 합성어로, 크리에이터가 자신의 일상을 영상으로 촬영하여 SNS에 게시하는 콘

텐츠로, 일상생활뿐만 아니라 제품 추천, 지식, 여행, 음식, 취미 등 다양한 주제를 공유하는 소통

의 새로운 방식으로 자리 잡고 있다 [5].
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2.2 배경 소음

소리는 현대 영상 예술에서 중요한 요소로, 시각적 화면과 함께 스크린 공간을 구축하고 서사를 

구성한다. 배경 소음은 소리의 한 형태로서, 현실적인 재현과 캐릭터의 심층적인 표현에 기여한다 

[6]. 김미경 외 [7]의 연구에 따르면 시청각 정보가 시각 정보보다 더 높은 인식률을 보였는데, 이

는 시청각 결합이 더 깊은 인상을 줄 수 있음을 시사한다. 또한 스포츠 중계방송에서 관중의 함성

과 같은 배경 소음은 경기 현장의 생동감을 증가시켜 궁극적으로 시청자의 몰입도를 향상시키는 

데 매우 중요한 역할을 한다 [4].

2.3 자막

자막은 일반적으로 정보 전달과 디자인적 기능을 가지며, 자막을 통해 시청자들은 영상 내용을 

더욱 쉽고 빠르게 이해한다 [3]. 이처럼 영상 자막은 시청자들이 영상의 내용을 보다 쉽게 이해하

도록 돕는 보조적인 기능을 수행한다. 뉴스나 교양 프로그램에서는 제목이나 프로그램의 내용을 

더 잘 이해할 수 있도록 하는 데 사용되며, 드라마나 영화에서는 대사나 배우의 동작을 설명함으

로써 시청자가 더욱 몰입할 수 있도록 돕는다 [8]. 오령 외 [9]의 연구에 따르면, 자막 형태는 문장

형과 요약형으로 나뉘며, 정보를 그대로 옮겨 ‘문장형 자막’이라 부르고, 영상 내용 중 중요한 단

어 몇 개를 추출하여 조합한 자막을 ‘요약형 자막’이라 부른다.

2.4 시청자의 시청태도와 연구문제

2.4.1 몰입도

몰입은 사람들이 행동 자체를 즐겁고 흥미롭게 여겨 다른 보상 없이도 그 행동을 시간과 공간

의 개념을 의식하지 않고 지속적으로 몰두하며, 대상에 완전히 잠긴 상태를 의미한다 [10]. 사람들

이 몰입할 때는 자아의식의 소멸, 시간 개념의 왜곡 등의 특징을 나타낸다 [11]. 특히 영상에 몰입

하면 시청자들은 영상을 시청하는 동안 그 내용에 깊이 빠져, 시간의 흐름이나 공간, 자신에 대한 

생각을 잊어버리는 심리적 상태에 빠지게 된다 [12]. 본 연구에서는 샤오홍슈 브이로그에서 자막 

형식의 차이와 배경 소음의 유무가 시청자의 몰입도에 미치는 영향을 알아보고자 다음과 같은 연

구 문제를 제시하였다.

연구 문제 1: 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식 차이와 배경 소음 유무가 몰입도에 미치는 영향

은 어떠한가?

연구 문제 2: 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식 차이와 배경 소음 유무가 몰입도에 대해 어떻게 

상호작용하는가?
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2.4.2  외로움 해소

외로움의 개념은 연구자마다 다양하게 정의되고 있으며, 일반적으로 ‘홀로 있음’의 한 형태로서 

‘홀로 되어 쓸쓸한 마음이나 느낌’을 뜻한다. 특히, ‘고독’이라는 개념과 구별되어 사용되기도 한다 

[13]. 외로움 해소는 영상 시청 동기의 중요한 요인으로 작용하며, 시청자의 만족도와 몰입도에 영

향을 준다 [14]. 이에 본 연구에서는 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식의 차이와 배경 소음의 유무

가 시청자들의 외로움 해소에 미치는 영향을 알아보고자 다음과 같은 연구 문제를 제시하였다.

연구 문제 3: 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식 차이와 배경 소음 유무가 외로움 해소에 미치는 

영향은 어떠한가?

연구 문제 4: 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식 차이와 배경 소음 유무가 외로움 해소에 어떻게 

상호작용하는가?

2.4.3 공감성

공감은 상대방의 경험을 이해하고, 다른 사람의 관점에서 생각하는 능력으로서, 의사소통, 인지, 

정서 등을 포함한 다양한 요소들이 복합적으로 얽혀 있는 개념이다 [15]. 이는 타인의 심리 상태에 

접근하고 이를 체득하는 내면적 감정에서 비롯된다. 이러한 공감은 다른 사람의 상태, 상황, 의견

에 대해 객관적으로 동의하며, 타인의 개인적인 부분을 자신과 관련되어 있는 것처럼 느끼는 심리 

상태이다 [16]. 이러한 공감이 콘텐츠를 시청할 때 중요한 요소로 작용할 것으로 판단하여 샤오홍

슈 브이로그에서 자막 형식의 차이와 배경 소음의 유무가 공감에 미치는 영향을 알아보고자 다음

과 같은 연구 문제를 제시하였다.

연구 문제 5: 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식 차이와 배경 소음 유무가 공감에 미치는 영향은 

어떠한가?

연구 문제 6: 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식 차이와 배경 소음 유무가 공감에 어떻게 상호작

용하는가?

3. 연구 설계

3.1 연구 모형

본 연구는 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식의 차이와 배경 소음의 유무가 시청자의 태도에 미

치는 영향을 분석하기 위한 것으로, 실험은 2(배경 소음: 유, 무) × 2(자막: 문장형, 요약형) 형태로 

영상을 제작하여, 시청자의 몰입도, 외로움 해소, 공감성에 미치는 영향을 분석하였으며, 연구 모형

은 [그림 1]과 같다.
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[그림 1] 연구 모형

[Fig. 1] Research Model

3.2 설문 조사 방법

설문은 샤오홍슈 브이로그 시청자 400명을 대상으로 2023년 8월 1일부터 3일까지 온라인으로 실

시하였다. 실험자는 4개의 그룹으로 무작위로 할당되었으며, 각 그룹은 자막 형식의 차이와 배경 

소음의 유무를 달리한 실험 영상을 시청한 후 설문에 참여하였다.

3.3 변인에 대한 조작적 정의 및 설문 문항

3.3.1 몰입도에 대한 변인 측정 및 설문 문항

몰입도는 ‘샤오홍슈 브이로그를 시청할 때 시청자의 집중도와 영상에 몰입하는 정도’로 정의하

였으며, 설문은 조윤희 외 [17], 유남규 외 [18], 최지애 외 [19]의 선행 연구에서 사용한 설문을 본 

연구에 맞게 수정하여 총 3개(샤오홍슈 브이로그를 시청하는 동안 다른 일이 신경 쓰이지 않았다

(a1), 샤오홍슈 브이로그를 시청하는 동안 시간이 어떻게 가는지 몰랐다(a2), 샤오홍슈 브이로그를 

시청하는 동안 다른 것들을 잠시 잊고 영상 시청에 몰두했다(a3)) 문항으로 구성하였다.

3.3.2 외로움 해소에 대한 변인 측정 및 설문 문항

외로움 해소는 ‘샤오홍슈 브이로그를 시청하면서 느끼는 시청자의 스트레스 해소 및 외로움 해

소 정도’로 정의하였으며, 설문은 김종무 [20], 홍선주 외 [21]의 선행 연구에서 사용한 설문을 본 

연구에 맞게 수정하여 총 3개(샤오홍슈 브이로그 시청은 스트레스 해소에 도움이 된다(b1), 샤오홍

슈 브이로그 시청은 외로움을 해소시켜 준다(b2), 샤오홍슈 브이로그 시청은 즐거워지게 한다(b3))

문항으로 구성하였다.

3.3.3 공감성에 대한 변인 측정 및 설문 문항

공감성은 ‘샤오홍슈 브이로그를 시청하면서 느끼는 영상에 대한 공감 정도’로 정의하였으며 설

문은 한기홍 외 [22], 허청 외 [23]의 선행 연구에서 사용한 설문을 본 연구에 맞게 수정하여 총 3
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구분 명 %

성별

남 92 23.0

여 308 77.0

합계 400 100.0

나이

20대 미만 81 20.3

20대 163 40.8

30대 102 25.5

40대 이상 54 13.5

합계 400 100.0

직업

학생 107 26.8

교직원/공무원 60 15.0

개인 사업자 51 12.8

주부 18 4.5

서비스직 56 14.0

생산/기술직 48 12.0

기타 60 15.0

합계 400 100.0

샤오홍슈를 하루에 사용하는 

시간

1시간 이하 107 26.8

1시간-2시간 116 29.0

2시간-3시간 100 25.0

3시간 이상 77 19.3

합계 400 100.0

샤오홍슈를 하루에 사용하는 

빈도

1번 이하 78 19.5

1번-3번 140 35.0

3번-5번 92 23.0

5번 이상 90 22.5

개(샤오홍슈 브이로그는 내가 공감할 수 있는 내용이 많다(c1), 샤오홍슈 브이로그에 공감한다(c2), 

샤오홍슈 브이로그 촬영으로 다른 사람의 인정을 받을 수 있다(c3))문항으로 구성하였다.

4. 연구 결과

4.1 인구통계학적 분석

표본의 인구통계학적 특성은 여성 308명(77.0%), 남성 92명(23%), 20대가 163명(40.8%), 학생 107

명(26.8%)으로 가장 많이 나타났으며, 자세한 표본의 특성을 [표 1]과 같다.

  [표 1] 표본의 특성

  [Table 1] Characteristics of the sample
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합계 400 100.0

샤오홍슈에서 브이로그를 

하루에 보는 빈도

1번 이하 185 46.3

1번-3번 112 28.0

3번-5번 59 14.8

5번 이상 44 11.0

합계 400 100.0

평균 표준편차 몰입도 외로움 해소 공감성

몰입도 2.9825 .93962 1

4.2  변인 타당성 및 신뢰성 분석

본 연구의 측정변인인 몰입도, 외로움 해소, 공감성에 대한 요인분석과 신뢰도 분석 결과는 [표 

2]와 같다. 본 연구에서는 요인 고유값 1.0 이상과 요인 적재량 0.6 이상을 기준으로 하였고 기준에 

미달한 변수는 제거하였다. 신뢰도 분석 결과 모든 요인에서 .800 이상의 높은 신뢰도를 보였으며, 

KMO 검정 결과 .784으로 유의한 타당도를 갖는 것으로 나타났다.

  [표 2] 변인의 요인분석과 신뢰도 분석

  [Table 2] Factor Analysis and Reliability Analysis of Variables

요인 변수 요인적재량 공통성 고유값 신뢰도

공감성

c1 .876 .787

2.357 .859c3 .871 .775

c2 .863 .781

몰입도

a1 .883 .798

2.345 .859a2 .866 .787

a3 .861 .766

외로움 해소

b1 .880 .789

2.307 .850b2 .860 .766

b3 .841 .761

KMO= .784, Batlett의 구형성 검정 근사 카이제곱 = 1695.385, 유의확률 = .000

4.3  변인의 상관계수 분석

본 연구의 주요 측정변인인 몰입도, 외로움 해소, 공감성의 상관관계 분석을 하였다. 분석 결과 

[표 3]과 같이 모든 변인 간에는 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다(p<0.01).

  [표 3] 상관계수 분석 결과

  [Table 3] Correlation coefficient analysis results
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외로움 해소 3.1173 .89988 .279 1

공감성 3.2644 .88618 .232 .277 1

4.4 연구문제 검증

4.4.1  [연구문제 1]과 [연구문제 2]에 대한 결과

샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식(문장형, 요약형)의 차이와 배경 소음의 유무에 따른 시청자의 

몰입도 차이를 알아보기 위해 일원분산분석(ANOVA)을 실시하였다. 분석 결과 [표 4]와 같이, 자막 

형식의 차이와 배경 소음의 유무에 따른 몰입도의 평균은 문장형 자막(M=3.1948), 배경 소음이 있

는 경우(M=3.1766), 배경 소음이 없는 경우(M=2.7884), 요약형 자막(M=2.7703) 순으로 나타났다.

  [표 4] 자막형식과 배경 소음 유·무에 따른 몰입도 차이 분석

  [Table 4] Differences in immersion according to subtitle type and background noise type

종속변수 자막형식 차이와 배경 소음 유무 N 평균 표준편차 F P

몰입도

문장형 자막 200 3.1948 .88691 21.462

.000
배경 소음이 있는 경우 200 3.1766 .98162 17.782

배경 소음이 없는 경우 200 2.7884 .85495 17.782

요약형 자막 200 2.7703 .94501 21.462

이러한 차이가 나타난 자막 형식과 배경 소음 유무 유형 간의 상호작용 효과를 확인하기 위해 

이원분산분석(2-way ANOVA)을 실시한 결과 [표 5], [그림 2]와 같이, 자막 형식의 차이와 배경 소

음 유무 간에 유의한 상호작용 효과가 있는 것으로 나타났다(F=10.107, P<.05). 자막 형식 차이와 

배경 소음 유무 간의 상호작용 효과를 살펴보면, 문장형 자막이 요약형 자막보다 배경 소음에 따

른 몰입도의 차이가 더 큰 것으로 나타났다. 이는 문장형 자막은 배경 소음이 있을 때 시청자의 

몰입도가 더 높게 나타났다.

  [표 5] 자막형식 차이와 배경 소음 유·무에 따른 2-way ANOVA 효과검정

  [Table 5] Test the effectiveness of 2-way ANOVA according to subtitle type and background noise type

source df MS F P

자막 형태 1 18.024 22.933 .000

배경 소음 1 15.066 19.169 .000

자막 형태*배경 소음 1 7.944 10.107 .002

오류 396 .786

합계 400
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[그림 2] 자막 형식 차이와 배경 소음 유·무 간의 상호작용 효과 

[Fig. 2] Interaction effect between subtitle type and background noise type

4.4.2  [연구문제 3]과 [연구문제 4]에 대한 결과

샤오홍슈 브이로그 자막 형식의 차이와 배경 소음 유무에 따른 시청자의 외로움 해소 차이를 

알아보기 위해 일원분산분석을 실시하였다. 분석 결과 [표 6]와 같이, 자막 형식의 차이와 배경 소

음 유무에 따른 외로움 해소의 평균은 문장형 자막(M=3.3916), 배경 소음이 있는 경우(M=3.1481), 

배경 소음이 없는 경우(M=3.0864), 요약형 자막(M=2.8429) 순으로 나타났다.

  [표 6] 자막형식과 배경 소음 유·무에 따른 외로움 해소 차이 분석

  [Table 6] Differences in Alleviation of Loneliness according to subtitle type and background noise type

종속변수 자막형식 차이와 배경 소음 유무 N 평균 표준편차 F
P

외로움 해소

문장형 자막 200 3.3916 .82751 40.905

배경 소음이 있는 경우 200 3.1481 .87756 .470

.000배경 소음이 없는 경우 200 3.0864 .92283 .470

요약형 자막 200 2.8429 .88744 40.905

  [표 7] 자막형식 차이와 배경 소음 유·무에 따른 2-way ANOVA 효과검정

  [Table 7] Test the effectiveness of 2-way ANOVA according to subtitle type and background noise type

source df MS F p 

자막 형태 1 30.113 40.853 .000

배경 소음 1 .381 .517 .472

자막 형태*배경 소음 1 .723 .981 .322

오류 396 .737

합계 400
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이러한 차이가 나타난 자막 형식과 배경 소음 유무 유형 간의 상호작용 효과의 존재 여부를 확

인하기 위해 이원분산분석을 실시한 결과 [표 7]과 같이, 자막 형식과 배경 소음 유무 간의 유의한 

상호작용 효과는 나타나지 않았다(F=.981, P>.05).

4.4.3  [연구문제 5]과 [연구문제 6]에 대한 결과

샤오홍슈 브이로그 자막 형식의 차이와 배경 소음 유무에 따른 시청자의 공감성 차이를 알아보

기 위해 일원분산분석을 실시하였다. 분석 결과 [표 8]와 같이, 자막 형식의 차이와 배경 소음 유

무에 따른 공감성의 평균은 문장형 자막(M=3.4235), 배경 소음이 있는 경우(M=3.3955), 배경 소음

이 없는 경우(M=3.1332), 요약형 자막(M=3.1052) 순으로 나타났다.

  [표 8] 자막형식과 배경 소음 유·무에 따른 공감성 차이 분석

  [Table 8] Differences in Empathy according to subtitle type and background noise type

종속변수 자막형식 차이와 배경 소음 유무 N 평균 표준편차 F P

공감성

문장형 자막 200 3.4235 .90673 13.299

.000
배경 소음이 있는 경우 200 3.3955 .90480 8.942

배경 소음이 없는 경우 200 3.1332 .84929 8.942

요약형 자막 200 3.1052 .83754 13.299

이러한 차이가 나타난 자막 형식과 배경 소음 유무 유형 간의 상호작용 효과의 존재 여부를 확

인하기 위해 이원분산분석을 실시한 결과 [표 9], [그림 3]과 같이, 자막 형식과 배경 소음 유무 간

에 유의한 상호작용 효과가 있는 것으로 나타났다(F=12.285, P<.05). 자막 형식 차이와 배경 소음 

유무 간의 상호작용 효과를 살펴보면, 문장형 자막이 요약형 자막보다 배경 소음에 따른 공감성의 

차이가 더 큰 것으로 나타났다. 이는 문장형 자막은 배경 소음이 있을 때 시청자의 공감성이 더 

높게 나타났다.

  [표 9] 자막형식 차이와 배경 소음 유·무에 따른 2-way ANOVA 효과검정

  [Table 9] Test the effectiveness of 2-way ANOVA according to subtitle type and background noise type

source df MS F p 

자막 형태 1 10.131 13.960 .000

배경 소음 1 6.885 9.487 .002

자막 형태*배경 소음 1 8.916 12.285 .001

오류 396 .726

합계 400
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[그림 3] 자막형식 차이와 배경 소음 유·무 간의 상호작용 효과

[Fig. 3] Interaction effect between subtitle type and background noise type

5. 결론

본 연구는 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식의 차이와 배경 소음의 유무가 시청자의 몰입도, 외

로움 해소, 공감성에 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과 첫째, 샤오홍슈 브이로그의 자막 형식

(문장형, 요약형)과 배경 소음 유무에 따른 몰입도의 평균은 문장형 자막, 배경 소음이 있는 경우, 

배경 소음이 없는 경우, 요약형 자막 순으로 나타났다. 자막 형식과 배경 소음 유무 간의 상호작용 

효과를 확인하기 위해 이원분산분석을 실시한 결과, 문장형 자막과 배경 소음 유무 간에 유의한 

상호작용 효과가 있었으며, 문장형 자막이 요약형 자막보다 배경 소음에 따른 몰입도의 차이가 더 

큰 것으로 나타났다. 즉, 문장형 자막은 배경 소음이 있을 때 시청자의 몰입도가 더 높게 나타난다

는 것을 의미한다. 둘째, 샤오홍슈 브이로그의 자막 형식과 배경 소음 유무에 따른 외로움 해소의 

평균은 문장형 자막, 배경 소음이 있는 경우, 배경 소음이 없는 경우, 요약형 자막 순으로 나타났

다. 자막 형식과 배경 소음 유무 간의 상호작용 효과를 확인하기 위해 이원분산분석을 실시한 결

과, 자막 형식과 배경 소음 유무 간의 유의한 상호작용 효과는 나타나지 않았다. 셋째, 샤오홍슈 

브이로그의 자막 형식과 배경 소음 유무에 따른 공감성의 평균은 문장형 자막, 배경 소음이 있는 

경우, 배경 소음이 없는 경우, 요약형 자막 순으로 나타났다. 자막 형식과 배경 소음 유무 간의 상

호작용 효과를 확인하기 위해 이원분산분석을 실시한 결과, 문장형 자막이 요약형 자막보다 배경 

소음에 따른 공감성의 차이가 더 큰 것으로 나타났다. 즉, 문장형 자막은 배경 소음이 있을 때 시

청자의 공감성이 더 높게 나타난다는 것을 의미한다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 샤오홍슈 브이로그를 시청하는 데 있어 문장형 자막은 
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요약형 자막보다 시청자의 몰입도, 외로움 해소, 공감성을 높일 수 있다. 이는 자막이 시청자에게 

즐거움을 제공하는 데 긍정적으로 작용한다는 권영성, 이종현, 이성은의 선행 연구 결과와 유사하

다. 둘째, 배경 소음이 있는 경우가 없는 경우보다 시청자의 몰입도와 공감성을 높일 수 있는데, 

이러한 결과는 청각적 표현이 영상의 리얼리티를 높이고 시청자의 감성을 증폭시키는 요인으로 작

용한다는 선행 연구 결과와 유사하다 [4][24]. 마지막으로, 자막 형태와 배경 소음 유형 간의 상호

관계는 통계적으로 유의미하게 존재하는데, 이는 배경 소음이 있을 때 문장형 자막을 사용하는 경

우 시청자의 몰입도와 공감성 차이가 커지는 경향을 보인는데, 간단한 문장에 비해 배경 소음이 

복잡한 문장 읽기에 더 큰 간섭 효과를 보인다는 Ziwei Li의 연구 결과와 유사하며 [25], 배경 소

음이 있을 때 문장형 자막을 읽는 동안 시청자의 몰입과 공감성에 간섭을 준다는 것을 의미하기도 

한다. 그러나 외로움 해소의 경우, 자막 형태와 배경 소음의 유무 사이의 상호작용 효과는 존재하

지 않으며, 이는 자막 형태 및 배경 소음의 유무가 외로움 해소에 영향을 미치지 않음을 시사한다. 

본 연구는 샤오홍슈 브이로그에서 자막 형식과 배경 소음의 유무가 시청자의 몰입도, 외로움 해소, 

공감성에 미치는 영향을 분석함으로써 의미가 있다. 그러나, 분석에 사용된 표본의 연령층과 성비

의 다양성 부족은 한계로 남는다. 후속 연구에서는 이러한 한계점을 보완하고, 배경음악, 자막 크

기 등 다양한 요소를 세분화하여 시청자의 만족도와 지속적인 시청 의도를 분석하고자 한다.
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