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MZ세대의 친환경 실천을 위한 

참여형 친환경 캠페인 사례 연구

A Case Study on the Green Activity Campaign for 

MZ Generation's Eco-Friendly Behavior
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요 약

본 연구는 환경에 대한 관심과 미닝아웃을 추구하는 MZ세대의 친환경 실천 의식과 행동을 지속해

서 끌어내기 위한 참여형 친환경 활동에 대한 사례 연구이다. 정부 기관과 많은 기업들이 친환경 캠

페인을 실행하지만, 목적이 단순 홍보에 집중될 때 지속되지 않는 경우가 대부분이다. 친환경 캠페인

의 가장 큰 목적은 지속 가능한 삶을 지향하는 소비자들의 실생활 변화이며, 친환경 행동은 일상을 

넘어 습관으로 스며들어야 한다. 이에 MZ세대에게 동기를 부여하고, 지속적인 캠페인을 만들 수 있

도록 핵심 속성을 도출하는 데 중점을 두었다. 이를 위해 선행연구를 통해 MZ세대의 친환경 행동 요

인에 영향을 미치는 캠페인을 중심으로 사례 분석을 진행한 후, 동기가 될 행동 요인을 조사하였다. 

또한, 선행연구와 사례 분석을 통해 능동적인 참여를 유도하고, 친환경 인식 확산을 위한 주요 속성

을 도출하였다. 본 연구가 향후 참여형 친환경 캠페인의 사용자 경험에 대한 기초 자료로 활용되고 

나아가 실질적 캠페인 운영 방안과 전략을 모색하는 데에 도움이 되기를 기대한다.

핵심어 : MZ세대, 친환경 캠페인, 플로깅, 비치코밍, 제로웨이스트, 친환경 행동

Abstract

This study is a case analysis of participatory eco-friendly activities aimed at continuously eliciting the 

eco-conscious practices and behaviors of the MZ generation, who are keen on environmental issues and the 

concept of ‘meaning out’. While government agencies and numerous companies launch eco-friendly 

campaigns, most tend to falter when their focus is merely on superficial publicity. The primary goal of 

these eco-friendly campaigns is to bring about real-life changes in consumers aspiring for sustainable living, 

with eco-friendly actions becoming ingrained as habits beyond everyday life. Accordingly, this study 

emphasizes identifying key attributes that can motivate the MZ generation and foster ongoing campaigns. 

To achieve this, the research involved a case study centered on campaigns that influence the eco-friendly 

behavioral factors of the MZ generation, as identified in prior research. This was followed by an 

investigation into the motivating behavioral factors. Additionally, the case study aimed to foster active 
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participation and identify crucial attributes for the proliferation of eco-friendly awareness. This research is 

expected to serve as foundational data for the user experience in future participatory eco-friendly campaigns 

and to assist in devising practical strategies and operational plans for such campaigns.

Keyword : MZ generation, Green Actibity Campaign, Plogging, Beach-coaming, Zero Waste, Eco-Friendly 

Behavior

1. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

환경에 관한 관심과 미닝아웃(Meaning out)을 추구하는 소비 트렌드가 대두됨에 따라, MZ세대 

사이에서 친환경 관련 키워드가 주목받고 있다. Kaiser [1] 의 연구에 의하면, 친환경 행동에서 환

경오염을 생각하여 자연환경 및 생활환경을 관리하고 보전하는 행동이라 정의하였다 [1]. 과거에는 

단순히 ‘실천하면 좋은 것’으로 여겨졌던 친환경 행동이 이제는 필요한 ‘필환경’ 시대로 변모하고 

있다 [2]. 친환경에 관한 소비자들의 높은 관심에 부응하여, 일상 속 친환경 행동을 촉진하는 참여

형 캠페인이 활발히 전개되고 있으나, 이러한 캠페인들이 홍보에 집중되어 단발성 이벤트로 끝나

는 경우가 많다. 이에 따라 친환경 인식을 확산시키고 지속적인 활동으로 연결할 수 있는 전략적 

연구가 필요한 시점이다.

본 연구는 MZ세대의 친환경 트렌드와 국내외 참여형 친환경 캠페인 사례를 분석하여, 이들의 

참여를 유도하고 지속 가능한 친환경 캠페인으로 발전시키기 위한 방향성을 제시하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 MZ세대 특징

MZ세대는 밀레니얼(Millennial) 세대와 Z세대를 결합한 용어로, 1980년대 초반부터 2000년대 초

반에 태어난 세대를 지칭한다. 디지털 시대로의 전환기를 경험한 밀레니얼 세대는 ‘의식 있는 소비

자(Conscious Consumer)’로서 사회적, 문화적, 환경적 이슈에 관한 관심이 높다 [3]. Z세대는 태어날 

때부터 디지털 기기에 익숙한 세대로 ‘디지털 원주민(Digital Native)’ [4] 이라고도 불린다. MZ세대

는 친환경적 윤리적 가치를 중시하고, 개인의 신념을 표현하는 ‘미닝아웃’을 지향하여 사회관계망 

서비스인 SNS(Social Network Service)를 적극 활용하고 [2], 온라인 공간에서 강력한 구전 효과를 

발휘하는 특징을 갖고 있다. 이들의 가장 중요한 특징은 기존 세대들보다 더욱 진정성을 추구한다

는 점이다. MZ세대의 특징을 [표 1]과 같이 정리하였다.
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  [표 1] MZ세대의 특성

  [Table 1] Characteristics of MZ Generation

세대 특성

밀레니얼 세대
디지털 시대로의 전환기를 겪은 세대

사회적 관심과 책임감을 중시하는 ‘의식 있는 소비자’로 특정지어짐

Z세대

태어날 때부터 디지털 환경에 노출된 세대

친환경, 윤리적 가치 중시, 신념을 표현하는 ‘미닝아웃’ 지향, 

SNS 적극 활용 및 공유로 온라인에서 강력한 영향력을 발휘함

2.2 MZ세대 친환경 트렌드

대학내일에서 조사한 ‘2021 MZ세대 친환경 실천 및 소비 트렌드’에 의하면, 환경 문제의 심각성

을 MZ세대의 88.5%가 인지하고 있으며, 이에 가장 꾸준히 실천해 본 친환경 실천 행동으로는 ‘환

경 관련 콘텐츠·정보를 찾아보고, 공부하기(44.2%)’로 환경 보호를 위해 적극적으로 실천하는 모습

이 보였다. 이어 ‘환경 관련 인플루언서 팔로우 및 구독(22.3%)’이 뒤를 이었다. 또한 향후 실천해

보고 싶은 환경 보호 행동으로는 ‘환경 관련 챌린지 캠페인 참여(53.4%)’를 차지하였다 [5].

오픈 서베이에서 2020년 9월 MZ세대 1,200명을 대상으로 조사한 ‘Z세대 트렌드 리포트 2020’에 

의하면, Z세대의 51.5%와 밀레니얼 세대 54.7% 가 착한 소비를 위해 노력한다고 답했다 [6]. 또한 

대학내일 20대연구소에서 2019년 진행한 ‘만15~59세 남녀 가치관 조사’ 결과에 의하면, Z세대가 사

회 이슈와 관련해서 가장 많이 참여한 활동을 묻는 질문에 ‘생활 습관 변화와 노력 51.8 %’이었다

고 밝혔다 [7]. 조사 결과, MZ세대는 작은 실천으로 환경에 도움이 되는 변화를 이끌 수 있다고 

생각하며, 환경 보호 활동에 적극 실천하거나 참여할 의지가 있다.

2.3 참여형 친환경 캠페인

지속가능성에 관한 관심이 증가함에 따라, 자연을 보호하며 일상에서 쉽게 실천할 수 있는 참여

형 친환경 캠페인이 주목받고 있다 [8].

친환경에 대한 높은 관심은 기업들이 환경을 생각하는 메시지를 전달하는 마케팅 활동을 넘어

서, 일상에서 친환경 실천을 독려하는 움직임으로 확장되고 있다. 특히 소비자 참여를 기반으로 한 

친환경 활동은 다양한 분야에서 활발히 이루어지고 있으며, 친환경적인 소비의 가치를 중시하는 

MZ세대에게는 친환경 활동이 선택이 아닌 필수가 되었다 [9].

2.3.1 플로깅(Plogging)

‘플로깅(Plogging)’은 조깅하면서 쓰레기를 줍는 운동으로 스웨덴어로 ‘이삭을 줍는다’라는 의미
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인 ‘Plocka Upp’ 과 영어로 ‘달리기’를 의미하는 ‘Jogging’이 합성어이다. 플로깅은 스웨덴에서 시작

하여, 북유럽을 중심으로 확산된 환경 보호 운동으로, 한글로는 ‘쓰담 달리기’라고도 불린다.

2.3.2 비치코밍(Beachcombing)

‘비치코밍(Beachcombing)’은 해변을 뜻하는 ‘비치(Beach)’와 빗질하는 행위를 의미하는 ‘코밍

(Combing)’의 합성어로 [10], 바다를 빗질하듯이 훑어 바다의 표류물이나 쓰레기를 주워 모으는 해

변 정화 활동을 의미한다. 이 활동으로 모은 쓰레기로 예술작품을 만드는 것 또한 환경 보호 운동

의 일환으로 이루어진다.

2.3.3 제로 웨이스트(Zero Waste)

일회용품 사용을 줄이고, 일상생활 속에서 자원과 제품을 재활용하는 환경 보호 운동은 1990년

대에 처음 등장하였다. 이 운동은 쓰레기를 태우지 않고 최대한 재활용하는 개념에서 출발했다. 당

시 미국 캘리포니아주는 친환경 정책의 하나로 이 개념을 채택하여 친환경 도시로 발전시켰다. 

2008년에는 이 도시의 주민인 비 존슨(Bea Johnson)이 쓰레기를 만들지 않는 생활 방식을 제안했

고, 이는 전 세계로 확산하여 큰 관심을 끌게 되었다 [11].

3. 연구 방법

연구 방법으로는 본 연구의 목적인 친환경 보호 실천을 위한 MZ세대의 참여형 친환경 캠페인

에 대한 인식과 친환경 행동 요인을 알아보기 위해 선행연구를 진행하였다. 선행연구를 통해 도출

된 행동 요인을 기반으로, 관련 참여형 친환경 캠페인 사례를 조사하였다. 이 사례 연구는 최근 

1~2년 내에 국내외에서 소비자들의 자발적인 참여가 높거나, 화제를 모은 정부 및 민간기업의 캠

페인을 중심으로 진행되었다.

3.1 MZ세대의 친환경 행동 요인

최은지 외 [12] 의 연구에 따르면, MZ세대는 서로에게 영향을 주는 공간이자 동기부여를 제공하

는 네트워크로 SNS를 적극 활용하고 있다. 또한, 효과적인 캠페인의 요소로는 실행 가능성, 낮은 

난이도, 물질적 및 심리적 보상이 중요하다고 밝혔으며, 더 많은 사람의 참여를 위해 인식 확산과 

정보 제공의 필요성을 강조하였다 [12]. 김미경 외 [13] 의 연구에서는 참여자들이 쉽게 시작하고 

참여함으로써 개인별로 성공 경험을 얻을 수 있으며, 이러한 성공 경험이 쌓이면 자신감이 생겨 

지속적인 참여 및 더 도전적인 활동으로 이어질 수 있다고 언급하였다. 이에 따라, 성공 경험을 제

공할 수 있는 요소를 캠페인에 포함할 것을 제안하였다. 참여자들은 캠페인이 물질적, 심리적 보상
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을 제공할 경우 참여 의향이 더욱 높아질 것으로 기대한다고 답했다 [13].

김지영 외 [11] 의 연구에 의하면, MZ세대의 친환경 인식과 관련된 환경 의식 및 활동을 살펴보

면, 이들은 SNS를 통해 플로깅과 같은 캠페인을 접하고 있지만, 시간을 내어 참여하기 어렵고, 일

상에서 재활용 용기를 사용하기가 여의찮다고 말했다. 또한, 참여를 유도하기 위해서는 리워드나 

챌린지와 같은 명확한 동기부여가 필요하다고 인식했다 [11]. 이러한 선행연구는 [표 2]와 같이 정

리될 수 있다.

  [표 2] 선행연구 정리

  [Table 2] Summary of Previous Studies

연구자 연구제목 연구내용 연구유형

최은지 외 

[12]

대학생 소비자의 가치, 환경 

지식 및 환경 관여도가 환경 

의식적 행동에 미치는 영향

대학생 소비자의 환경 의식적 

행동을 가치, 환경 지식, 환경 

관여도를 통해 설명

소비문화연구 

학술논문

김미경 외 

[13]

MZ세대의 플라스틱 저감 실천 

유도 요인에 관한 탐색적 연구 

- 소셜미디어와 캠페인의 

역할을 중심으로 

MZ세대의 플라스틱 사용 관련 인식 

및 사용량 감소를 위한 행동, 

소셜미디어의 영향력 및 

캠페인에 대한 인식에 시사점 제안

한국

광고홍보학회 

학술논문

김지영 외 

[11]

한강공원 쓰레기 배출 문제 

개선을 위한 지속 가능한 

서비스디자인 제안

한강공원 쓰레기 배출 문제 개선을 

위해 친환경 트렌드, 코즈 마케팅 

사례 분석, 서비스디자인 제안

한국

디자인문화학회 

학술논문

3.2 참여형 친환경 캠페인 사례

3.2.1 대한제분 곰표 ‘플로깅 하우스’

2021년 11월, 해발 300m에 위치한 소래산 정상에서 대한제분은 ‘곰표 플로깅하우스’를 개최했다. 

이 플로깅 캠페인은 참가자들이 등산 동안 재사용 가능한 곰표 포대 자루에 쓰레기를 담아, 정상

에 도착한 순서에 따라 맥주, 과자, 패딩, 컵 등 곰표 한정판 굿즈로 교환해 주는 방식으로 진행되

었다.

[그림 1] 대한제분 ‘곰표 플로깅 하우스’ 캠페인

[Fig. 1] Daehan Flour mill’s ‘Gom pyo Plogging House’ campaign
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[그림 1]은 ‘곰표 플로깅 하우스’ 캠페인에 관한 그림이다. 당시 캠페인 참가자는 100여 명으로, 

팬데믹 상황으로 대면 활동이 제한되어 크게 홍보되지 않았음에도 불구하고, 캠페인 종료 후 온라

인상 다양한 게시판에서 좋은 취지의 캠페인으로 평가받으며 주목을 받았던 사례이다 [14].

3.2.2 환경재단 ‘씨낵’

바다(SEA)와 스낵(SNACK)의 합성어로 탄생한 이 캠페인은 환경재단이 주관하여 한국관광공사, 

롯데백화점, 제일기획 등 민간기업과 정부 부처 기관과 함께 진행되었다. 2022년 7월 한 달간 강원

도 양양, 경포, 주문진, 속초 해수욕장 등 4곳에서 진행된 이 캠페인은, 방문객들에게 바다 쓰레기 

문제의 심각성을 알리기 위해 해변에서 수거한 쓰레기의 무게만큼 바다생물 모양의 과자로 교환해 

주는 방식으로 운영되었다. [그림 2]는 ‘씨낵’ 캠페인에 관한 온라인 홍보용 광고이다. 현장에 참여

하지 못한 사람들도 행사 기간 전국 어디에서나 쓰레기를 줍고 SNS에 인증사진을 올리는 방식으

로 참여를 독려했다. 캠페인 참여율은 예상 목표치의 3배를 넘었으며, 시민들이 자발적으로 바다 

쓰레기 문제 해결에 동참하고 보상까지 받을 수 있어, 이 캠페인은 ‘의미’와 ‘재미’를 모두 담은 성

공적인 사례이다 [15].

[그림 2] 환경재단 ‘씨낵’

[Fig. 2] Environmental Foundation ‘Seanac’

3.2.3 환경부 ‘고고 챌린지’

‘고고 챌린지’는 환경부가 진행한 플라스틱 줄이기 운동으로, 2021년 1월 4일부터 시작한 릴레이 

캠페인이다. 생활 속 플라스틱을 줄이기 위해 하지 말아야 할 한 가지를 거부하고, 해야 할 한 가

지 실천을 하고’에서 ‘고고’를 가져온 말로, 이 캠페인은 생활 속 플라스틱을 줄이기 위해 일상에

서 하지 말아야 할 한가지 행동과 할 수 있는 한 가지 행동을 약속하고, 플라스틱 사용을 줄이기 

위해 거부하는 실천 약속을 본인의 SNS 등에 사진과 영상을 활용하여 업로드하고, 다음 도전자를 

지명하는 방식으로 이뤄진다 [16]. [그림 3]은 환경부의 ‘고고 챌린지’ 캠페인에 관한 그림이다.
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[그림 3] 환경부 ‘고고 챌린지’

[Fig. 3] Ministry of Environment's ‘Go Go Challenge’

3.2.4 파타고니아(Patagonia) ‘Single use Think twice’

파타고니아에서 플라스틱 사용을 줄이기 위해 진행한 캠페인으로 “한 번 쓸 건가요? 두 번 생각

하세요”라는 메시지를 가지고, 텀블러와 머그컵 사용을 제안하여 일회용 플라스틱 사용 습관을 개

선하자는 취지의 캠페인이다. 참여 방식으로는 홈페이지를 통해 일회용 플라스틱 사용을 줄이기 

위한 다짐을 작성하고 동참의 뜻으로 서명을 한 후, 참여한 글은 인증 이미지와 함께 SNS에 공유

하여 홍보를 독려한다.

[그림 4] 파타고니아 캠페인 ‘한 번 쓸건가요? 두 번 생각하세요.’

[Fig. 4] Patagonia Campaign ‘Single use Think twice’
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[그림 4]는 파타고니아의 캠페인 참여 사이트 화면이다. 서명에 참여한 사람 모두에게 리워드로 

파타고니아 온라인 스토어에서 사용할 수 있는 할인 쿠폰을 자동으로 지급하였다 [17].

3.2.5 Surfers Against Sewage(SAS) ‘Beach Clean’

Surfers Against Sewage(SAS)는 1990년에 영국에서 시작된 환경 단체 중 하나로, 당시 영국 해변 

마을의 서퍼들에 의해 바다를 깨끗하게 유지해야겠다는 동기로 시작되었다. 이 단체는 매년 봄과 

가을에 영국 전역에서 비치코밍 캠페인을 개최하여 환경을 보호하고 바다를 청소하는 데 기여하고 

있다. SAS는 해변 정화와 더불어 플라스틱 사용량 감소, 수질 개선, 야생동물 보호 등 다양한 환경 

보호 활동을 지속해서 수행하고 있다 [18]. [그림 5]는 2001년 캠페인 결과를 게시한 SAS 공식 홈

페이지의 화면이다. 이 단체는 결과 보고서를 작성하고, 자원봉사자 수를 늘리며, 그 이념을 홈페

이지를 통해 적극 공유하며 홍보하고 있다. 

[그림 5] SAS 2021년 캠페인 결과 통계

[Fig. 5] SAS Campaign Results Statistics 2021

4. 연구 결과

4.1 친환경 행동 동기 요인

선행연구와 문헌 조사를 통해 MZ세대의 친환경 행동에 동기가 될 요인을 도출하였다. 이러한 

요인들은 진정성, 능동성, 재미성, 성취성, 지속성 5가지 범주로 분류할 수 있다. 단순 홍보의 목적

이 아닌 실제로 환경 보호에 대한 취지, 이념의 공유와 행동 결과를 제공하는 진정성, 자발적인 참

여와 홍보를 이루게 하는 능동성, 호기심과 기대감을 자극하거나 즐거움을 주는 재미성, 실천 행동

을 했을 때 쉽게 달성하거나 물질적/심리적 보상으로 인한 성취성, 일회성이 아닌 장기적인 실천으
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로 이루어지는 지속성을 캠페인 참여의 동기부여에 중요한 속성으로 도출하여 [표 3]에 해당하는 

범주로 분류하였다.

  [표 3] 친환경 행동 동기 요인

  [Table 3] Environmentally Friendly Behavior Motivation Properties

속성 내용

진정성 환경 보호에 대한 취지와 이념을 공유하며, 행동 결과를 명확하게 공유함

능동성 사용자들이 자발적으로 참여하며 환경 보호를 홍보함

재미성 참여가 흥미롭고 호기심을 자극하며, 참여가 즐거움을 제공함

성취성 수행하기 낮은 난이도로, 심리적 또는 물질적 보상이 주어짐

지속성 단발성이 아닌 연속적인 참여가 가능함

4.2 참여형 캠페인 사례 분석

참여형 친환경 캠페인 사례를 주요 활동 내용과 진행 방식을 토대로 주요 행동 동기 요인을 분

석하여 [표 4]와 같이 정리하였다. 사례 분석을 통한 시사점은 다음과 같다.

  [표 4] 참여형 친환경 캠페인 사례 분석

  [Table 4] An Analysis of Green Activity Campaigns

기관 활동명 활동 내용 난이도 보상 행동 동기 요인

곰표
플로깅 

하우스
등반하며 쓰레기 줍기 보통 물질적 보상 재미성, 성취성

환경재단 

한국관광공사, 

롯데백화점, 제일기획

씨낵
해변 쓰레기 줍기, 인증 

사진 SNS에 업로드
쉬움 물질적 보상 재미성, 능동성, 성취성

환경부
고고 

챌린지

생활 속 플라스틱 줄이기, 

실천 약속 SNS에 업로드
보통 심리적 보상 진정성, 능동성, 지속성

파타고니아
Single use 

Think twice

머그컵, 텀블러 사용하기, 

서명 후 SNS에 공유하기
쉬움 물질적 보상 진정성, 능동성, 성취성

Surfers Against 

Sewage (SAS)

Beach 

Clean
해변 쓰레기 줍기 등 쉬움 심리적 보상 진정성, 성취성, 지속성 

첫째, SNS를 통해 정보를 얻거나 네트워크를 지향하는 MZ세대에게 SNS를 통한 캠페인 홍보 및 

인증 활동이 능동적인 참여를 유도할 수 있도록 한다.

둘째, 실행 가능성을 높이기 위해 간편하게 일상생활 속에서 즐기며 실천할 수 있는 쉬운 강도

의 활동으로 설계하여, 성공 경험으로 지속적인 참여 동기로 이어질 수 있도록 한다.

셋째, 캠페인의 참여도를 높이기 위해 참여자들에게 심리적 보상을 제공하는 것이 중요하다. 이

는 칭찬, 인정, 사회적 책임감 등을 통해 이루어질 수 있다. 민간기업에서 진행하는 경우, 흥미를 

유발하거나 재미있고, 작아도 명확한 물질적 보상이 동기 요인으로 나타났다. 또한, 정부 부처 기
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관에서 주관하는 캠페인은 친환경 행동에 참여했다는 심리적 보상과 진정성이 주요 동기 요인으로 

이어질 수 있다.

넷째, 캠페인 결과를 지속해서 공유하고, 그 중요성과 영향을 강조하는 것이 중요하다. 또한, 캠

페인의 취지와 목표에 대한 진정성을 강조하면 참여자들이 단발적인 활동이 아니라 지속적으로 참

여하려는 동기로 이어진다. 이러한 방법을 통해 MZ세대를 능동적이고 지속인 참여로 유도할 수 

있다. 

5. 결론

본 연구에서는 선행연구를 통하여 MZ세대의 능동적인 참여 유도와 친환경 캠페인의 인식 확산

을 위한 행동 요인을 범주화하고, 이와 관련된 참여형 친환경 캠페인 사례를 수집하고 분석하였다. 

지속 가능한 삶을 지향하는 시민들의 적극적인 환경 보호 움직임은 정부와 기업의 정책 변화도 끌

어낸다. 정부 부처 기관과 기업에서 친환경 캠페인과 활동을 적극적으로 실행하지만, 단순 홍보에 

목적성이 집중될 때 더 이상 지속되지 않는 한계가 있다. 이러한 변화는 진정성과 함께, 더 많은 사

람들이 쉽게 참여하도록 인증을 독려하는 요소, 누구나 도전할 수 있는 쉬운 강도의 활동,  효능감과 

성취감을 주는 보상, 아울러 자발적이고 능동적인 참여로 인해 더 좋은 세상을  만들고 있다는 결과

를 지속해서 공유하는 것이 중요하다. 친환경 활동 캠페인의 가장 큰 목적은 지속 가능한 삶을 지

향하는 소비자들의 생활 속 실천이므로, 일상을 넘어 꾸준한 습관으로 유지할 수 있어야 한다. 

본 연구는 MZ세대의 꾸준한 실천과 변화를 끌어낼 수 있도록, 캠페인 참여에 미치는 행동 요인

과 사례들을 분석하여 MZ세대에게 동기부여를 유도할 수 있는 방향성을 제시하고, 시사점을 제공

하는 것에 의의가 있다.
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