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확장된 기술수용모형(ETAM)과 플로우(Flow)를 이용한 스마트 

수질측정기의 이용동기와 수용의도에 관한 연구

: 인지된 집중, 신뢰를 중점으로

A Study on the Motivation & Acceptance Intention of Smart Water Quality Measuring 

Instrument Using Extended Technology Acceptance Model (ETAM) and Flow

: Cognitive Focus, Focusing on Trust
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요 약

이 논문은 스마트 수질측정기를 사용하는 소비자들의 수용의도에 영향을 미치는 요인을 분석하고

자한다. 스마트 수질측정기는 마시는 물의 위생을 저렴하면서도 간편하게 측정할 수 있는 디지털기반

의 제품이며, 본 연구를 통해 소비자의 건강에 실질적인 도움이 되고 더불어 기업의 경영이득 활동에

도 도움이 될 수 있는 스마트 수질측정기의 확산을 장려하는데 기여를 할 것으로 본다. 본 연구는 기

존에 연구된 확장된 기술수용모델(ETAM)과 플로우(Flow)모델을 기반으로 외적 동기요인과 내적 동기

요인을 개발했으며, 스마트 수질측정기 수용에 적합한 매개요인도 개발하였다. 분석을 위해 스마트수

질 측정기를 사용해본 소비자로부터 516명의 설문을 수집하여 아래와 같은 연구결과를 도출하였다. 

첫쨰로, 외적 동기요인인 인지된 용이성과 인지된 유용성은 신뢰 매개요인에는 영향을 미치지 않는 

대신 태도 매개요인에는 영향을 주었으며, 신뢰와 태도 매개요인은 수용의도에 영향을 주었다. 둘째

는, 내적 동기요인인 건강 추구, 유용성 추구, 사회적 동조성 추구, 정보 추구 등은 인지된 집중 매개

요인에 영향을 주었고, 인지된 집중 매개요인은 매개요인 신뢰를 거쳐 수용의도에 영향을 주었다. 끝

으로, 내적 동기요인 중 건강 추구는 매개요인 인지된 집중, 태도 신뢰 모두에 영향을 주었다.

핵심어 : 스마트 수질측정기, 신뢰, 태도, 인지된 집중, 수용의도

Abstract

This paper aims to examine the factors that influence consumers' willingness to use smart water quality 

meters. A smart water quality meter is a digital product capable of easily and affordably assessing the 
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safety of drinking water. This research has the potential to be practically beneficial for consumers' health 

and assist companies in their management activities. I believe it can contribute significantly. In this study, 

we developed extrinsic and intrinsic motivation factors based on the previously explored Expanded 

Technology Acceptance Model (ETAM) and the Flow Model. Additionally, we created mediating factors 

that are relevant to the acceptance of smart water quality meters. To conduct our analysis, we collected 

516 questionnaires from consumers who have used smart water quality meters. The following research 

findings emerged: Extrinsic motivation factors such as perceived ease of use and perceived usefulness did 

not directly impact the trust mediating factor. However, they did influence the attitude mediating factor, 

which in turn affected acceptance intention. Internal motivation factors, including health-seeking, 

utility-seeking, social conformity-seeking, and information-seeking, influenced the mediating factor of 

perceived focus. This, in turn, influenced acceptance intention through the mediating factor of trust. Among 

the intrinsic motivation factors, the pursuit of health had an influence on both the mediating factors, 

perceived concentration and attitude trust.

Keyword : Digital Water Quality Measuring Instrument, Trust, Attitude, Perceived Concentration, Acceptance

1. 서론

1.1 연구의 배경설명

1991년 낙동강 페놀사건으로 수돗물을 사용한 대구시민이 정신적, 신체적으로 큰 피해를 입었다 

[1]. 2019년에는 인천에서 붉은 수돗물 사건이 발생하였다 [2]. 이 문제는 결국 전국적으로 확산되

어 온 국민은 불안에 노출되었고, 이어 2020년 여름철에는 추가적으로 수돗물에 유충이 발생해 또 

문제가 대두되었다 [3]. 그러나 수돗물을 사용할 때 수질의 안정적인 상태를 사전에 미리 확인하는 

것은 쉽지 않다. 일반소비자마다 수질의 상태를 확인하기 위해서 수백만원하는 고가의 측정장비를 

구입하는 경우는 거의 없을 것이다.

1.2 스마트 수질측정기 소개

일반적으로 먹는물 관련해서 소비자가 확인할 수 있는 것은 탁도라는 것인데, 이것은 상수도 본

부에서 관리하는 여러 검사중 하나이다. 탁도는 일반적으로 실험용 장비로 측정할 수 있는데 매우 

고가의 장비이기 때문에 탁도를 일반인 소비자가 가정, 회사 등에서 측정하기는 어렵다. 하지만 최

근에는 레이저와 딥러닝, AI등을 이용한 수질 및 미생물 측정 기술이 발전되어 이러한 기술을 수

질 분야에 적용하면 초소형의 초저가 수질측정기 된다. 더웨이브톡은 국내의 물관련 전문업체로 

2021년에 세계 최초로 간소화된 스마트 수질측정기를 개발하였다 [4]. 특히 휴대성을 높인 일반 사

용자용 제품은 외부 빛의 영향이 거의 없고 정밀도가 2배 이상으로 높은 특징이 있다. 기존 일반

적인 고가의 휴대용 측정기에 비해 사용이 편리하고, 성능에 대해서는 세계의 전문 경쟁사보다 매

우 작고, 저렴한 해 쉽게 구입이 가능하다. 수질측정기에 물을 일정량 따라 넣으면 약 10초후에 휴

대폰 앱에서 결과를 알수 있다. 이 수질측정기는 일반컵 형태로 LED와 버튼으로 구성되어 있다. 
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추가적으로 앱으로 데이터 공유가 쉽다는 평가를 받고 있다. 이 제품은 2023년 CES 디지털헬스 분

야에서 기술을 인정받아 혁신상을 수상하였다 [5]

2. 선행이론 및 주요변수

2.1 확장된 기술수용모델

[그림 1] 확장된 기술수용모델

[Fig. 1] Extended Technology Acceptance Model

Davis가 기술수용모델을 초기 연구한 이후 외부 변수들을 계속 추가하여 확장된 기술수용모델로 

연구가 진행되었다 [6]. [그림 1]은 확장된 기술수용모델에 관한 모델이다. TAM의 외부요인으로 사

회적 영향, 동료의 영향, 혁신적 성격, 사용자 참여, 몰입 등을 연구하였다 [7]. 정보기술에 대한 수

용연구에서 내적 동기와 외부적 동기를 구분하고, 지각된 즐거움을 제시하고 연구하였다 [8]. TAM

의 연구에서 위험지각이 신뢰에 영향을 준다고 하였다 [9]. TAM이 명확하고 이론적인 바탕이 확

고하다고 하였는데 이는 확장과 변형등을 통해 새로운 정보기술의 수용을 적절하게 잘 설명하였기 

때문이라고 하였다 [10]. 새로운 특정 기술에 대해 소비자가 지각하는 유용성과 사용 용이성이 수

용 여부를 결정짓는 주요 요인이라고 하였다 [11]. 본 연구에서는 확장된 기술수용모델의 외부변수 

중 내적 동기요인내에 건강 추구를 새롭게 추가하였고 더불어 이와 연결되어 설정한 신뢰와의 영

향정도 등을 연구하였다. 사실 건강 추구는 소비자가 가질 수 있는 가장 중요한 내적 동기요인으

로 볼 수 있는데 이는 실제로 건강에 직접적인 영향을 주기 때문일 것이다.

2.2 플로우(Flow) 모델

플로우는 칙센트미하이(Csikszentmihalyi)에 의해 최초 연구된 개념으로 어떤 것에 몰두하는 단계

에서 주변의 환경을 생각하지 못하고 몰골하는 상태를 의미한다고 하였다 [4]. 플로우는 디지털 미

디어와 콘텐츠에 집중, 몰입하는 연구에 주요 요인으로 제안하였다 [3]. 플로우에 대한 연구가 많

이 수행되고는 있지만 명확히 규정되지는 못하고 있는데 에는 이를 연구하는 학자들의 생각이 다

르기 때문일 것이다. 플로우의 정의가 명확하지 않은 이유가 매우 넓은 특성을 지녔기 때문이라고 
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하였다 [12]. 플로우는 현존감, 몰입, 관여등에 차별적이고도 서로 의존성을 지녔기 때문이라고 하

였다 [12]. 인지된 집중은 몰입과 유사한 상태라고 하였다 [13]. 본 연구에서는 플로우와 인지적 집

중을 동일시하여 연구하였다. 개인적인 집중행위를 플로우 대안 개념으로 제시 연구하였다 [14].

2.3 신뢰

본 연구에서는 신뢰를 건강 추구와 함께 중요한 요인으로 설정하였는데 내적 동기요인인 정보

추구, 사회적 동조성 추구, 유용성 추구, 건강 추구의 가장 중요한 요인은 소비자의 신뢰라고 판단

하여 연구에 포함하였다. 쾌락적가치와 실용적가치, 교환/반품/배송위험, 사회심리적 위험이 쇼핑몰

에 유의미한 영향을 주고 이것은 구매의도에 영향을 준다고 하였으며 지각된 유용성과 지각된 용

이성도 쇼핑몰 신뢰에 영향을 준다고 하였다 [15]. 신뢰는 불확신성과 의존성이 존재하는 사회적, 

경제적 작용에서 의미있는 영향 요인이라고 하였다 [16]. 인터텟상에서 소비자들이 제품을 보통 잘 

구매하지 않는 이유를 대금 결재에 대한 보안문제로 불신하며 더불어 개인 사생활의 유출을 걱정

한다고 하였다 [17]. 유용성은 SNS에서 신뢰에 영향을 주어 구매의도에 영향을 준다고 하였다 

[18].

2.4 정보 추구

정보 추구는 포털뉴스에서 이용동기가 자기효능감과 신뢰, 참여에 영향정도를 연구하였다. 오락

적인 정보 추구는 인지된 집중에 유의미한 영향을 주지만 뉴스 태도에는 유의미한 영향을 주지 않

는다고 하였으며, 인지된 집중은 뉴스 태도에 영향을 주고, 이것은 뉴스 수용의도에 영향을 미친다

고 하였다 [19].

2.5 사회적 동조성 추구

사회적 동조성 추구는 인지된 집중에 유의미한 영향을 주지만 VR 뉴스 태도에는 유의미한 영향

을 주지 않는다고 하였으며, 인지된 집중은 뉴스 태도에 영향을 주고, 이것은 뉴스 수용의도에 영

향을 미친다고 하였다 [20]. 증강현실기반에서의 스마트안경의 이용동기에 대한 연구에서 사회적 

동조성 추구를 하나의 요인으로 연구하였다 [21].

2.6 유용성 추구

유용성 추구는 기술수용모델의 인지된 유용성과 유사한 의미를 가지고는 있지만 본 연구에서는 

내적 동기요인중에 하나의 구성요소로 추가를 하였다. 유용성 추구는 인지된 집중에 유의미한 영

향을 주지만 뉴스 태도에는 유의미한 영향을 주지 않는다고 하였으며, 인지된 집중은 뉴스 태도에 
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영향을 주고, 이것은 뉴스 수용의도에 영향을 미친다고 하였다 [20]. 유용성 추구는 포털뉴스에서 

이용동기의 자기효능감과 신뢰, 냉소주의에 미치는 영향을 연구하였다 [19].

2.7 건강 추구

건강 추구는 일상적인 생활에서 보통의 소비자가 수행하는 정신적, 신체적 건강등을 포함하는 

개념이다. 본 연구에서는 정신적, 신체적인 건강의 개념을 모두 포함하는 의미로 독립요인에 건강

추구를 하나의 요인으로 새롭게 추가하여 모형을 제시하였다. 현대 사회에서는 건강과 관련된 소

비행위가 건강 추구의 생활습관에 잘 반영되어 있다는 것을 알 수 있다. 어떤 소비생활을 할 때 

단지 제품이 편리하고 유용한다는 것의 외적인 동기요인보다는 내적이고 심리적인 요인이 크게 작

용할 수도 있다고 판단하여 연구하였다. 소비자가 중요한 건강 추구를 위해 소비하는 행동 중에서 

식생활과 관련한 소비생활을 연구하였다 [22]. 육체적인 건강에 목적을 바탕으로 한 소비행태를 연

구하였다 [23].

3. 연구모형 및 연구가설

3.1 연구모형

[그림 2] 연구모형

[Fig. 2] Research Model
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본 연구는 스마트 수질측정기에서 외적 동기요인과 내적 동기요인이 수용의도에 미치는 영향요

인들을 연구하기 위하여 Davis의 확장된 기술수용모형(ETAM)과 미국 심리학자 칙센트미하이의 플

로우 이론을 바탕을 두었고 플로우의 개념과 동일한 인지적 집중을 사용하였으며, [그림 2]는 본 

연구의 연구모형이다

3.2 연구가설

[표 1]은 연구가설의 가설설정을 나타낸 것으로 24개의 가설을 설정하였다.

  [표 1] 가설 설정

  [Table 1] Hypothesis Setting

구분 가설 설정

H1.1 인지된 유용성은 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

H1.2 인지된 용이성은 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

H2.1 인지된 유용성은 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H2.2 인지된 용이성은 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H3.1 인지된 유용성은 스마트 수질측정기 수용의도에 영향(+)을 미칠 것이다

H3.2 인지된 용이성은 스마트 수질측정기 수용의도에 영향(+)을 미칠 것이다

H4 인지된 용이성은 인지된 유용성에 영향(+)을 미칠 것이다

H5.1 정보 추구는 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

H5.2 사회적 동조성 추구는 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

H5.2 유용성 추구는 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

H5.4 건강 추구는 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

H6.1 정보 추구는 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H6.2 사회적 동조성 추구는 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H6.3 유용성 추구는 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H6.4 건강 추구는 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H7.1 정보 추구는 인지된 집중에 영향(+)을 미칠 것이다

H7.2 사회적 동조성 추구는 인지된 집중에 영향(+)을 미칠 것이다

H7.3 유용성 추구는 인지된 집중에 영향(+)을 미칠 것이다

H7.4 건강 추구는 인지된 집중에 영향(+)을 미칠 것이다

H8 스마트 수질측정기 신뢰는 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H9 스마트 수질측정기 신뢰는 스마트 수질측정기 수용의도에 영향(+)을 미칠 것이다

H10 인지된 집중은 스마트 수질측정기 태도에 영향(+)을 미칠 것이다

H11 스마트 수질측정기 태도는 스마트 수질측정기 수용의도에 영향(+)을 미칠 것이다

H12 인지된 집중은 스마트 수질측정기 신뢰에 영향(+)을 미칠 것이다

4. 연구방법 및 변수의 특성

4.1 자료수집

2022년 11월부터 12월까지 서울, 경기도, 인천광역시에 거주중인 성인을 대상으로 조사 전문업체
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를 통해 온라인 설문조사를 수행하였다. 설문 전에 음용하는 수질의 환경적인 문제와 스마트 수질

측정기에 대한 간략적인 소개와 사용법을 별도자료로 준비하여 설문자가 내용을 충분히 파악하도

록 하였다. 수집한 설문자료는 결측값을 확인하는 작업을 하였으며, 수집된 설문자료인 총 516부의 

설문자료를 연구대상으로 하였다.

4.2 변수의 측정

선행 연구들을 분석하여 인지된 유용성(3항목), 인지된 용이성(3항목), 정보 추구(3항목), 사회적 

동조성 추구(3항목), 유용성 추구(2항목), 건강 추구(3항목)의 6개의 독립변수들을 도출 및 측정하였

으며 스마트 수질측정기 신뢰(1항목), 스마트 수질측정기 태도(2항목), 인지된 집중(2항목)의 3개 매

개변수들과 스마트 수질측정기 수용의도(2항목)인 하나의 종속변수를 포함하여 도출 및 측정하였

다. [표 2]는 변수의 정의를 나타낸 것이다.

  [표 2] 변수의 정의

  [Table 2] Operational Definition

측정 변수 정의 선행연구

인지된 유용성
새로운 기술을 접할 때에 해당 기술이 

유용한 것으로 인식

[20] 김연주(2020), [6] Davis et al(1989)

[24] Wang(2006)

인지된 용이성
새로운 기술에 대해 수용자가 신기술을 

쉽게 사용할 수 있는 능력

[20] 김연주(2020), [6] Davis et al(1989)

[24] Wang(2006)

정보 추구 내적 동기요인의 정보추구 [20] 김연주(2020)

사회적 동조성 추구 시대에 발맞춘 행동으로 동조하는 정도 [20] 김연주(2020), [21] Rauschnabel(2018)

유용성 추구 내적으로의 유용성을 추구하는 정도 [20] 김연주(2020), [19] 박상호(2009)

건강 추구 내적으로의 건강을 추구하는 정도
[22] M. S. Kim, J. H. Seo, H. R. Jeon(2012)

[23] Lee(2011)

신뢰 굳게 믿고 신뢰하는 정도 [15] 나윤규(2010)

태도 수용하기 전에 나타나는 것
[20] 김연주(2020), [6] Davis et al(1989)

[24] Wang(2006)

인지된 집중 몰입하고 집중하는 정도 [20] 김연주(2020)

수용의도 그대로 받아드리고 이해하는 정도 [20] 김연주(2020)

5. 가설 검증 및 분석결과

연구 대상인 스마트 수질측정기에서 외적 동기요인과 내적 동기요인이 수용의도에 미치는 효과

를 분석하기 위해 기술통계분석을 실시하였다. 변수의 타당도와 신뢰도를 검증하기 위해 Varimax 

회전 방식과 주성분 분석을 이용하여 신뢰성 및 탐색적 요인분석을 실시하였다. 분석을 위한 소프

트웨어 프로그램으로 SPSS 21, 구조방정식 프로그램으로 AMOS 21을 사용하였다
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5.1 신뢰성과 타당성의 검증

설문자료의 신뢰도 검증과 내적 일관성을 위해 Cronbach’s α값을 확인하였다. 측정항목들의 요인

적재량 확인을 위해 탐색적 요인분석을 실시, 요인적재량이 0.6 이하인 9개의 변수 항목은 제거하

였다. KMO검정 편상관 분석을 통해 서로의 변수들 사이에 상관관계가 설명되는지 파악하였는데, 

KMO결과 값이 .905로 매우 양호하다고 판단하는 기준치 0.9이상으로 매우 양호한 값을 보였다. 

Bartlett의 구형성 검정값은 상관행렬이 모두 유의한 관계를 보여주었다. 확인적인 요인분석을 위해 

구조방정식 프로그램 AMOS 21을 이용하여 수행하였으며, 측정변수들의 개념타당도 검증을 실시

하였다. [표 3]에 연구모형의 신뢰성과 타당성분석 결과를 정리하였다

  [표 3] 신뢰성 및 타당성분석 결과

  [Table 3] Reliability and Validity Analysis Results

변수 적재값 크롬바
(Cronbach's) α C.R. AVE

인지된 유용성

인지된 유용성 1 .849

.862 .862 .675인지된 유용성 2 .761

인지된 유용성 3 .792

인지된 용이성

인지된 용이성 1 .823

.868 .848 .651인지된 용이성 2 .785

인지된 용이성 3 .819

정보 추구

정보 추구 1 .753

.822 .824 .609정보 추구 2 .732

정보 추구 3 .733

사회적 동조성 

추구

사회 동조성 추구 1 .882

.864 .865 .681사회 동조성 추구 2 .844

사회 동조성 추구 4 .842

유용성 추구 
유용성 추구 1 .622

.737 .739 .587
유용성 추구 3 .836

건강 추구

건강 추구 1 .843

.816 .816 .597건강 추구 2 .702

건강 추구 3 .641

태도
태도 2 .843

.852 .842 .728
태도 3 .837

인지된 집중
인지된 집중 1 .862

.850 .851 .742
인지된 집중 2 .825

수용의도
수용의도 1 .818

.851 .850 .740
수용의도 3 .795

신뢰 신뢰 1 .801 - - -

χ²=420.201(P=.00), CMIN/DF=1.919, RMR=.47, GFI=.936, NFI=.952, IFI=.977, TLI=.970, CFI=.976, RMSEA=.042
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5.2 상관관계분석

가설 검증을 시행하기 전에 연구모형에 사용된 핵심 요인인 인지된 유용성, 인지된 용이성, 정

보추구, 사회적 동조성 추구, 유용성 추구, 건강 추구, 태도, 인지된 집중, 수용의도, 신뢰의 상관관

계를 규명해 보고자 하였다. 상관관계 분석은 변수들 간의 선형적인 관계를 설명해 주게 되어 서

로의 상관관계를 판단할 수 있다. [표 4]는 상관관계분석 결과를 나타낸 것인데, 상관행렬이 ±.81 

～±1.0값에 해당되면 다중공선성이 있게 되어 문제가 될 수 있지만 상관행렬 측정값을 보면 다중

공선성이 없다고 판단하였다. 또한 상관행렬 값을 보면 변수 값이 모두 정(+)의 선형관계를 보여주

고 있어 변수들간에 상관관계가 존재한다고 판단하였다.

  [표 4] 상관관계분석

  [Table 4] Results of Correlation Analysis

인지된 

유용성

인지된 

용이성

정보

추구

사회적

동조성 추구

유용성

추구

건강 

추구
태도

인지된 

집중

수용의

도
신뢰

인지된 

유용성
1

인지된 

용이성
.761** 1

정보추구 .681** .632** 1

사회적 

동조성 추구
.205** .154** .285** 1

유용성 추구 .602** .613** .568** .492** 1

건강 추구 .720** .604** .623** .454** .707** 1

태도 .685** .592** .631** .468** .715** .809** 1

인지된 집중 .418** .319** .453** .568** .474** .575** .581** 1

수용의도 .596** .507** .514** .392** .575** .688** .666** .630** 1

신뢰 .479** .379** .460** .465** .477** .594** .594** .640** .715** 1

참고 ; **P < .01, 총 설문수량 = 516

5.3 가설의 검증

5.3.1 가설검증결과 

[그림 3]은 연구모델의 가설결과를 나타내었고, [표 5]는 가설검증 결과를 표로 정리하였다. 외적

동기요인인 인지된 용이성, 인지된 유용성은 신뢰에는 영향을 미치지 않는 대신 태도에는 영향을 

주었고 이것은 수용의도에 영향을 주었다. 내적 동기요인인 건강 추구, 유용성 추구, 사회적 동조

성 추구, 정보 추구는 신뢰와 태도, 인지된 집중에 영향을 주었는데 특히 인지된 집중은 태도가 아
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닌 신뢰성에 영향을 주었으며 이것은 수용의도에 영향을 주었다. 내적 동기요인 중 건강추구는 본 

연구에서 추가한 변수인데 신뢰, 태도, 인지된 집중에 모두 영향을 미쳐 매우 중요한 요인으로 분

석되었다

[그림 3] 연구모델 가설결과

[Fig. 3] Research Model Result

  [표 5] 가설검증결과

  [Table 5] Hypothesis Verification Results

가설(Hypothesis) β S.E. C,R(t) P 결과(Results)

H1.1 인지된 유용성 → 신뢰 .356 .234 1.518 .129 Reject

H1.2 인지된 용이성 → 신뢰 -.223 .300 -.744 .457 Reject

H2.1 인지된 유용성 → 태도 .369 .172 2.149 .032 Adopt

H2.2 인지된 용이성 → 태도 -.497 .223 -2.226 .026 Adopt

H3.1 인지된 유용성 → 수용의도 .020 .160 .124 .901 Reject

H3.2 인지된 용이성 → 수용의도 .102 .154 .659 .510 Reject

H4 인지된 용이성 → 인지된 유용성 .857 .045 19.085 *** Adopt

H5.1 정보추구 → 신뢰 .022 .094 .236 .814 Reject

H5.2 사회적 동조성 추구 → 신뢰 .090 .100 .901 .367 Reject

H5.3 유용성 추구 → 신뢰 -.277 .319 -.870 .384 Reject
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6. 결론 및 제언

본 연구에서는 스마트 수질측정기의 도입 초기 단계에서 소비자들의 수용과 채택 과정을 세밀

히 관찰하고 예측하고자 하였으며 연구결과에 많은 성과를 도출하였다.

학문적인 측면, 본 연구에서는 기존에 연구된 확장된 기술수용모델(ETAM)과 플로우(Flow)모델을 

기반으로 신뢰와 건강 추구 요인을 새롭게 추가하여 연구를 진행하였다. 스마트 수질측정기의 외

적동기요인인 인지된 유용성과 인지된 용이성은 신뢰에는 영향을 주지 않고 태도에만 영향을 주고 

이것은 수용의도에 영향을 준다. 스마트 수질측정기의 내적 동기요인인 정보 추구, 사회적 동조성

추구, 유용성 추구, 건강 추구는 신뢰와 태도, 인지된 집중에 모두 영향을 주었다. 스마트 수질측정

기의 내적 동기요인인 정보 추구, 사회적 동조성 추구, 유용성 추구, 건강 추구는 인지된 집중에 

영향을 주고 이것은 태도에 영향을 주지 않고 신뢰에 영향을 주며 신뢰는 수용의도에 영향을 주었

다. 스마트 수질측정기의 내적 동기요인중 정보 추구, 사회적 동조성 추구, 유용성 추구는 인지된 

집중에만 영향을 주는 반면에 건강 추구는 신뢰와, 태도, 인지된 집중에 모두 영향을 주었다. 이것

은 건강 추구라는 요인이 매우 중요한 요소로 파악될 수 있어 앞으로 학술 연구에 중요한 가치가 

있다고 본다.

실무적인 측면, 향후 저렴하고 편리한 스마트 수질측정기가 건강을 보호하는 중요한 제품으로 

점차 인식되고 대중화되어 사업규모가 점점 커질 것으로 생각된다. 본 연구에서는 소비자의 수용

의도에 여러 요인들이 영향을 주게 되는데 이때 내적 동기요인중 건강 추구가 중요한 영향을 미치

고 이것은 신뢰를 형성하여 수용의도에 영향을 준다는 새로운 사실을 확인하였다. 본 연구 결과를 

H5.4 건강 추구 → 신뢰 .491 .236 2.083 .037 Adopt

H6.1 정보 추구 → 태도 .043 .071 .609 .543 Reject

H6.2 사회적 동조성 추구 → 태도 -.102 .077 -.1320 .187 Reject

H6.3 유용성 추구 → 태도 .319 .246 1.298 .194 Reject

H6.4 건강 추구 → 태도 .824 .197 4.191 *** Adopt

H7.1 정보 추구 → 인지된 집중 .236 .092 2.570 .010 Adopt

H7.2 사회적 동조성 추구 → 인지된 집중 .445 .059 7.632 *** Adopt

H7.3 유용성 추구 → 인지된 집중 -.677 .290 -2.336 .019 Adopt

H7.4 건강 추구 → 인지된 집중 .791 .237 3.342 *** Adopt

H8 신뢰 → 태도 -.008 .045 -.185 .853 Reject

H9 신뢰 → 수용의도 .356 .033 10.613 *** Adopt

H10 인지된 집중 → 태도 .086 .069 1.248 .212 Reject

H11 태도 → 수용의도 .375 .059 .059 *** Adopt

H12 인지된 집중 → 신뢰 .455 .094 4.821 *** Adopt
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토대로 스마트 수질측정기 사업에 소비자들의 특성이 잘 반영하여 시스템을 구축해야 함을 시사하

고 있다. 그러나 이러한 연구 성과에도 불구하고 연구의 한계점은 소비자가 직접 스마트 수질측정

기를 사용해보지 않고 사용설명만으로 온라인 설문을 진행하여 충분한 인지를 하지 못하였을 수가 

있다. 따라서 후속 연구에서는 스마트 수질측정기가 활발하게 실생활에서 사용될 때 대면 자료를 

통한 후속 연구가 필요하다고 본다.
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