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요 약

본 연구는 이상적인 여행정보 검색을 위해 기존 통합검색과 ChatGPT를 접목하여 효율적으로 활용

하는 전략이 필요함에 따라, 여행정보 검색을 위해 ChatGPT 사용경험이 있는 사용자들 대상으로 통

합검색과 ChatGPT의 사용자경험과 인식을 분석하였다. 이에 ChatGPT를 사용한 경험이 있는 서울에 

거주하는 성인남여 100명을 대상으로 1차 설문과 이들 중 20명을 대상으로 심층인터뷰를 진행하여 

각각의 경험과 인식을 측정하였다. 연구결과, 첫째, 여행정보 검색을 위해 통합검색 사용비중이 

ChatGPT의 3배가량이고 20대의 ChatGPT 선호가 가장 높으며, 둘째, 여행정보 검색시 통합검색 능숙

도는 긍정 비중이 73.4%, ChatGPT는 100%이고, 셋째, 선호이유는 통합검색은 신속성, 용이성, 다양성 

등 순이고, ChatGPT는 효율성, 용이성 등 순이었으며, 넷째, 개선점은 통합검색 경우 신속성, 용이성, 

정확성, ChatGPT는 효율성, 용이성 등 순이었다. 마지막으로, 차후 지속사용의도에 있어 통합검색은 

긍정답변이 86.7%, ChatGPT는 90%임을 확인했다. 이러한 연구결과에 따라, 본 연구는 차후 여행정보 

검색 품질과 사용자경험을 개선할 수 있는 통합검색, ChatGPT의 상호 활용방안을 제시했고, 차후 관

련연구가 본 연구결과를 구체화할 기술적 전략에 주목한다면 본 연구를 유용하게 확장할 수 있음을 

제언했다.

핵심어 : 여행정보검색, 통합검색, ChatGPT, 사용자경험, 상호 활용방안

Abstract

This is a research paper that analyzed the user experience and perception of integrated search and 

ChatGPT for travel information search. The study surveyed 100 adult men and women residing in Seoul 

who had experience using ChatGPT for travel information search. The results showed that the proportion of 

integrated search usage for travel information search was about three times that of ChatGPT, and the 

preference for ChatGPT was highest among people in their 20s. In terms of proficiency, the positive 

proportion of integrated search was 73.4%, while ChatGPT was 100%. The reasons for preference were 

speed, ease of use, and diversity for integrated search, while efficiency and ease of use were the top 
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reasons for ChatGPT. The improvement points were speed, ease of use, and accuracy for integrated search, 

while efficiency and ease of use were the top priorities for ChatGPT. Finally, it was confirmed that the 

positive response rate for continued use was 86.7% for integrated search and 90% for ChatGPT. Based on 

these results, this study suggested ways to improve the quality of travel information search and user 

experience through mutual utilization of integrated search and ChatGPT, and recommended that future 

related studies focus on technical strategies to expand this research.

Keyword : Travel Information Retrieval, Integrated Search, ChatGPT, User Experience, Mutual Utilization Strategy

1. 서론

ChatGPT(Chat Generated Pre-trained Transformer) 등장은 전 세계의 주목을 받으며 인공지능의 전 

산업 분야에 관한 적용을 가능하게 했다. ChatGPT는 연구, 업무, 개발, 작문 등 다양한 작업을 지

원하며, 혁신적인 검색도구로서 역할을 할 수 있다 [1]. 관광분야에서도 이러한 ChatGPT는 유용한 

도구로 인식되고 있다. 특히 오늘날 시간이 부족한 현대인들의 입장에서 ChatGPT는 제한된 시간 

동안 관광 의사결정을 위해 여러 웹사이트를 참고하며 정보를 수집하던 시간을 단축시킬 수 있고, 

새로운 관광상품, 맞춤형 서비스 등 관광 관련 전 범위에서 활용이 기대되어, 종래의 검색도구를 

대체할 것이 예상되고 있다 [2].

하지만, 관광의사결정은 직관적, 주관적, 감성적 작업이 수반되어 ChatGPT는 인지적 한계에 직

면할 수 있다. ChatGPT는 인간 사고를 모델링하나, 사고의 재구성이나 추론 등 인지적 한계를 지

니기 때문이다. 또한, 관광정보에서 중요한 이미지나 지도 등 시각적 정보는 관광객의 의사결정에 

핵심적 역할을 하지만, ChatGPT 검색결과는 기본적으로 텍스트 기반 정보를 제공하여 역시 한계가 

있다 [3]. 따라서, 가장 양질의 관광정보 획득을 위해서는 ChatGPT와 일반 통합검색의 장단점을 각

각 파악, 장점을 극대화하고 단점을 최소화하는 방향으로 이들을 활용할 전략을 도출하는 것이 필

요한 시점임을 추정할 수 있으나, 관련 연구는 매우 제한적인 실정이다. 김은희, 정영욱은 Z세대의 

생성형 AI 서비스 사용경험과 정보수집 방법 연구를 ChatGPT를 중심으로 수행하여 개선점을 제시

했고 [4], 김정근 등은 보다 직접적으로 관광산업에서의 추천 에이전트로서의 ChatGPT의 활용 연

구를 수행, 현 문제점을 진단하고 개선 전략을 제시하고 있으나, 이상적인 관광정보 결과 도출을 

위해, ChatGPT와 기존 통합검색의 접목 및 활용 방안에 주목한 연구는 매우 미흡한 실정이다 [5].

송래헌은 관광지에 대한 다양한 정보는 정보 검색자들의 관광경험 만족도에 핵심적 영향을 미

침을 제시했고, 이러한 관광경험에 관한 만족도는 단순한 만족도 이외에 시간과 노력에 대한 만족

도, 관광 콘텐츠에 대한 만족도 등 만족도 형태가 조금씩 상이하여, 여행정보에 있어 사용자 경험

과 인식 분석에 기반한 검색도구 개선 전략이 필요함을 간접 시사했다 [6]. 이에 본 연구는 여행정

보 검색을 위한 ChatGPT와 통합검색의 사용자 경험 및 인식 조사를 하여, 각 검색도구의 장단점을 

분석하고, 보다 이상적인 여행정보 결과를 위한 통합적 활용방안을 제시하고자 한다.
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2. 여행정보 검색을 위한 통합검색과 ChatGPT

2.1 여행정보의 개념과 중요성

Gunn는 여행정보는 관광객을 유치하고 이들에게 정보를 제공하는 모든 프로그램과 물리적 개발

사항들은 관광체계 내의 핵심적 요소가 되며 관광객이 관광대상, 루트, 서비스 및 시설에 관해 알

지 못하거나 이것들에 접근하는 방법을 모른다면 관광은 관광객은 물론 관광사업자들에게도 만족

을 제공하지 못함을 피력했다 [7]. 또한, 이상기는 여행정보란 관광객들의 관광동기를 추구하는 선

택행동을 하는데 매우 유용한 일체의 알림 사항이라고 규정했다. 관광체계 내의 관광정보란 교통

수단과 함께 관광의 주체인 관광객과 객체인 관광대상을 상호 연결해주는 매개물로서 관광체험 욕

구를 충족시키는 중요한 역할을 한다고 했다 [8]. 21세기는 정보화 사회로의 이행으로 정보산업 중

요성은 시간이 지남에 따라 더욱 비중이 증대하고 있다. 관광객들은 관광활동과 목적지 선택을 위

해 정보를 탐색하고 대안을 비교하는 과정을 거친다. 또한 이들의 요구를 자극하는 도구로, 주체인 

관광객과 대상을 연결하는 매개체로서 의미가 크다.

2.2 통합검색과 ChatGPT

기존의 검색엔진을 통해 제공되는 온라인 검색 서비스는 온라인에서 제공되는 웹사이트 운영자

와 웹사이트를 통해 필요한 정보들을 찾으려는 사용자뿐만 아니라, 이러한 상호작용을 매개로 사

업적 기회를 얻으려는 광고주 및 사업자를 매개하는 역할을 한다. 따라서 이들은 모두 검색서비스 

이용자가 되고, 검색서비스는 웹사이트 운영자와 사용자 간 정보 매개자 역할을 하게 된다.

웹사이트 운영자는 그들이 제공하는 정보가 온라인 사용자에게 쉽게 발견되기를 원하고, 사용자

도 자신이 필요한 정보를 용이하게 찾기를 원하므로, 검색엔진에 의존할 수 밖에 없다. 검색서비스

를 통해 정보를 제공하는 웹사이트 수뿐만 아니라, 정보의 양을 고려할 때, 검색엔진을 통해 쉽고 

빠르게 검색되지 않는 정보는 존재하지 않는 정보와 마찬가지이다.

검색포털 기업들의 지속적인 경쟁우위를 위해서는 서비스 가치, 품질 등이 고객만족으로 연결되

므로 관련 연구들은 검색서비스 품질이 만족도에 미치는 영향에 주목해 왔다. 연구자들은 검색서

비스 품질 요인 구성요인을 서로 다르게 정의했기 때문에, 검색서비스 품질을 구성하는 하위요인

들에 따라서 만족도에 미치는 영향은 다르게 규명되었다. 하지만 통상 서비스품질이 높으면 고객

만족이 증가한다고 간주했고, 이러한 서비스품질은 객관적인 측정도구가 없어서 인지된 서비스품

질을 측정하는 것이 적합한 접근으로 간주되었다 [9]. 따라서, 기존 검색서비스의 사용자만족 영향

요인 규명은 객관적 측정도구가 아닌 각 사용자들의 경험과 인식에 기반함이 더 타당하다고 할 수 
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있다.

한편, ChatGPT는 Chat Generated Pre-trained Transformer 합성어로, 생성형 AI(Generative AI)의 대

표적 모델인 GPT(Generated Pre-trained Transformer) 기술에 기반하여, 자가학습 과정을 통해 대화 

중 답변을 제시하고 방대한 데이터 및 다양하고 복잡한 맥락을 처리할 수 있는 능력을 갖춘 기술

이며, 대규모 언어모델이다. 즉, 사람과의 대화를 수행할 때, 대화 속 문장, 단어와 같은 순차적인 

데이터 내의 관계를 추적하여 맥락과 의미를 학습할 수 있다는 것이다. 특히, ChatGPT와 같은 생

성형 인공지능은 종래의 일반 챗봇과 비교할 때 다음 특성을 갖는다. 우선, ChatGPT의 등장이 전

세계적으로 충격을 주는 이유는 ChatGPT는 인간 고유의 영역으로 간주되던 창조 영역에 진입한 

생성형 인공지능으로서, 세상에 없는 창작물을 창출 가능한 놀라운 역량을 보여주기 때문이다. 둘

째, 종래 챗봇은 주로 미리 프로그래밍 된 규칙과 템플릿에 따라 대화를 수행한다. 이러한 챗봇은 

특정한 상황들에 관한 대화 처리를 위해 개발된 것이며, 미리 정해진 질문-대답 패턴을 사용한다. 

하지만 ChatGPT는 인공지능 언어 모델을 기반으로 대화를 수행하여, 사전 프로그래밍 된 규칙이나 

템플릿이 없어도 직접 학습한 경험에 기반하여 적합한 답변을 제시한다. 셋째, 대화의 맥락을 이해

한다. 종래 챗봇은 질문에 관한 답을 할 수 있으나, 앞서 한 질문과 나중 질문을 연결하여 이해할 

수는 없다. ChatGPT는 대화 맥락은 물론 숨은 대화 맥락도 이해하며, 이전에 한 대화, 질문 등을 

모두 기억하여 나중에 하는 질문에 답변함에 활용함으로 기존 챗봇과 비교할 때 훨씬 인간과 대화

하는 것과 유사한 느낌을 제공하는 특성이 있다 [8].

따라서, ChatGPT의 핵심은 의인화라고 할 수 있는데, 임종수 외 [10], 이성준 [11], Haslam [12] 

등은 다양한 방식으로 의인화 수준을 측정했지만 합의되고 일관적인 척도가 도출되지 못하고 있

다. 따라서, 종래 온라인 검색서비스와 마찬가지로, 현 시점에서는 특정 집단을 대상으로 한 사용

자 경험과 인식을 개별적으로 측정함이 가장 이상적인 선택임을 추정할 수 있다.

2.3 현황 및 시사점

문화체육관광부의 ‘2021 국민여행조사’ 결과를 참고하여, 현 관광 현황 및 시사점을 도출하면 다

음과 같다 [13]. 국민들의 방문지 선택 이유 중 볼거리 제공 이유 비중은 2020년 18.6% 대비 2021

년 21.3%로 가장 크게 상승했고, 이 밖에 여행지 지명도, 여행 가능한 시간, 이동거리, 동반자 유형 

등은 감소하거나 비슷한 수준을 유지했다. 이러한 결과는 여행지의 볼거리가 오늘날 여행 방문지

를 선정하는 핵심기준 중 하나로 정착되고 있음을 시사한다.

한편, 본 연구와 밀접한 연관성이 있는 여행정보 획득 경로 결과를 보면, 가장 높은 비중이 과

거 방문 경험으로 33.6%이며, 매년 지속 증가추세이다. 또한, 온라인 정보를 통한 여행정보 획득 

비중도 2019년 11.2%, 2020년 12.5%, 2021년 16.9%로 지속 상승하고 있다. 하지만, 주변인을 통한 

여행정보 획득 비중은 매년 감소하는데, 이러한 결과는 온라인 여행정보를 통한 여행 경험이 만족
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스러운 수준이어서, 과거 방문했던 관광지를 다시 찾는 비중이 크게 상승하는 것으로 분석할 수 

있으므로, 온라인 여행정보는 주변의 권유보다 그 중요성이 더 커짐을 추정할 수 있다. 한편, 여행

일정 결과를 보면, 당일여행 비중이 64.9%로 가장 높고, 매년 그 비중이 증가하고 있다. 이러한 결

과는 바쁜 현대인들이 어렵게 시간을 내서 여행시간을 확보하고 있으며, 그만큼 여행정보를 검색

하는 시간도 빠듯하여, 짧은 시간 내에 양질의 여행정보가 제공되어야 하는 상황임을 추정할 수 

있다.

상기 내용을 종합하면, 오늘날 여행지를 선택하는 핵심 기준은 각 여행자마다 기호가 다른 볼거

리이고, 온라인 정보 중요성은 매년 증가하고 있으며, 짧은 시간에 양질의 여행정보가 제공되어야 

함을 알 수 있다. 즉, 기호의 다양성에 따라, 신속하고 정확한 여행정보는 물론 다양한 정보가 제

공되어야 오늘날 관광객들의 여행정보 경험 만족도를 극대화함을 추정할 수 있다. 이러한 결과는 

현재 주목받고 있는 ChatGPT의 효율적이고 다양한 정보는 물론 여행자들의 다양한 기호를 사전 

확인할 수 있는 이미지, 동영상 등의 중요성이 함께 시사되는바, 단순히 여행정보 획득에 있어 

ChatGPT에만 주목함보다 종래의 통합검색 장점을 적극 활용할 필요가 있음을 알 수 있다. 

3. 연구 방법

3.1 연구대상과 절차

본 연구 목적은 여행정보 검색을 위한 통합검색과 ChatGPT 검색 경험과 인식을 비교, 분석하는 

것이다. 이러한 연구 목적을 위해, 바쁜 시간을 내어 여행을 준비해야 하고, 단시간 내 최선의 여

행정보가 필요하며, 온라인 여행정보 검색을 주로 한다고 판단된 서울에 거주하는 남, 여 직장인 

100명을 대상으로 ChatGPT 사용경험 및 인구통계학적 특성 파악을 위한 1차 설문을 온라인상에서 

자기기입식 설문방식으로 진행했고 이들 중 ChatGPT로 여행정보를 검색한 경험이 있는 대상 20명

을 대상으로 2차 심층인터뷰를 수행하여 여행정보 검색을 위한 구체적인 통합검색과 ChatGPT 경

험 및 인식을 측정하였다. 1차 설문은 2023년 10월 1일~10월 3일까지, 심층인터뷰는 10월 4일~10월 

5일까지 진행하여 데이터를 각각 확보했다.

3.2 측정도구와 자료분석 방법

1차 설문은 ChatGPT로 여행정보 검색을 한 경험 유무와 성별, 나이, 여행빈도, 국내, 해외 중 선

호 비중 등 5개 문항으로 구성하였고, 심층인터뷰는 Skjuve et al가 수행한 ‘The User Experience of 

ChatGPT: Findings from a Questionnaire Study of Early Users’ 연구에서 사용된 척도를 참고하여 

[14], 통합검색과 ChatGPT 선호 여부, 사용 능숙도(통합검색과 ChatGPT각각), 선호 이유(통합검색과 
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ChatGPT각각), 희망하는 개선사항(통합검색과 ChatGPT각각), 차후 지속사용의도 등으로 구성된 8개 

문항으로 심층인터뷰를 수행했다.

심층인터뷰에서 사용능숙도, 선호이유, 희망하는 개선사항, 용이성, 다양성, 정확성, 신속성, 효율

성, 기타 6개 문항으로 설문을 구성했다. 여기서 용이성은 여행정보 검색을 함에 있어 통합검색

/ChatGPT를 사용하는 것이 쉬운 정도이고, 다양성은 여행정보 검색을 함에 있어 통합검색/ChatGPT

검색결과가 다양한 정도이며, 정확성은 여행정보 검색을 함에 있어 통합검색/ChatGPT검색결과가 

정확한 정도, 신속성은 여행정보 검색을 함에 있어 통합검색/ChatGPT검색결과가 신속하게 제시되

는 정도, 효율성은 통합검색/ChatGPT로 여행정보 검색을 하는 것이 효율적인 정도(ex: 시간절약, 

다양한 편의기능, 시간대비 결과의 다양성, 정확성 등)이다. 마지막으로, 지속사용의도는 5점 Likert 

척도(①전혀 그렇지 않다~⑤매우 그렇다)로 각각 구성하였다. 이러한 본 연구 설문 구성을 정리하

면 다음 [표 1]과 같다.

  [표 1] 설문의 구성

  [Table 1] Composition of the survey

설문 절차 구분 문항수 측정방법 선행연구

1차 설문

(인구통계학 특성)
5 명목척도 -

2차 설문

(검색 경험 비교)
8

명목척도

Likert 5점 척도
Skjuve et al 

총계 13

전체적인 의견을 분석하고 그룹 간 의견 차이를 측정하기 위해 교차분석 및 카이제곱 검정을 

실시하였다. 통계처리는 SPSS 23.0을 이용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

4. 여행정보를 위한 통합검색과 ChatGPT의 사용자 경험과 인식 분석

4.1 1차 설문 분석 결과

  [표 2] 인구통계학적 특성

  [Table 2] Demographics

구성 연령대

전체 20대 30대 40대 50대 60대 이상

응답 수 빈도 빈도 빈도 빈도 빈도

구성 전체 100 20 20 20 20 20

성별
남성 60 12 12 12 12 12

여성 40 8 8 8 8 8
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조사대상자의 인구통계학적 특성은 상기 [표 2]와 같다. 본 연구 대상에 대한 인구통계학적 특성 

분석 결과, 총 100명의 1차 설문 대상 중 20대~60대 중 20대부터 60대까지 각 20명으로 고루 분포

되었고, 남성이 60명, 여성이 40명으로 남성의 비중이 더 높았다. 또한, 각 연령별 남녀 비중도 남

성이 12명, 여성이 8명씩 고루 분포됨을 확인했다.

  [표 3] 여행 빈도

  [Table 3] Travel Frequency

전체 전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

구성 전체 100(100.0) 7(7.0) 24(24.0) 45(45.0) 22(22.0) 2(2.0)

성별
남성 60(60.0) 4(6.7) 13(21.7) 31(51.7) 11(18.3) 1(1.7)

여성 40(40.0) 3(7.5) 11(27.5) 14(35.0) 11(27.5) 1(2.5)

여행빈도에 관한 조사결과는 상기 [표 3]과 같다. ‘여행을 자주 다니는지’에 대한 질문에, 전체적

으로는 ‘보통’의 응답이 45%로 가장 많은 것으로 확인되었으며, 긍정(매우 그렇다, 그렇다) 비율은 

24.0%, 부정(전혀 그렇지 않다, 그렇지 않다) 비율은 31.0%인 것으로 확인되었다.

  [표 4] 연령별 여행 빈도

  [Table 4] Travel frequency by age

전체 전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

구성 전체 100(100.0) 7(7.0) 24(24.0) 45(45.0) 22(22.0) 2(2.0)

연령대

20대 20(20.0) 1(5.0) 7(35.0) 7(35.0) 5(25.0) 0(0.0)

30대 20(20.0) 2(10.0) 8(40.0) 6(30.0) 2(10.0) 2(10.0)

40대 20(20.0) 1(5.0) 4(20.0) 12(60.0) 3(15.0) 0(0.0)

50대 20(20.0) 1(5.0) 4(20.0) 7(35.0) 8(40.0) 0(0.0)

60대 이상 20(20.0) 2(10.0) 1(5.0) 13(65.0) 4(20.0) 0(0.0)
�²=2.846, p=.584, df=4, N=100

또한, 연령별 여행 빈도 조사결과는 [표 4]와 같다. 매우 그렇다에 해당하는 연령은 20대가 아닌 

30대임이 확인되었으나, 긍정적 답변의 비중은 20대임을 확인하여 상대적으로 경제력이 낮은 20대

가 30대보다 여행을 더 자주 가는 것을 확인했다.

마지막으로, 국내외 여행 선호 여부 분석 결과는 [표 5]와 같은데, 전체적으로는 ‘국내여행’의 응

답이 38.0%로 가장 많은 것으로 확인되었으며, 다음으로 ‘둘 다 선호함’(34.0%), ‘해외여행’(28.0%) 

순의 응답으로 확인되어 아직까지는 국내여행 비중이 가장 높지만, 둘다 선호하는 비중도 상대적

으로 높은 비중임을 확인했다. 또한, 국내 대신 해외여행을 선호하는 비중도 30% 가까이 되어 국
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내여행 선호 비중과 그다지 큰 차이를 보이지 않음을 확인했다.

  [표 5] 국내외 여행 선호여부

  [Table 5] Preference for domestic and international travel

전체 국내여행 해외여행 둘 다 선호함

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

구성 전체 100(100.0) 38(38.0) 28(28.0) 34(34.0)

성별
남성 60(60.0) 22(36.7) 15(25.0) 23(38.3)

여성 40(40.0) 16(40.0) 13(32.5) 11(27.5)

�²=1.381, p=.501, df=2, N=100

  [표 6] 국내외 여행선호에 대한 연령별 비중

  [Table 6] Age-based distribution of preference for domestic and international travel

전체 국내여행 해외여행 둘 다 선호함

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

구성 전체 100(100.0) 38(38.0) 28(28.0) 34(34.0)

연령대

20대 20(20.0) 6(30.0) 4(20.0) 10(50.0)

30대 20(20.0) 7(35.0) 7(35.0) 6(30.0)

40대 20(20.0) 9(45.0) 3(15.0) 8(40.0)

50대 20(20.0) 9(45.0) 5(25.0) 6(30.0)

60대 이상 20(20.0) 7(35.0) 9(45.0) 4(20.0)

�²=8.149, p=.419, df=8, N=100

또한, 국내외 여행선호에 대한 연령별 비중 조사결과는 [표 6]과 같다. 결과를 보면, 중, 장년층

으로 갈수록 국내 여행 선호 비중이 더 높고, 젊은 층은 여행 선호에 있어 둘다 선호함 비중이 가

장 높아서, 오늘날 젊은 층의 여행 트랜드는 국내 혹은 해외로 편향적이지 않고, 고루 여행 경험을 

하는 경향이 있음을 확인했다.

4.2 심층 인터뷰 분석 결과

  [표 7] 여행정보 검색을 위한 통합검색과 ChatGPT 사용 여부

  [Table 7] Use of integrated search and ChatGPT for travel information search

전체 통합검색 ChatGPT

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

구성 전체 20(100.0) 15(75.0) 5(25.0)

남성 15(75.0) 11(73.3) 4(26.7)
성별 여성 5(25.0) 4(80.0) 1(20.0)

�²=.089, p=.766, df=1, N=20
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[표 7]은 여행정보 검색 시 통합검색과 ChatGPT 사용 비중 결과이다. ChatGPT로 여행정보를 검

색한 경험이 있는 대상 20명을 대상으로 한 ‘여행정보 검색을 위해 기존 통합검색과 ChatGPT 중 

어느 것을 더 사용하는지’에 대한 질문에 전체적으로 ‘통합검색’의 응답이 75.0%로, 

ChatGPT(25.0%)의 약 3배가량 되는 것으로 확인되었다.

  [표 8] 여행정보 검색을 위한 연령별 통합검색, ChatGPT 사용 여부

  [Table 8] Age-based integrated search or ChatGPT usage for travel information 

전체 통합검색 ChatGPT

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

구성 전체 20(100.0) 15(75.0) 5(25.0)

연령대

20대 5(25.0) 2(40.0) 3(60.0)

30대 5(25.0) 4(80.0) 1(20.0)

40대 4(20.0) 4(100.0) 0(0.0)

50대 4(20.0) 3(75.0) 1(25.0)

60대 이상 2(10.0) 2(100.0) 0(0.0)

�²=5.333, p=.255, df=4, N=20

한편, [표 8]은 여행정보 검색을 위한 연령별 통합검색과 ChatGPT 사용 비중을 나타낸다. 연령별

로 보면, 젊은 층이 중장년층보다 ChatGPT를 더욱 자주 사용함을 알 수 있고, 가장 젊은 층인 20

대의 선호도가 상대적으로 높음을 보여주고 있다.

  [표 9] 여행정보 검색시 통합검색 사용 능숙도

  [Table 9] Proficiency in using integrated search for travel information search

전체 통합검색 ChatGPT

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

전체 20(100.0) 15(100.0) 5(100.0)

전혀 능숙하지 않다 1(5.0) 1(6.7) 0(0.0)

능숙하지 않다 1(5.0) 1(6.7) 0(0.0)

보통이다 5(25.0) 2(13.3) 3(60.0)

능숙하다 6(30.0) 4(26.7) 2(40.0)

매우 능숙하다 7(35.0) 7(46.7) 0(0.0)

�²=6.489, p=.165, df=4, N=20

[표 9]는 여행정보를 검색할 때 통합검색 사용 능숙도를 나타낸다. ChatGPT로 여행정보를 검색

한 경험이 있는 대상 20명을 대상으로 한 ‘통합검색 능숙도’에 대한 질문에 전체적으로 ‘통합검색’

의 경우 긍정(매우 능숙하다, 능숙하다)률은 73.4%로 확인되었다. 

한편, [표 10]은 여행정보 검색 시 ChatGPT 사용 능숙도 결과이다. ChatGPT로 여행정보를 검색
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한 경험이 있는 대상 20명을 대상으로 한 ‘ChatGPT 능숙도’에 대한 질문에 전체적으로 ‘ChatGPT’

의 경우 긍정(매우 능숙하다, 능숙하다)률은 100.0%로, ‘통합검색’의 긍정률보다 높음이 확인되었

다. 이러한 결과는 ChatGPT를 주로 사용하는 젊은층의 ChatGPT 능숙도가 높은 수준임을 시사한다.

  [표 10] 여행정보 검색시 ChatGPT 사용 능숙도

  [Table 10] Proficiency in using ChatGPT for travel information search

전체 통합검색 ChatGPT

응답 수 빈도 빈도

전체 20(100.0) 15(100.0) 5(100.0)

전혀 능숙하지 않다 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

능숙하지 않다 3(15.0) 3(20.0) 0(0.0)

보통이다 10(50.0) 10(66.7) 0(0.0)

능숙하다 4(20.0) 1(6.7) 3(60.0)

매우 능숙하다 3(15.0) 1(6.7) 2(40.0)

�²=12.444, p=.006**, df=3, N=20

  [표 11] 통합검색 선호이유

  [Table 11] Reasons for preferring integrated search

전체 통합검색 ChatGPT

구분
용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

전체 7 4 3 5 1 0 4 4 2 5 0 0 3 0 1 0 1 0

대표값
1순

위

3순

위

4순

위

2순

위

5순

위

6순

위

2순

위

2순

위

4순

위

1순

위

5순

위

5순

위

1순

위

4순

위

2순

위

4순

위

2순

위

4순

위

-전체 응답의 중위수 4, 통합검색의 중위수 3, ChatGPT의 중위수 1

[표 11]은 통합검색을 더 선호하는 이유에 관한 결과이다. ChatGPT로 여행정보를 검색한 경험이 

있는 대상 20명을 대상으로 한 ‘통합검색 선호 이유’에 대한 질문에 ‘신속성’의 응답이 1순위로 확

인되었으며, 다음으로 ‘용이성과 다양성’(2순위) 순의 응답으로 확인되었다. 이러한 결과는 여행정

보 검색을 위해 통합검색을 더 선호하는 이유는 관련정보가 신속하게 제시되고 사용이 편리함과 

동시에 검색결과가 동영상, 이미지 등 다양한 형태로 제시되는데 있다고 볼 수 있다.

한편, [표 12]는 ChatGPT 선호 이유 조사결과인데, ChatGPT로 여행정보를 검색한 경험이 있는 

대상 20명을 대상으로 한 ‘ChatGPT를 선호하는 이유’에 대한 질문에 ‘효율성’의 응답이 1순위로 

확인되었으며, 다음으로 ‘용이성’(2순위), ‘신속성’(3순위) 순의 응답으로 확인되었다. 이러한 결과는 

여행정보 검색 시 ChatGPT를 사용하는 이유는 시간, 비용 대비 검색결과에 대한 만족도 등 효율성

이 가장 큰 역할을 함을 시사하지만, 검색결과의 다양성과 정확성 측면에서는 아직 ChatGPT라도 

만족할만한 수준이 아님을 알 수 있다.
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  [표 12] ChatGPT 선호이유

  [Table 12] Reasons for preferring ChatGPT

전체 통합검색 ChatGPT

구분
용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

전체 5 1 3 4 7 0 4 1 3 2 5 0 1 0 0 2 2 0

대표값
2순

위

5순

위

4순

위

3순

위

1순

위

6순

위

2순

위

5순

위

3순

위

4순

위

1순

위

6순

위

3순

위

4순

위

4순

위

1순

위

1순

위

4순

위

-전체 응답의 중위수 4, 통합검색의 중위수 3, ChatGPT의 중위수 1

  [표 13] 통합검색의 개선점

  [Table 13] Improvements to integrated search

전체 통합검색 ChatGPT

구분
용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

전체 5 1 4 8 2 0 3 1 3 7 1 0 2 0 1 1 1 0

대표값
2순

위

5순

위

3순

위

1순

위

4순

위

6순

위

2순

위

4순

위

2순

위

1순

위

4순

위

6순

위

1순

위

5순

위

2순

위

2순

위

2순

위

5순

위

-전체 응답의 중위수 3, 통합검색의 중위수 2, ChatGPT의 중위수 1

[표 13]은 통합검색의 개선사항 조사결과이다. ChatGPT로 여행정보를 검색한 경험이 있는 대상 

20명을 대상으로 한 ‘통합검색 개선점’에 대한 질문에 ‘신속성’의 응답이 1순위로 확인되었으며, 다

음으로 ‘용이성’(2순위), ‘정확성’(3순위) 순의 응답으로 확인되었다. 이러한 결과는 비록 여행정보 

검색시 통합검색을 사용하는 주요한 이유가 신속성과 용이성 등이나 이 부분을 더욱 개선한다면 

통합검색에 대한 만족도가 극대화될 수 있음이 시사된다.

  [표 14] ChatGPT의 개선점

  [Table 14] mprovements to ChatGPT

전체 통합검색 ChatGPT

구분
용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

용이

성

다양

성

정확

성

신속

성

효율

성
기타

전체 3 8 1 2 6 0 2 6 1 1 5 0 1 2 0 1 1 0

대표값
3순

위

1순

위

5순

위

4순

위

2순

위

6순

위

3순

위

1순

위

4순

위

4순

위

2순

위

6순

위

2순

위

1순

위

5순

위

2순

위

2순

위

5순

위

-전체 응답의 중위수 3, 통합검색의 중위수 2, ChatGPT의 중위수 1 

[표 14]는 ChatGPT 개선점 조사결과인데, ChatGPT로 여행정보를 검색한 경험이 있는 대상 20명

을 대상으로 한 ‘ChatGPT 개선점’에 대한 질문에 ‘다양성’의 응답이 1순위로 확인되었으며, 다음으
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로 ‘효율성’(2순위), ‘용이성’(3순위) 순의 응답으로 확인되었다. 이러한 결과는 현재 여행정보 검색

을 위한 ChatGPT 활용 시 검색결과가 단순한 텍스트만이 아닌 동영상, 이미지 등 다양한 형식을 

지원할 필요성을 시사하며, 현재 여행정보 검색을 위해 ChatGPT를 사용하는 주요 이유인 효율성 

완성도를 더욱 견고히 할 때 그 사용 만족도가 극대화될 수 있음을 시사한다.

  [표 15] 차후 여행정보 검색을 위한 지속사용의도

  [Table 15] Continuous usage intention for future travel information search

전체 통합검색 ChatGPT

응답 수 빈도 빈도

전체 20(100.0) 15(100.0) 5(100.0)

전혀 그렇지 않다 1(5.0) 1(6.7) 0(0.0)

그렇지 않다 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

보통이다 1(5.0) 1(6.7) 0(0.0)

그렇다 14(70.0) 12(80.0) 2(40.0)

매우 그렇다 4(20.0) 1(6.7) 3(60.0)

마지막으로, [표 15]는 차후 여행정보 검색을 위한 통합검색과 ChatGPT의 지속사용의도 여부 조

사결과이다. ChatGPT로 여행정보를 검색한 경험이 있는 대상 20명을 대상으로 한 ‘차후 ChatGPT 

사용 혹은 지속 의향’에 대한 질문에 전체적으로 90.0%의 응답자가 긍정(매우 그렇다, 그렇다) 응

답을 하였고, ‘통합검색’의 경우 긍정(매우 그렇다, 그렇다)률은 86.7%임이 확인되었다. 이러한 결

과는 현재 여행정보 검색을 위해 ChatGPT를 활용하는 비중은 통합검색 대비 낮으나, 일단 능숙하

게 사용하면 통합검색 대비 만족도가 상대적으로 더 커서 차후 지속 사용의도가 더 높음을 시사한

다. 또한, 통합검색과 ChatGPT의 지속사용의도 비중이 거의 비슷한 수준임을 보여주는데 이는 비

록 현재 ChatGPT가 주목되고 있으나, 여행정보 검색에 있어선 통합검색과 ChatGPT를 상호 접목하

는 전략이 필요함을 알 수 있다.

5. 결론

본 연구결과에 따른 실무적 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 여행정보 검색을 위한 통합검색과 ChatGPT 사용 여부 분석 결과, 통합검색이 ChatGPT의 

약 3배 가량 되었고, 20대의 ChatGPT 선호가 가장 높음이 확인되었다. 이러한 결과는 아직 여행정

보 검색에 있어 통합검색 선호도가 더욱 높으며 일부 젊은 층들만 ChatGPT를 활용하는 현실을 반

영한다. 따라서, 차후 여행정보에 있어 기존 통합검색의 강점인 동영상과 이미지 등을 집중 활용하

고, 젊은 층 대상으로는 ChatGPT의 텍스트 콘텐츠 개선과 확장에 함께 주목한다면 전반적인 검색
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결과 만족도를 더욱 증대할 수 있다.

둘째, 여행정보 검색시 통합검색 사용 능숙도는 긍정의 비중이 73.4%였고, ChatGPT 능숙도는 긍

정비중이 100%임이 확인되었다. 이러한 결과는 젊은층들의 여행정보 검색에 있어 ChatGPT 활용수

준이 매우 높은 수준임을 알 수 있다. 따라서, 차후 ChatGPT의 여행정보 콘텐츠 구성에 있어 사용

의 편리성, 신속성 등보다는 젊은 층에 적합한 시간대비 양질의 정보가 제공될 수 있는 가성비 차

원에 역점을 둘 필요가 있다.

셋째, 여행정보 검색시 통합검색 선호이유는 신속성, 용이성과 다양성 등의 순이었고, ChatGPT 

선호이유는 효율성, 용이성 등 순이었으나, 개선점의 일순위도 통합검색은 신속성, ChatGPT는 효율

성이었다. 이러한 결과는 현재 만족하는 부분이 말그대로 만족스러운 수준이라기 보다는 다른 차

원 대비 상대적으로 더 만족할만한 수준에 제한되는 현실을 반영한다. 따라서, 차후 더욱 이상적인 

여행정보를 위해 통합검색과 ChatGPT의 여러차원 완성도를 증대하는 전략보다는 현재 만족하는 

요인의 완성도를 견고히 하는 전략이 더욱 효과적임을 추정할 수 있다.

차후 관련연구는 본 연구가 사용자 경험과 인식에 기반한 각각의 결과들을 구체적으로 실현할 

수 있는 경영적, 기술적 차원에 주목한다면, 본 연구 결과를 유용하게 확장할 수 있을 것이다.
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