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밀크티 브랜드 로고의 시각적 요소 비교분석 

-중국시장 점유율 Top 10 브랜드를 중심으로-

A Study on the Comparative Analysis of Visual Elements of 

Milk Tea Brand Logo 

-Focusing the Top 10 Brands in the Chinese Market Share-
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요 약

중국 경제가 발전하고 소비자의 생활 개념이 변화함에 따라 밀크티는 점차 사람들의 삶에서 없어

서는 안될 요소가 되었다. 하지만 빠르게 발전하면서 많은 문제가 생겼다. 이 사실을 토대로 중국 시

장 점유율 톱10 브랜드를 선정해 각각의 브랜드 로고를 시각적으로 분석한다. 연구 방법 첫째는 브랜

드 로고에 대한 선행 연구와 참고 문헌 분석을 통해 도형, 서체, 색상 및 배열을 브랜드의 시각적 요

소로 선정하는 것이다. 둘째, 선정된 시각적 요소를 통해 밀크티 브랜드 로고를 분석한다. 셋째, 분석 

결과를 바탕으로 설문지를 작성하고 온라인 설문지를 실시하여 각 브랜드의 시각적 요소에 대한 소

비자의 선호도를 조사한다. 이 연구의 결과는 각 브랜드의 시각적 요소의 동질화 문제가 심각하고 브

랜드 인지도가 너무 낮다는 것을 보여준다. 개별 브랜드를 제외한 상징적인 시각적 요소를 바탕으로 

브랜드 정체성과 차별성을 확보했다. 결론적으로 중국 밀크티 브랜드가 소비자에게 인정받고 동질화 

문제를 피하려면 개인화된 시각적 요소를 적극적으로 사용하여 차별화된 브랜드 디자인을 만들어야 

한다.

핵심어 : 밀크티, 브랜드디자인, 시각적 요소, 동질화

Abstract

As the Chinese economy developed and consumers' concepts of life changed, milk tea gradually became 

an indispensable factor in people's lives. However, as it developed rapidly, there were many problems. 

Based on this fact, the top 10 brands in the Chinese market share are selected and each brand logo is 

visually analyzed. The first method of research is to select shapes, fonts, colors, and arrangements as visual 

elements of the brand through prior research and bibliographic analysis on the brand logo. Second, the milk 

tea brand logo is analyzed through the selected visual elements. Third, based on the analysis results, a 
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questionnaire is completed and an online questionnaire is conducted to investigate consumers' preferences 

for each brand's visual elements. The results of this study show that the problem of homogeneity of visual 

elements of each brand is serious and brand awareness is too low. Brand identity and differentiation were 

secured based on symbolic visual elements excluding individual brands. In conclusion, in order for Chinese 

milk tea brands to be recognized by consumers and avoid homogenization problems, they should actively 

use personalized visual elements to create differentiated brand designs.

Keyword : Milk Tea, Brand Design, Visual Elements, Homogeneity

1. 서론

1.1 연구의 배경과 목적

사회가 발전하고 사람들의 경제와 생활수준이 향상됨에 따라 밀크티는 현대인의 삶에서 없어서

는 안될 소비재가 되었다. 공동 연구 네트워크의 데이터에 따르면 2015년부터 2022년까지 중국의 

밀크티 매장 수는 169,000개에서 461,200개로 증가했다.

밀크티 시장은 빠르게 발전하고 있지만 발전 이면에는 많은 문제도 있다. 다양한 브랜드의 밀크

티 출현으로 인하여 중국 밀크티 브랜드에 심각한 동질화 문제가 발생했다. 밀크티의 품질을 제외

하더라도 브랜드의 가치는 매우 중요하다. 소비자의 구매력을 높이고 동질화 문제를 피하기 위해 

브랜드의 아이덴티티를 강조하는 것이 매우 중요하다.

브랜드 아이덴티티는 소비자의 식별을 통해 브랜드의 명칭, 로고를 정확하게 판단하는 방법이다. 

소비자와 브랜드가 소통하는 방식으로, 브랜드의 로고 정보는 시각적 요소로 구성되어 있다. 따라

서 본 연구는 브랜드 아이덴티티와 가치에 대한 시각적 요소의 영향과 차별화를 중심으로 출발하

여 중국 밀크티 브랜드 로고의 비교 분석을 통해 로고의 사용에 대한 아이디어를 제공하는 것이 

목적이다. 또한 브랜드 자체의 경쟁력과 가치를 향상시켜 시장에서 동질화 현상을 최소화하고자 

한다.

1.2 연구의 범위 및 방법

연구의 범위는 시장 점유율을 기반으로 하고 비교 분석을 위해 중국 밀크티 시장에서 인기 있

는 브랜드를 선택했다. 2022년 중국 요식업 평가 기관 NCBD 중국 요식업 평가 기관 가 발표한 판

매 목록에 따르면 밀크티 상위 10개 브랜드를 연구 대상으로 선정했다. [표 1]은 2022년 중국 밀크

티 상위 10개 브랜드이다 [1].

연구 방법은 먼저 선행 연구와 문헌 조사를 통해 중국의 밀크티 브랜드 현황과 로고 디자인 개

념을 조사한다. 경험적 사례 분석을 통해 10가지 브랜드를 비교 분석하여 밀크티 브랜드 디자인의 

시각적 요소의 중요성과 브랜드의 동질성을 피할 수 있는 방법을 파악한다. 온라인 설문조사를 통
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해 시각적 요소에 대한 소비자의 견해와 다양한 브랜드 로고의 선호도를 이해한다. 소비자가 더 

선호하는 브랜드 로고의 특성을 요약한다. 위의 연구를 통해 중국 밀크티 로고의 지속 가능한 발

전을 위한 효과적인 디자인 아이디어를 제공하고 동질화 현상을 방지할 수 있다.

  [표 1] 중국 밀크티 상위 10개 브랜드

  [Table 1] Top 10 Chinese Milk Tea Brands

순위 제품명 순위 제품명

TOP1 희차(HeyTea) TOP6 서역소선초(ShuYi)

TOP2 내설의차(NaiXue) TOP7 차백도(ChaBaiDao)

TOP3 미설빙성(MIXI) TOP8 코코(CoCo)

TOP4 고명(GoodMe) TOP9 ALittleTea

TOP5 차안열색(Sexytea) TOP10 지동소선초(JiDong)

2. 이론적 배경

2.1 브랜드 로고와 시각적 요소 정의

브랜드 로고의 존재 목적이자 역할은 자신이 대변하는 브랜드에 관한 특정한 메시지를 발신자

와 수신자 사이에서 커뮤니케이션 하는 것이다 [2]. 기업의 관점에서 브랜드 로고는 기업 이미지를 

형성하고 브랜드에 대한 소비자의 관점을 향상시킬 수 있으며 소비자의 소비를 촉진하는 가장 직

접적인 수단이다. 소비자의 관점에서 브랜드 로고는 소비자에게 정보를 전달하는 도구이며 소비자

에게 브랜드 내용을 이해하는 데 도움이 된다. 또한 브랜드 로고는 미학적인 의미도 가지고 있어 

소비자의 시각적 감각을 자극하고 소비자와 긍정적인 감정관계를 구축할 수 있다. [표 2]는 시각적 

요소와 관련된 선행 연구의 요약이다.

  [표 2] 시간적 요소와 관련된 선행 연구

  [Table 2] Previous Study on Visual Elements

연구자 시각적 요소 구성

김장훈(2019) 심벌, 서체, 색상

구환영, 오지은 (2010) 네임, 심벌, 슬로건, 색채

정철현,정미애(2012) 네임, 로고타이프, 색, 패턴등

김은정,김여진(2008) 컬러, 심벌, 로고타이프

해지미, 송민정(2019) 심벌, 색상, 문자

김장훈은 기업 브랜드 인지 구축에 필요한 시각적 요소를 언어 요소와 비언어 요소로 구분한다. 

언어적인 회상보다 기존의 브랜드 인지수준을 유지하는데 큰 역할을 하는 비언어적 요소에는 심벌
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과 서체, 색상이 있다 [3]. 구환영, 오지은의 연구 관점도 비슷하다. 브랜드의 시각적 요소라 함은 

브랜드의 네임, 심벌, 슬로건, 색채 등과 같은 언어적, 비언어적 요소를 모두 포함하는 포괄적인 개

념이라 할 수 있다 [4]. 또한 정철현, 정미애는 아이덴티티 디자인은 크게 기본 시스템과 응용시스

템의 두 과정으로 나뉘며, 기본시스템은 브랜드네임, 로고타이프, 색, 캐릭터, 패턴, 등으로 다시 세

분된다고 주장했다. 김은정, 김여진은 연구에서 화장품의 브랜드 시각적 요소를 컬러, 심벌, 로고 

타입으로 나누었다.

선행 연구 결과에 따르면 각 연구자가 요약한 브랜드 시각적 요소의 이름은 다르지만 여전히 

동일한 유형에 속한다. 예를 들어, 문자와 이름을 말해보자면, 이름은 일반적으로 문자로 구성되어 

있으므로 문자와 이름은 서체로 분류할 수 있다. 그리고 브랜드 로고의 조합은 문자, 그래픽 배열

로 구성되어 있다. 직관적인 시각적 감각이기도 하다. 그래서 배열을 브랜드의 시각적 요소 중 하

나로 분류하기도 한다. 따라서 브랜드 로고 시각적 요소를 도형, 서체, 색상, 배열로 나눌 수 있다. 

본 연구에서 위의 4가지 요소를 다음과 같이 정의한다.

브랜드 로고의 시각적 요소 중 가장 직관적인 것은 도형 표현이다. 따라서 브랜드 로고 디자인

에 있어 도형은 매우 중요한 부분이다. 도형의 사용은 장점과 단점이 공존한다. 장점은 차별성, 소

비자와 형성하는 공감, 심미성을 쉽게 만들 수 있다는 것이다. 하지만 가독성이 낮다는 단점이 존

재한다 [5].

브랜드 로고에서 서체는 읽을 수 있는 정보 전달 방법이다. 글자, 글자크기, 글자 모양에 따라 

상징적 의미가 다르게 표현되며, 이러한 변화무쌍한 이미지를 통해 브랜드의 취지를 직관적으로 

전달할 수 있다.

색상은 브랜드가 사람들의 마음속에 브랜드 인지도를 구축하는 첫 번째 단계이다. 색채는 감정

을 자극하는 효과가 있으며 색에서 받는 인상은 각양각색이고 그에 따른 표현방법이나 감정도 다

양하다 [6]. 예를 들어 빨간색은 항상 열정과 흥분을 연상시킨다. 브랜드 디자인을 할 때 이러한 

고유한 사상을 활용하여 차별화된 디자인을 할 수 있어, 소비자에게 다양한 시각적 느낌을 줄 수 

있다.

배열도 시각적 요소 중 중요한 요소이다. 배열의표현 방식은 여러 가지가 있다. 추상적인 배열

와 구체적인 형태를 예로 들면, 추상적인 배열은 사람들의 상상력을 불러일으켜 깊은 인상을 줄 

수 있다. 구체적인 배열은 간결하고 명확하며 브랜드 의미를 직접적으로 표현한다.

2.2 중국 시장의 밀크티 브랜드현황

1990년대 이후 중국 밀크티 산업은 사람들의 생활 수준과 소비 습관이 변화함에 따라 봉지형 

음료와 길거리 판매를 차례로 시작했다. 2015년부터 일부 밀크티 브랜드의 출현으로 중국의 밀크

티 시장은 새로운 변화를 겪었다.
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[그림 1] 2017-2022년 중국 밀크티 시장 규모의 발전 상황

[Fig. 1] Development of the Chinese Milk Tea Market in 2017-2022

[그림 1]은 <중국 공동 연구 네트워크> 자료에 따라 생산된 중국 밀크티 시장의 규모 가치 성장 

추세와 성장률 변화이다 [7]. 데이터에 따르면 중국의 밀크티 시장은 해마다 꾸준히 확대되고 있으

며 2020년부터 2022년까지 신종 코로나의 영향으로 성장률이 감소했지만, 전체적으로는 여전히 상

승 추세를 보이고 있다. 2017년과 비교하여 2022년 중국 밀크티 시장 규모는 약 2배 성장했다.

[그림 2], [그림 3]은 중국 밀크티 시장의 소비자 현황이다. 여기에는 성별 비율과 밀크티를 구매

하는 사람들의 연령대 분포가 포함된다.

[그림 2]에서 보는 바와 같이 최근 몇 년 동안 중국 밀크티 소비자 그룹의 여성 소비자는 60.4%

에 달하고 남성은 39.6%에 불과했다 [8].

또한 [그림 3]과 같이 20세 이하의 소비자 그룹이 10%를 차지하며 20-30세 그룹의 소비도 59%, 

30-40세 그룹의 소비자 비중 26%이고, 40세 이하의 소비자 그룹이 5%를 차지했다 [9].

[그림 2] 2021년 중국 밀크티 시장의 소비자 성비

[Fig. 2] Consumer Gender Ratio in China's Milk Tea Market in 2021
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[그림 3] 2021년중국 밀크티 시장의 연령 분포 상황

[Fig. 3] Age Distribution in China's Milk Tea Market in 2021

[그림 4] HEYTEA브랜드 로고의 동질화 현상

[Fig. 4] The homogenization of HEYTEA brand logos

2022년 NCBD 차트에서 1위를 차지한 희차(HEYTEA)를 예로 들어 보겠다. [그림 4]는 동질화 현

상의 관한 그림이다. 그림과 같이 주의 깊게 관찰하지 않으면 다른 유사한 상표로 알아보기 쉽다. 

이 브랜드를 통해 전체 밀크티 브랜드 로고의 동질화 문제의 심각성을 알 수 있다.

3. 밀크티브랜드 디자인의 분석

3.1 밀크티브랜드 로고 시각적 요소 분석

중국의 밀크티 브랜드 사례에서 점유율 TOP10의 밀크티 브랜드 이미지에 대한 시각적 요소 분

석을 통해 각 밀크티 브랜드의 시각적인 차이와 현재 시장의 디자인 발전 현황을 분석했다. 로고 

전체의 관점에서 보면 대부분의 로고는 도형과 서체의 조합으로 구성되어 있다. 내설의차(NaiXue)
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와 ALittleTea만이 여러 요소를 하나로 융합했다. 대부분의 브랜드 로고는 한자와 영문 조합 방식

을 사용하고 있으며, 글꼴은 Sans-serif 글꼴을 사용하고 있다. TOP10의 밀크티 브랜드 중 Serif 글

꼴은 고명(GoodMe) 브랜드만 사용하고 있다. Sans-serif 글꼴의 장점은 더 간결하고 구조가 명확하

며 인식성이 높아 브랜드 정보를 전달하기에 적합하다는 것이다. Serif 글꼴은 정교하고 우아하며 

중국 서예 형식과 유사하다. 그러므로 예술적 효과와 가소성 효과가 우수하여 브랜드 로고의 장식

성을 높이기 위한 디자인으로 적합하다. 브랜드 로고의 색상은 대부분 심플한 컬러 매치와 고채도 

고명도의 컬러를 사용한다. 이러한 디자인의 장점은 전체적으로 통일된 시각적 효과를 줄 수 있으

며 고채도와 고명도의 밝은 색상이 소비자의 관심을 끌 수 있다. 그런데 일반환경에서 장시간 여

러 번 시청을 하게 되면 소비자들로 하여금 시각적인 피로를 유발하여 정반대의 효과가 나타날 수 

있다. 브랜드 로고는 대부분 동일한 색상을 사용하며 색상 비교를 통해 브랜드 이미지를 강조하지 

않는다. 차안열색(Sexytea) 브랜드 로고를 예로 들면 명도가 낮은 붉은색을 사용하지만 붉은색 바탕

에 더 어두운 검은색을 사용하여 대조를 이루고, 브랜드 로고의 캐릭터를 강조하여 색상 비교 방

법의 타당성을 입증한다. 브랜드 로고 디자인 측면에서 TOP10 밀크티 브랜드의 로고는 대부분 브

랜드 이름과 로고를 상하 방향 또는 좌우 방향으로 배열하여 제품 정보를 전달한다. 브랜드 정보

를 직접적이고 명확하게 전달할 수 있지만 표현 방식이 비교적 단일하고 예술적 창조성이 상대적

으로 약하다. 내설의차(NaiXue)를 예로 들면 브랜드 로고는 컬러 블록에 텍스트로 간단하게 레이아

웃 할 뿐이며, 다른 브랜드와 비교하면 내용은 적지만 완전성이 강하다. 그래서 정보 내용이 집중

되어 명확하여 사람들에게 혼란스러운 시각적 느낌을 주지 않는다. 그리고 대부분의 브랜드 이름

은 그래픽과 관련이 없고 완전성이 부족하다. 고명(GoodMe)을 예로 들면 브랜드 그래픽에 명칭의 

‘고(古)’ 글꼴 요소를 통합하고 글꼴을 변형하여 로고의 그래픽 정보 부분을 형성한다. 이렇게 하면 

브랜드 로고의 예술적 효과와 창의성을 높일 뿐만 아니라 브랜드 로고의 이름과 그래픽을 상호 연

결하여 로고의 무결성을 보장한다. 

  [표 3] 밀크티브랜드 로고 시각적 요소 분석

  [Table 3] Analysis of Visual Elements of the Milk Tea Brand Logo

브랜드 도형 서체 색상 배열 시각요소 종합분석

1.로고: 인물의 간략한 획, 한자와 영문 타입 동시사용

2.도형: 검은색 약필로 인물

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 블랙(c0,m0,y0,k100), 하얀색(c0,m0,y0,k0)을 사용

5.배열: 그래픽 텍스트를 위아래로 정렬

1.로고: 색 블록과 한자를 사용

2.도형: 한자와 녹색 배경의 결합물

3.서체: Serif 글꼴

4.색상: 명도가 높고 밝은 그린(c44,m9,y94,k0)

5.배열: 컬러 블록을 배경으로 글꼴을 규칙적으로 배열
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1.로고: 캐릭터와 한자 구성

2.도형: 컬러풀한 눈사람 캐릭터

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 채도 높은 분홍색(c18,m75,y24,k0)을 사용

5.배열: 전체적으로 좌우로 배열하다

1.로고: 변형된 글꼴의 logo, 한자와 영문 타입 동시사용

2.도형: 한자 고(古)의 변형과 원형의 결합

3.서체: Serif 글꼴

4.색상: 블랙(c0,m0,y0,k100), 하얀색(c0,m0,y0,k0)을 사용

5.배열: 그래픽 텍스트를 위아래로 정렬

1.로고: 인물과 색상배경, 한자와 영문을 동시사용

2.도형: 사극적인 여성 초상, 붉은 배경 과 한자의 결합

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 명도 낮은 레드(c51,m86,y66,k13)를 주로 사용

5.배열: 그래픽 텍스트를 위아래로 정렬

1.로고: 변형된 글꼴의 logo, 한자와 영문 타입 동시사용

2.도형: 한자 서(书)의 변형과 원형의 결합

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 명도, 채도가 높은 레드(c19,m97,y98,k0)를 사용

5.배열: 글꼴과 그래픽을 좌우로 배열

1.로고: 기하학적 도형, 한자와 영문 타입 동시사용

2.도형: 기하학적인 패턴으로 구성된 밀크티 외형

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 채도가 높고 중명도 블루(c92,m90,y14,k0)를 사용

5.배열: 그래픽 텍스트를 위아래로 정렬

1.로고: 영문, 캐릭터를 사용

2.도형: 캐릭터 약필화

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 채도 높은 오렌지색(c16,m80,y99,k0)을 주로 사용

5.배열: 글꼴과 그래픽을 좌우로 배열

1.로고: 도형과 글꼴의 결합

2.도형: 글꼴과 과일 요소를 결합

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 중명도 중채도 그린(c53,m1,y47,k0)을 사용

5.배열: 가로로 일직선으로 배열

1.로고: 손, 나뭇잎, 창문 모양, 한자, 영문 타입 동시사

용

2.도형: 손, 찻잎, 창문의 외형을 결합

3.서체: Sans-serif 글꼴

4.색상: 채도 높은 레드(c22,m100,y100,k0)를 주로 사용

5.배열: 전체적으로 좌우로 배열
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밀크티브랜드 로고 시각적 요소 분석을 [표 3]과 같이 정리하였다.

3.2 밀크티브랜드 로고 시각적 요소 현상 종합 분석

[표 4]는 시각적 요소와 관련된 선행 연구이다. 위의 TOP10 밀크티브랜드 사례 분석에 따르면 

도형구성 방식, 서체, 색상 및 배열의 관점에서 중국 밀크티 브랜드 로고의 동질화 현상은 매우 심

각하다.

동질화 현상을 피하면서 전체적으로 통일된 환경의 변화에도 주의를 기울여야 한다.

  [표 4] 시각적 요소와 관련된 선행 연구

  [Table 4] Previous Study on Visual Elements

현상요약

도형

1. 대부분의 브랜드 로고는 그래픽과 이름을 조합하여 만든다. 그리고 브랜드 로고에서 이미

지와 명칭은 연관성이 없다.

2. 소수의 브랜드만이 이름의 핵심 요소를 창의적으로 조합하고 그래픽을 결합한다.

서체
1. 대부분의 브랜드의 글꼴은 한자와 영어로 구성되어 있다. Sans-serif 서체를 사용하고 있다.

2. Serif 서체를 사용한 브랜드는 1개이다.

색상

1. 대부분의 브랜드에서 사용하는 색상의 종류는 비교적 단일하여 두 가지를 넘기지 않는다. 

그리고 고명도, 고채도 색상을 사용하고 있다.

2. 색상 풍부도가 매우 적고 대비가 뚜렷하지 않다.

배열
1. 도형과 서체는 대부분 상하 방향, 좌우 방향에서 배열되어 있다.

2. 서체와 도형을 결합하여 배열하는 브랜드는 매우 적다.

4. 소비자 설문조사

4.1 조사 목적과 방법

본 조사는 2022년 중국 시장 점유율 상위 10개 밀크티 브랜드를 대상으로 앱을 이용하여 브랜

드 로고의 시각적 요소가 브랜드 디자인 선호도에 어떤 영향을 미치는지 알아보기 위해 온라인 설

문조사를 실시하였다. 그리고 동일한 요소와 다른 표현 형식에 대한 소비자의 관점을 이해한다. 따

라서 동질화 문제를 피하는 방법을 요약하고 분석한다. 본 조사는 wechat과 wen juan wang(설문 사

이트)를 통하여 실시하였다. 설문조사의 문항은 국내외에서 발표된 전문서적과 선행연구를 바탕으

로 구축하였다. 조사는 밀크티의 주 소비자인 18~50대 남녀를 대상으로 하였다.

조사에 대한 분석은 설문지의 데이터 처리방법에 코딩, SPSS v22.0의 프로그램을 사용하여 빈도

분석, 리커트 척도(Likert scale)에 맞춰 분석하였다.
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4.2 조사 목적과 방법

[표 5]와 같이 응답자 남성은 31명(31%), 여성은 69명(69%)으로 연령대별 응답자의 비율로는 

18-25세가 39명 (39%)으로 제일 높았고 그다음은 ‘25-35세(27%)>35-45세(18%)>45-50세(16%)’ 순으로 

나타났다.

  [표 5] 설문 응답자 성별 연령별 빈도분석

  [Table 5] Frequency analysis by gender and age of survey respondents

연령 빈도 비율(%)

18-25세 39 39%

25-35세 27 27%

35-45세 18 18%

45-50세 16 16%

합계 100 100%

[표 6] 밀크티 브랜드디자인 관심도에 대해 알아본 결과 관심이 많다(55%)가 제일 많았고 그 다

음은 보통이다가(23%)> 관심이 매우 많다(18%)> 관심이 적다(3%)> 관심이 거의 없다(1%) 순으로 

나타났다.

[표 7]과 같이 밀크티 브랜드의 동질화 문제로 인해 잘못된 브랜드를 구매한 경험이 있는 사람

은 47%이다. 절반에 가까운 비율도 밀크티 브랜드의 동질화 문제의 심각성을 반영한다.

  [표 6] 밀크티 브랜드디자인 관심도

  [Table 6] Interest in milk tea brand design

관심도 빈도 비율(%)

관심이 매우 많다 18 18%

관심이 많다 55 55%

보통이다 23 23%

관심이 적다 3 3%

관심이 거의 없다 1 1%

합계 100 100%

  [표 7] 밀크티 브랜드 동질화 문제가 끼친 영향

  [Table 7] Effect of milk tea brand homogenization problem

잘못된 브랜드를 구매한 경험 빈도

있다 47%

없다 53%
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[표 8] 밀크티 브랜드 구매 시 결정적인 역할에 대한 결과는 맛(4.41)> 브랜드 인지도(3.48)> 디

자인(3.43)> 가격(3.4)의 순으로 나타났다.

  [표 8] 밀크티 구매 시 요소별 중요도

  [Table 8] Importance of each element when purchasing milk tea

요소 점수

가격 3.4

맛 4.41

브랜드 인지도 3.48

디자인 3.43

[그림 5] 밀크티 브랜드 시각요소의 선호도 관련 데이터이다. 도형(41%)> 색상(27%)> 배열

(20%)> 서체(12%)의 순으로 나타났다.

[그림 5] 밀크티 브랜드 시각요소의 선호도 비율

[Fig. 5] Preference Ratio of Milk Tea Brand Visual Elements

[표 9]는 시각요소중 소비자가 좋아하는 요소이다. 도형은 고명(GoodMe)(3.62), 서체는 차안열색

(Sexytea)(3.71), 색상은 내설의차(NaiXue)와 차안열색(Sexytea)(3.53), 배열은 고명(GoodMe)이 높은 점

수를 받았다. 그리고 시각 요소에 대한 호감도가 높을수록, 브랜드에 대한 소비자의 호감도도 높았

다는 점을 알 수 있다.

  [표 9] 밀크티 브랜드 시각요소 선호도

  [Table 9] Preference for visual elements of milk tea brands

브랜드 도형 서체 색상 배열

희차(HeyTea) 3.53 3.1 3.07 3.26

내설의차(NaiXue) 3.38 3.41 3.53 3.33
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4.3 결과 및 의의

중국밀크티 브랜드 상위 10개의 브랜드, 디자인의 시각요소는 밀크티 브랜드 선호도에 어떠한 영

향을 끼치는지에 대한 분석결과를 정리해보았다.

맛, 가격, 인지도 등의 요소를 제외하고 브랜드 디자인 요소도 구매에 큰 영향을 미친다는 것을 

[표 9]를 통해 알 수 있다. 상위 5개 브랜드 중 4위 고명(GoodMe)와 5위 차안열색(Sexytea)의 시각

적 요소 선호도에 관한 데이터는 오히려 상위 3위보다 높은 것을 알 수 있다. 전반적인 상황에서 

9위ALittleTea 데이터 중 일부는 상대적으로 우수하지만 상위 3위에 대한 사람들의 평가는 상대적

으로 낮다. 따라서 밀크티 브랜드를 디자인할 때 소위 인기 브랜드를 맹목적으로 모방하거나 베끼

지 않고 자체 브랜드와 제품의 특성을 결합하여 독특한 브랜드 이미지를 만들어야 한다.

5. 결론

본 연구는 중국 밀크티 시장 점유율 상위 10개 브랜드를 연구 대상으로 삼고 브랜드 로고 디자

인의 시각적 요소에 중점을 두고 비교 분석했다. 결과는 다음과 같다.

첫째, 분석된 10개 브랜드 중 대부분의 브랜드 도형는 브랜드와의 연관성을 알 수 없다. 점수가 

가장 낮은 지동소선초(JiDong)를 예로 들면 도형 요소는 많지만 브랜드와 직접 관련이 없어 소비자

가 브랜드 아이덴티티를 느낄 수 없다. 도형 점수가 가장 높은 고명(GoodMe)은 도형과 브랜드 콘

텐츠를 적절하게 결합하고 있다. 도형의 주요 부분은 브랜드 이름에서 한자 ‘고(古)’를 선택하고 분

해 및 재구성하는 것이다. 간결하지만 도형와 브랜드의 연결을 볼 수 있어 자연스럽게 소비자의 

인상도 강화되는 효과를 누릴 수 있다. 따라서 브랜드 인지도는 도형 요소에서 중요한 부분이다.

둘째, 서체 요소 측면에서 볼 때 10개 브랜드 중 고명(GoodMe)을 제외한 모든 제품은 Sans-serif 

글꼴이다. 시장 점유율 1위인 희차(HeyTea)의 글꼴 점수는 10개 브랜드 중 가장 낮다. Sans-serif 글

꼴을 사용하되 시각적 충격이 강한 굵은 글꼴을 선택하고 있다. 밀크티 브랜드의 글꼴로서 소비자

미설빙성(MIXI) 3.52 3.28 3.31 3.38

고명(GoodMe) 3.62 3.52 3.19 3.64

차안열색(Sexytea) 3.52 3.71 3.53 3.47

서역소선초(ShuYi) 3.16 3.21 2.76 3.07

차백도(ChaBaiDao) 3.59 3.33 3.19 3.43

코코(CoCo) 3.53 3.45 3.43 3.53

ALittleTea 3.6 3.66 3.52 3.33

지동소선초(JiDong) 3.02 3.37 2.74 3.02
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의 시야에 자주 나타나며 장시간 보면 시각적 피로를 유발할 수 있다. 점수가 가장 높은 차안열색

(Sexytea)의 서체도 Sans-serif 글꼴을 사용하지만, 비교적 가늘고 느슨한 구조이며, 한자의 필기체도 

친근한 느낌을 주어 자연스럽게 브랜드와 소비자의 거리를 좁혀 좋은 인상을 남길 수 있다. Serif 

글꼴을 사용한 고명(GoodMe) 점수 역시 3위를 차지했다. 고명(GoodMe)의 한자 글꼴 구조는 복잡

하지 않고 Serif 글꼴의 필기 방식은 필획의 다양성과 전체 장식성을 증가시킬 수 있다.

셋째, 부분의 색상 측면에서 가장 낮은 점수는 두 개의 소선초(烧仙草) 브랜드이다. 둘 다 명도

와 순도가 높은 붉은색을 똑같이 사용하였다. 높은 명도와 순도의 색상은 강한 인상을 줄 수 있지

만 오래 보면 시각적 피로감을 줄 수 있다. 점수가 높은 브랜드 차안열색(Sexytea)과 내설의차

(NaiXue)는 색상 선택이 다르지만 색상 구성 방법은 비슷하다. 차안열색(Sexytea)도 빨간색을 선택

했지만, 명도가 낮은 빨간색과 검은색을 선택하여 동일한 어두운 환경에서 대비시켜 시각적인 차

이를 만든다. 내설의차(NaiXue)는 밝은 환경에서 대비되는 명도가 높은 녹색과 흰색을 선택했다. 

두 브랜드 모두 명도와 순도의 차이가 적은 색상을 사용하여 대비되었으며 전체적인 색상 구성이 

보다 통일되고 조화롭다.

넷째, 부분의 배열은 대부분의 브랜드가 상하 또는 좌우로 배열하는 기본 방식을 사용하고 있다. 

이러한 배열은 매우 규칙적으로 보이지만 로고의 도형, 글꼴 및 기타 요소에는 연관성이 없다. 이

렇게 하면 브랜드 로고의 전반적인 가독성이 저하되고 차별화가 부족하여 다른 브랜드에서 두각을 

나타낼 수 없다. 가장 높은 점수를 받은 고명(GoodMe)은 다른 브랜드와 달리 두 가지 기본 배열 

방식을 결합하고 있다. 기본적인 배열 방식을 사용하지만 로고 안에 있는 요소들을 연결했다.

위의 분석 결론에 따르면 중국 밀크티 브랜드의 디자인 개선에 대한 의견은 다음과 같다.

(1) 도형: 도형 디자인을 할 때 도형과 브랜드 간의 연결에 주의를 기울여야 한다. 브랜드 내용

이나 문화를 기반으로 인지도가 높은 브랜드 도형을 만든다. 이렇게 하면 브랜드 인지도를 

보장함과 동시에 동질화 현상의 발생을 줄일 수 있다.

(2) 서체: 중국의 환경적 영향으로 Serif 글꼴을 사용해 볼 수 있다. Serif 글꼴은 가소성이 더 강

하며 필획은 장식과 동시에 다양한 변화가 가능하여 동질화 현상 감소에도 도움이 된다.

(3) 색상: 색상은 전체 브랜드 로고 중 가장 직관적인 느낌을 주며, 대부분의 로고는 단색으로 

대비가 부족하며, 대비색을 사용하여 소비자의 인상을 강화할 수 있다. 대비 색상을 사용할 

때 색상의 전반적인 환경이 통일되어 있다는 점에 주의를 기울여야 하며, 너무 강한 명도와 

순도 비교는 오히려 소비자에게 혐오감을 주고 낮은 평가를 받게 한다.

(4) 배열: 10개 브랜드 중 대부분의 배열은 규칙성이 강한 상하좌우 배열 방식을 사용하고 있다. 

단독으로 보면 통일적이고 집중되어 있지만 전체적인 환경에서는 뛰어난 효과를 낼 수 없다. 

소비자의 관심을 끌려면 완전한 구조를 파괴하지 않으면서 더 많은 배열에 변화를 줄 수 있
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는 혁신이 필요하다.

궁극적으로 밀크티 브랜드의 디자인 전략은 중국 밀크티의 브랜드 가치를 높이고 밀크티 시장

의 브랜드 동질화 문제를 줄이는 유용한 전략이 되어야 한다. 본연구의 한계성은 다음과 같다. 연

구 대상은 중국 시장의 모든 밀크티 브랜드를 대상으로 하지 못했다. 앞으로의 연구에서 연구의 

폭을 넓히고 더 많은 대상을 연구한다면 더 좋은 결과를 이끌어 낼 수 있을 것이다.
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